
通過Access應用程序以面部或指紋識別登錄 

數碼理財，較使用PIN碼更安全便捷。

生物識別登錄
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設定生物識別登錄

1.	 打開Access應用程序。選擇“設定”，然後點擊“生物識別登錄”。

2.	 選擇合約號碼，然後點擊“立即啟動”。

3.	 查看附註。切換按鈕以確認完整條款。然後，選擇“下一步”。

4.	 輸入您用來登錄Access應用程序的PIN碼。

5.	 下一步，使用生物識別技術進行身份驗證以確認啟動。

6.	 啟動過程現已完成。

按照以下步驟啟動生物識別登錄：

如果啟動過程不成功，請選擇“再次啟動生物識別登錄”再試一次。
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1.	 打開手機銀行應用程序。

2.	 選擇“通過Access應用程序”登錄。

3.	 以生物識別掃描進行驗證。

4.	 成功登錄後，您將收到確認訊息。

點擊用戶圖示，然後點擊“登錄方法”，將您的登錄方法變更為Access應用程序。*

手機銀行

使用生物識別登錄
設定生物識別登錄後，請按照以下步驟在您的Access應用程序上登錄
手機銀行或電子銀行。
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1.	 在網頁瀏覽器上打開電子銀行主頁。

2.	 輸入您的數字理財合約號碼並按	

“繼續”。

3.	 在您的手機上打開Access應用程序並
掃描二維碼。

4.	 以生物識別掃描進行驗證。

5.	 成功登錄後，您將收到確認訊息。

電子銀行

如果登錄過程不成功，可能是由於變更裝置設定所致。重新啟動生物識別登錄即可。
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停用生物識別登錄

常見問題

1.	 打開Access應用程序。選擇“設定”，然後點擊“生物識別登錄”。

2.	 切換所選合約號碼旁邊的按鈕停用生物識別登錄功能。

3.	 您將收到確認您成功停用的訊息。

如欲停用生物識別登錄，請按照以下步驟操作：

1.	 如何檢查我的裝置是否支援生物識別登錄？

	– 如果您的裝置有內設的生物識別安全功能，如面部或指紋識別，則支援生物識別登錄。

2.	 我可繼續使用密碼登錄我的Access應用程序嗎？

	– 可以。面部及指紋識別為輔助登錄方法。您可繼續使用密碼登錄Access應用程序。

3.	 如果我換了新的裝置，我應該怎麼辦？

	– 您需要在您的新裝置下載及重新啟動Access應用程序。請致電數字理財熱線尋求協助，以啟動
Access應用程序。

新加坡： +65-6495 8333 
香港： +852-2971 7111 
星期一至五：	上午7時至晚上8時；星期六：上午9時至下午5時



設定生物識別登錄，		

較使用PIN碼更安全便捷。
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