Bankname

CREDIT SUISSE\ Clearing-Nr.

Teil des UBS-Konzerns PLZ/Ort

Referenz-Nr.

Datum

Beanstandete Transaktionen mit Debitkarten

1. Personalien Karteninhaber
(bitte vollstandig ausfillen)

Name Vorname

UBS Switzerland AG

4835

8070 Zurich

Formular zurticksetzen

IBAN Telefon

2. Erkldrung des Kontoinhabers

Ich habe den Kontoauszug gepriift und erklare hiermit, dass:

[ ich die aufgefihrten Transaktionen nicht getétigt habe

[] der Betrag doppelt belastet wurde

[ ich das Produkt / die Dienstleistung nicht erhalten habe

[ ich das Geld am Geldautomat nicht erhalten habe

] ich nur einen Teilbetrag erhalten habe. Ich habe folgenden Betrag erhalten:
[ ] andere Griinde:

3. Nahere Beschreibung

Nahere Beschreibung, wie der Schaden entstanden ist (evtl. Taterbeschreibung):

620840 07.24

Seite 1/3



4, Beanstandete Transaktionen mit Debitkarten

(bitte vollstandig ausfullen)

Nr. Datum Zeit Transaktionsbetrag Name und Ort des Geldautomaten / des Handlers /
tt/mm/jjjj hh:mm:ss Wahrung Betrag Internetseite (URL)
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5. Betroffene Debitkarte/n
Die Debitkarte/n wurde/n Folgende Dokumente (z. B. Ausweis, Pass) kamen abhanden:

] gestohlen [ verloren []ist/sind noch in meinem Besitz

Haben Sie ihre Karte gesperrt?

[Ja ] Nein
Datum/Uhrzeit der Feststellung des Kartenverlustes: Ort des Abhandenkommens:
Datum/Uhrzeit der Verlustmeldung: Datum/Uhrzeit des Abhandenkommens:

Nur fur Transaktionen an Geldautomaten oder physischen Verkaufspunkten (bei Transaktionen in Online Shops bitte nicht ausfullen)

Wo wurde die Debitkarten-PIN aufbewahrt? Wo wurde die Debitkarte aufbewahrt?

Kennen Sie |hre Debitkarten-PIN auswendig? War die Debitkarten-PIN einer Drittperson bekannt?
|:| Ja I:] Nein |:| Ja |:| Nein Wenn ja,wem?

Haben Sie eine eigene Zahlenkombination als Debitkarten-PIN gewahit?

D Ja |:] Nein

Verwenden Sie dieselbe Debitkarten-PIN fiir mehr als eine Karte? Kann diese Person im Besitz der Debitkarte sein?
|:| Ja I:] Nein |:| Ja |:| Nein

Sind schriftliche Aufzeichnungen der Debitkarten-PIN abhandengekommen? Kénnte die Debitkarten-PIN erspaht worden sein?
D Ja D Nein |:| Ja |:| Nein

6. Versicherung
Ist ein allfalliger Schaden durch eine Versicherungsgesellschaft gedeckt?

[lua [ Nein Falls ja, bitte den Entscheid der Versicherung beilegen.

7. Schadensmeldung bei der Polizei
Schaden der Polizei gemeldet?

|:| Ja I:] Nein Falls ja, Anzeige erstattet am:

Polizeidienststelle: Ort/Land:

8. Bestatigung

Mit der Einreichung des Formulars bestétigt der Kontoinhaber, dass samtliche gegeniliber der Bank gemachten Angaben

wahrheitsgetreu sind.

m  Der Kontoinhaber verpflichtet sich, die Bank sofort zu benachrichtigen, falls die Debitkarte(n) wiedergefunden oder zurtickgegeben
wird/werden.

m  Mit der Auszahlung einer Entschadigung an den Kontoinhaber werden die Forderungen aus dem Schadensfall gegeniiber dem
Verursacher sowie gegentber Versicherern (sofern gegeben) an die Bank abgetreten.

m  Der Kontoinhaber erklart sich mit der Weitergabe seiner Daten an polizeiliche oder untersuchungsrichterliche Behérden
einverstanden und wird auf Verlangen den Polizeirapport und weitere erforderliche Unterlagen an die Bank und/oder die SIX
Payment Services AG aushandigen.

Ort/Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Unterschrift des Karteninhabers
(sofern der Kontoinhaber nicht der Karteninhaber ist)
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