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Informations destinées aux
consommateurs concernant |'accora-
cadre pour les facilités garanties

Cher client,

Conformément a la directive européenne 2019/882 relative aux exigences en matiere
d'accessibilité des produits et services, mise en ceuvre au Luxembourg par la loi du 8
mars 2023 relative aux exigences en matiere d'accessibilité des produits et services (la «
Loi sur I'accessibilité »), UBS Europe SE, succursale de Luxembourg, s'engage a garantir
que ses services sont accessibles a tous les utilisateurs, y compris les personnes
handicapées. En effet, la Loi sur |'accessibilité vise a garantir I'accessibilité des produits
et services proposés par les entreprises. Cela signifie que tous les consommateurs
doivent pouvoir accéder facilement aux produits et services proposés. lls ne doivent pas
avoir besoin d'aide extérieure. L'objectif est de permettre une société plus inclusive et
de faciliter I'autonomie des personnes handicapées.

Dans ce contexte, vous trouverez dans le présent document un résumé des principales
caractéristiques des services de crédit.

Remarque : ces informations ont pour but d'expliquer nos services de crédit de maniére
simple et compréhensible. Elles n*ont aucune valeur juridique. Seuls vos documents
contractuels font foi.

Ces informations sont divisées en quatre parties :

e La partie 1 contient des informations spécifiques. Nous y expliquons nos services de
crédit.
e Les parties 2, 3 et 4 contiennent des informations générales.

- Vous n'étes pas satisfait de notre service ? Dans la partie 2, nous vous informons
sur les possibilités dont vous disposez pour déposer une réclamation.

- Vous souhaitez savoir comment nous répondons aux exigences de la Loi sur
I'accessibilité avec notre service ? Dans la partie 3, nous vous informons sur les
fonctionnalités d'accessibilité de notre service.

- Vous rencontrez des problémes d'accessibilité a nos services ? Dans la partie 4,
nous vous indiquons qui contacter dans ce cas. Vous trouverez ici des
informations sur I'autorité de surveillance du marché compétente.

UBS Europe SE, succursale de Luxembourg



3¢ UBS

Contents
1. Explication de NOtre SEIVICE «.oieiiiiiiiiieieieeee e 3
1.1 Qu'est-ce que I'accord-cadre pour les facilités garanties ? .....cceeeeeeeeeeeevivenennnnnn. 3
1.2 Que se passe-t-il avant la conclusion du contrat de prét 2 ..eceeeeeeeeeeieeeieieeeeeeeee, 3
1.3 Comment le contrat de prét est-il CONClU ? covvvveeeiiiiiiiee e 4
1.4 Comment e Prét @St-il VEISE 2. .. s 4
1.5 Quelles sont les exigences en matiere de garanties pour le prét? .......cccvveeeeeeenene. 4
1.6 Quels sont les taux d'iNtErét aPPIGUES 2 ...ueeeeee e 6
1.6.1 Qu'est-ce que le taux d'intérét variable ?.........coeeeeiiiieriiiiiee e, 6
1.7 Qu'est-ce que le taux d'intérét annuel effectif ? ...ccoeeveveiiiiiiiiieie, 6
1.8 Quels sont les colts totauX d'Un Prét 2 ... e 6
1.9 Comment le crédit est-il remboUrSE 2 ...cooviiiviiiiieee e 6
1.10 Qu'est-ce qu'uN Prét BUIET 2 covvrneeeeeeee e e 7
1.11 Que se passe-t-il en cas de retard de paiement ? ....ceeeeeeeeeeeieeeeeeee e, 7
1.12 Un remboursement anticipé est-il possible ?.....cciiivueeeiiiiiiieeiecee e 7
1.13 Quelles sont les conditions de résiliation ?........ceeeeieeeeiiiiiiiiieeee e 7
2 Vos options en cas de réclamation ... 7
2.1 REClamations des ClIENTS ..vveeeeiiiiiiieee et 8
2.2 Réglement extrajudiCiaire des litiges ......ueuueeeueerueeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieiieeeeiieeeeaeeaeees 8
3. Caractéristiques de |'accessibilité de NOS SEIVICES. ...civvuuuieeeiiiiieee et 9
3.1 ACCESSIDIIITE AES SEIVICES .uiieieieiiiiiiieee et e eeeee et e e e e e e e e et e e e e e eeeeeraaennaeeeeas 9
3.2 Accessibilité de ces iNfOrmations ...eeeeveeeeeeieeiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
3.3 Accessibilité des documents relatifs @ NOS SEIVICES ...veveeieeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeviaanes 10

4. Autorité de surveillance dU MarCR@ ... .. e 10



3¢ UBS

1. Explication de notre service

Dans cette partie, nous expliquons nos services de crédit. Vous découvrirez ce que
comprend le service et comment il fonctionne. Nous aborderons les termes importants
pour comprendre et utiliser notre service.

1.1 Qu'est-ce que I'accord-cadre pour les facilités garanties ?

Le contrat-cadre pour les facilités garanties (ci-apres dénommé « contrat de prét ») est
un contrat conclu entre un emprunteur et un préteur pour un prét. L'emprunteur est un
consommateur et le préteur est une banque. Le préteur accorde a I'emprunteur un prét,
C'est-a-dire une certaine somme d'argent a des fins privées. En contrepartie,
I'emprunteur doit payer des intéréts au préteur et rembourser le prét. Le préteur
convient avec I'emprunteur dans le contrat de prét des modalités de remboursement du
prét. L'emprunteur peut rembourser le prét au préteur par versements échelonnés ou a
la fin de la durée contractuelle. La loi distingue le crédit a la consommation général et le
crédit a la consommation immobilier. Dans le cas d'un crédit a la consommation
général, I'emprunteur utilise généralement le prét pour des achats privés, tels que des
meubles, des voitures, des appareils électroménagers ou a des fins de réinvestissement
au sein de la banque. Toutefois, le prét ne peut pas étre utilisé pour acheter des biens
immobiliers, tels que des terrains, des maisons ou des appartements. Un prét a la
consommation immobilier est utilisé lorsque le prét est garanti par un gage immobilier
ou est utilisé pour I'acquisition d'un bien immobilier. Cela signifie que I'emprunteur
acquiert la propriété d'un terrain, d'une maison ou d'un appartement grace au prét. Ou
bien I'emprunteur utilise le prét pour la construction d'un batiment. Les préts
immobiliers a la consommation portent souvent sur des montants importants et sont
donc toujours assortis d'une garantie. Le préteur exige généralement une garantie de
I'emprunteur pour le prét, généralement sous la forme d'un droit de gage immobilier ,
tel qu'une hypotheque ou une charge fonciere. Si I'emprunteur ne rembourse pas le
prét comme convenu, le préteur peut résilier le contrat de prét et le droit de gage
immobilier lui donne le droit de mettre le bien aux enchéres.

1.2 Que se passe-t-il avant la conclusion du contrat de prét ?

Avant que nous (en tant que banque) concluions un contrat de prét avec vous (en tant
gue consommateur), nous devons remplir certaines obligations. L'une des obligations
importantes consiste a vous fournir certaines informations sur le contrat de prét. Ces
informations sont appelées « informations précontractuelles ». Elles comprennent, le
cas échéant, la/ che d'information standardisée européenne (FISE). Elles vous aident a
comparer les offres de différentes banques grace a leur format standardisé. A cette fin,
nous vous demandons certaines données a caractére personnel, telles que vos revenus,
vos dépenses et vos actifs. Sur la base de ces informations, nous procédons a une
vérification de votre solvabilité. Ce n'est que si cette vérification est positive que nous
pouvons conclure le contrat de prét avec vous. Si nous constatons que vous ne pouvez
pas rembourser le prét avec vos revenus ou vos actifs, nous ne pouvons pas conclure le
contrat de prét avec vous. S'il y a un autre emprunteur que vous, par exemple votre
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conjoint, nous Vvérifierons si vous pouvez rembourser le prét ensemble. Vous avez le
droit de recevoir une copie du projet de contrat de prét. Vous n'avez pas a payer de frais
pour cela. Toutefois, cela ne s'applique que si nous sommes certains de vouloir conclure
le contrat de prét avec vous.

1.3 Comment le contrat de prét est-il conclu ?

Le contrat de prét est conclu lorsque nous nous sommes mis d'accord avec vous sur le
prét. Toutes les conditions du prét sont convenues dans le contrat de prét. Toutefois, la
conclusion du contrat de prét ne vous oblige pas a emprunter et la facilité de crédit est
gratuite (et sans engagement). Le contrat de prét contient également des conditions
standardisées, telles que les conditions du prét. Le contrat de prét doit étre conclu par
écrit. Cela signifie que vous devez signer personnellement le contrat de prét eny
apposant votre nom. En tant que banque, nous devons également signer le contrat de
prét.

1.4 Comment le prét est-il versé ?

Dans le contrat de prét, nous convenons généralement avec vous des conditions dans
lesquelles nous verserons le prét (conditions de versement). Souvent, le versement
dépend de la fourniture a UBS d'une garantie acceptable pour la facilité de crédit (voir
1.5).

1.5 Quelles sont les exigences en matiere de garanties pour le
prét?

Le contrat de prét est assorti de garanties pour le prét. Cela signifie que vous devez
nous fournir des garanties éligibles et acceptables avant tout prélevement sur la facilité
de crédit. Les garanties servent de slreté permanente pour toutes les créances d'UBS a
votre égard en rapport avec les facilités de crédit tant que le montant de celles-ci est d0.
En principe, seuls des titres librement négociables ou d'autres actifs liquides peuvent
étre utilisés comme garanties. Vous pouvez également nous céder vos créances issues
d'une police d'assurance. Les garanties qui grévent des biens immobiliers, telles que les
hypotheéques, ne sont pas autorisées pour un contrat de crédit général a la
consommation. Si nous résilions le contrat de crédit parce que vous ne remboursez pas
le crédit comme convenu, nous pouvons réaliser la garantie. Cela signifie, par exemple,
gue nous pouvons résilier une police d'assurance et exiger que la somme assurée nous
soit versée. Le produit de la réalisation (produit de la réalisation) est utilisé pour
rembourser nos créances en cours issues du prét. Si le produit de la réalisation n'est pas
suffisant, vous devez payer le montant restant. Si le produit de la réalisation dépasse vos
dettes, nous vous versons généralement |'excédent (excédent = produit de la réalisation
moins les créances en cours et les frais de vente ou de mise aux encheéres). Dans le
contrat de prét ou dans un contrat de garantie distinct, nous convenons avec vous de la
maniéere et du moment ou nous pouvons réaliser la garantie.

Pour les crédits immobiliers a la consommation, nous pouvons par exemple exiger que
vous nous accordiez un gage immobilier en notre faveur. Un gage immobilier peut
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grever un bien immobilier en faveur d'un préteur : la personne qui ordonne le gage
immobilier doit verser au préteur une certaine somme d'argent provenant du bien
immobilier. Cela signifie que le bien immobilier sert de garantie pour le crédit. Si nous
résilions le contrat de prét parce que vous ne remboursez pas le prét comme convenu,
nous pouvons réaliser la garantie. Nous pouvons par exemple mettre aux encheres le
bien grevé. Nous vous contacterons toujours avant une telle vente aux encheres forcée.
Le produit de la vente forcée (produit de la réalisation) est utilisé pour rembourser nos
créances impayées au titre du prét. Si le produit de la réalisation n'est pas suffisant, vous
devez payer le montant restant. Si le produit de la réalisation est supérieur a vos dettes,
nous vous versons généralement |'excédent (excédent = produit de la réalisation moins
les créances impayées et les frais de vente aux encheres). Dans le contrat de prét ou
dans un contrat de garantie distinct, nous convenons avec vous de la maniére et du
moment ou nous pouvons réaliser la garantie.

Les garanties fournies a la Banque pour garantir votre prét ou une transaction
comportant des risques de crédit sont représentées par des instruments financiers (tels
gue des actions, des obligations, des parts de fonds, des instruments financiers a terme
et des instruments donnant lieu a un réglement en especes, des instruments attestant
des droits de propriété, des droits de créance ou des titres), des especes et/ou des
créances (telles que des créances en espéces et des contrats d'assurance-vie) qui sont
nanties en faveur d'UBS (agissant en tant que préteur).

Etant donné que les actifs utilisés comme garantie sont soumis a des - uctuations de
valeur, UBS calcule une marge, également appelée décote, afin de se prémunir contre
ces fluctuations, déduit cette marge de la valeur de marché ou de la valeur nominale
des instruments financiers et/ou des créances et obtient ainsi une valeur de prét. La
valeur de prét correspond au ratio prét/valeur maximal pour les actifs utilisés en
garantie. Elle correspond généralement a la valeur de marché ou a la valeur nominale
des actifs, déduction faite de la marge. Si vous fournissez un contrat d'assurance vie
comme garantie, la valeur de prét sera calculée sur la base des actifs sous-jacents a la
police d' assurance , ainsi que d'autres facteurs tels que I'assureur et le type de produit
d'assurance vie. Dans certaines circonstances, UBS peut réduire a zéro la valeur de prét
attribuée aux instruments financiers ou aux créances.

Dépréciation de la valeur de la garantie

Vous étes tenu de vous assurer que la garantie est suffisante pour couvrir les facilités.
UBS décide a sa seule discrétion quels actifs peuvent étre utilisés comme garantie et
détermine a tout moment la valeur de prét de la garantie. Si les exigences en matiere de
couverture de la garantie ne sont pas remplies (par exemple, si la valeur de la garantie a
diminué), UBS peut vous demander de fournir une garantie supplémentaire (notification
de déficit) ou de rembourser le prét en partie ou en totalité. UBS peut également
prendre (sans vous en informer) ou vous demander de prendre d'autres mesures visant a
réduire les risques, conformément a la convention de facilité, a toute autre convention
conclue entre vous et UBS et/ou a la législation applicable. Par exemple, si une situation
extraordinaire survient, UBS peut, sans préavis, convertir vos actifs en espéces et résilier
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les transactions comportant un risque de crédit (p. ex. les transactions sur dérivés) ainsi
que, en cas de déficit, résilier la facilité.

1.6 Quels sont les taux d'intérét appliqués ?

Vous devez payer des intéréts sur le prét a un taux convenu. C'est pourquoi on parle
également d'intéréts ou de taux d'intérét. Le taux d'intérét est le prix que vous payez
pour que nous vous accordions le prét et le mettions a votre disposition pendant une
certaine période. La durée de votre avance a terme fixe est généralement fixée a 1, 3, 6
ou 12 mois, ou plus sur demande. Le taux d'intérét est donc fixé pour 1, 3, 6 ou 12
mois.

1.6.1 Qu'est-ce que le taux d'intérét variable ?

Un taux d'intérét signifie que le taux d'intérét peut changer tous les 1, 3, 6 ou 12 mois,
ou plus, en fonction de la période d'intérét que vous choisissez pour votre avance a
terme fixe, pendant la durée du contrat. Bien entendu, vous devez savoir comment le
taux d'intérét peut évoluer. Pour cela, nous convenons avec vous d'un taux d'intérét de
référence qui détermine I'évolution du taux d'intérét. Un taux d'intérét de référence est
un taux d'intérét déterminé de maniére objective par UBS. Le taux d'intérét de référence
reflete le cot de I'emprunt sur différents marchés. Il est variable, ce qui signifie qu'il
peut changer, c'est-a-dire augmenter ou diminuer. En tant que banque, nous n'avons
aucune influence sur I'évolution du taux d'intérét de référence. Le contrat de prét
précise quand et dans quelles circonstances le taux d'intérét variable change.

1.7 Qu'est-ce que le taux d'intérét annuel effectif ?

Le taux d'intérét annuel effectif correspond au co(t total du crédit que vous devez
supporter. Il est exprimé en pourcentage annuel. Le taux d'intérét annuel effectif a pour
but de vous permettre, en tant que consommateur, de comparer différentes offres de
crédit.

1.8 Quels sont les colts totaux d'un prét ?

Le co(t total d'un prét comprend principalement les intéréts. En outre, tous les colts
liés au contrat de prét et connus de nous en tant que banque sont inclus. Il peut s'agir,
par exemple, de frais ou de commissions.

1.9 Comment le crédit est-il remboursé ?

Vous étes tenu de rembourser le prét. Dans le contrat de prét, nous convenons avec
vous des modalités de remboursement intégral du prét a la date d'échéance
correspondante. UBS propose uniqguement des préts a échéance fixe. Vous pouvez
rembourser tout ou partie du prét a |I'échéance de chaque période d'intérét pour votre
avance a terme fixe.
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1.10 Qu'est-ce qu'un prét bullet ?

Si vous contractez un prét bullet auprés de nous, vous remboursez le prét en une seule
fois a la fin de la durée du contrat. Jusqu'au remboursement, vous devez nous payer les
intéréts. Vous pouvez toutefois également rembourser tout ou partie du prét a
I'échéance de chaque période d'intérét.

1.11 Que se passe-t-il en cas de retard de paiement ?

En cas de retard de paiement, des intéréts moratoires légaux peuvent étre facturés. Des
frais de retard supplémentaires peuvent également étre facturés. Attention : si vous ne
payez pas, cela peut avoir de graves conséquences pour vous. Nous pouvons par
exemple réaliser la garantie ou engager des poursuites judiciaires a votre encontre. |l
peut également devenir difficile pour vous d'obtenir un prét a I'avenir.

1.12 Un remboursement anticipé est-il possible ?

Vous pouvez rembourser le prét de maniére anticipée a tout moment, c'est-a-dire avant
la date de remboursement convenue. Toutefois, cela dépend de la durée restante de la
période a taux fixe de votre avance a terme fixe et du niveau des taux d'intérét au
moment du remboursement. Des frais de rupture peuvent s'appliquer. Vous trouverez
des informations sur le calcul des frais de remboursement anticipé dans le contrat de
prét et dans la fiche européenne d'information standardisée. Vous y trouverez
également des exemples du montant des frais de remboursement anticipé. Vous devez
vous attendre a ce que les frais de remboursement anticipé soient tres élevés. Cela vaut
en particulier dans les cas suivants : le prét a taux fixe a une longue période de taux fixe
restante. Ou le niveau général des taux d'intérét a baissé depuis la conclusion du prét a
taux fixe.

1.13 Quelles sont les conditions de résiliation ?

Il existe deux types de résiliation du contrat de prét : la résiliation du contrat-cadre pour
les facilités garanties et la résiliation des facilités.

La résiliation du contrat-cadre pour les facilités garanties peut étre effectuée par I'une
ou l'autre des parties a tout moment avec effet immédiat ou avec un préavis de 2 mois
si le client est un consommateur.

Les conditions de résiliation d'une facilité spécifique dépendent du type de facilité et
sont expliquées dans la documentation contractuelle.

2 Vos options en cas de réclamation

Vous n'étes pas satisfait de notre service? Dans cette section, nous vous informons des
options qui s'offrent a vous, en tant que client ou prospect, si vous souhaitez déposer
une réclamation.
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2.1 Réclamations des clients

En tant que client ou prospect d'UBS Europe SE, succursale de Luxembourg, vous
pouvez déposer votre réclamation par écrit (par e-mail ou par courrier) ou verbalement
(en personne ou par téléphone) aupres de votre conseiller clientéle ou de tout autre
interlocuteur direct au sein d'UBS. Vous pouvez également envoyer un e-mail ou un
courrier directement a I'équipe responsable :

UBS Europe SE, succursale de Luxembourg

Equipe Réclamations clients et assurance qualité Luxembourg
33A avenue J.F. Kennedy

L-2010 Luxembourg

E-mail : sh-complaintsmanagement luxembourg@ubs.com

Le dép6t d'une réclamation est gratuit et nous nous engageons a vous fournir une
réponse détaillée dans les délais suivants :
- 5/(cing) jours ouvrables pour toute réclamation relative aux confirmations
de produits dérivés de gré a gré ;
- 15 (quinze) jours ouvrables pour toute réclamation client relative a un
paiement au titre de la directive PSD2 ;
-1 (un) mois pour toute autre réclamation.

Pour plus d'informations sur les réclamations, veuillez consulter notre site web :
https://www.ubs.com/lu/en/wealthmanagement/requlatory/complaints-fr.html.

Si vous n'étes toujours pas satisfait de notre premiere réponse, vous pouvez déposer
une réclamation auprés du directeur de la succursale responsable de la gestion des
réclamations : M. Wolfgang Jacob. Nous vous informons de cette possibilité et des
coordonnées de la personne a contacter en cas d'escalade dans notre réponse .

2.2 Reglement extrajudiciaire des litiges

Vous avez déposé une réclamation aupres de notre directeur d'agence, mais vous n'étes
toujours pas satisfait ? Vous avez alors le droit d'engager une procédure de reglement
extrajudiciaire des litiges.

Si, malgré tous nos efforts, vous n'étes toujours pas satisfait de notre réponse ou si vous
n'avez pas recu de réponse a votre réclamation dans les délais indiqués ci-dessus, vous
pouvez vous adresser a |'autorité de surveillance financiére luxembourgeoise
conformément aux dispositions du reglement CSSF n® 16-07 et de la circulaire CSSF
17/671 relative au reglement extrajudiciaire des réclamations.

Pour engager la procédure de réglement extrajudiciaire des réclamations, la réclamation
peut étre déposée gratuitement aupres de la CSSF. Veuillez consulter le site web de la
CSSF pour plus de détails : https://Awww.csst.lu/en/customer-complaints/.
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3. Caractéristiques de |'accessibilité de nos services

Vous souhaitez savoir comment nous répondons aux exigences de la Loi sur
I'accessibilité avec notre service ? Dans cette section, nous vous informons sur les
fonctionnalités d'accessibilité de notre service.

Contexte : La Loi sur I'accessibilité nous oblige, entre autres, a respecter les directives
relatives a |'accessibilité des contenus web. Ces directives visent a rendre les contenus
web aussi accessibles que possible a tous, en particulier aux personnes handicapées.
Elles reposent sur les quatre principes d'accessibilité suivants :

e Perceptibilité : le plus grand nombre possible de personnes doivent pouvoir percevoir
les informations et les fonctions informatiques. Par exemple, nous devons veiller a ce
gu'il existe des textes alternatifs pour les images et les graphiques.

e Opérabilité : le plus grand nombre possible de personnes doivent pouvoir utiliser les
fonctions informatiques. Par exemple, nous devons veiller a ce que notre contenu
web puisse étre utilisé avec un clavier.

e Compréhensibilité : le contenu web doit étre lisible et clairement compréhensible
pour le plus grand nombre. Nous devons par exemple proposer notre contenu web
dans un langage aussi simple que possible.

e Robustesse : le contenu web doit étre aussi compatible que possible avec les
technologies d'assistance. Les technologies d'assistance comprennent les
programmes permettant de lire a haute voix ou d'agrandir le contenu web, ainsi que
de convertir la parole en texte. Par exemple, nous devons respecter les normes
relatives a |'utilisation des technologies d'assistance, telles que les normes relatives a
la structure technique et a I'étiquetage du contenu web.

Nous répondons aux exigences de la Loi sur |'accessibilité avec nos services en mettant
en ceuvre ces principes.

3.1 Accessibilité des services

Les fonctionnalités d'accessibilité de notre service dans le cadre d'un accord-cadre pour
des facilités garanties ne different pas des fonctionnalités d'accessibilité standard
généralement applicables. Dans ce contexte :

e Nous offrons notre service comme suit : vous pouvez demander la fourniture
d'informations via les canaux de communication traditionnels, qui tiendront compte
des canaux sensoriels.

e Nous vous fournissons des détails sur les facilités accordées via des déclarations et
des documents précontractuels.

3.2 Accessibilité de ces informations
Les caractéristiques d'accessibilité de ces informations sont les suivantes :

e Nous fournissons ces informations de différentes maniéres, via différents canaux
sensoriels :
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- En personne : en les remettant dans nos locaux ou en les lisant a haute
voix par un conseiller clientéle.
- Par voie numérique : via un lien direct vers le document sur notre site
web.
Le contenu de ces informations est rédigé dans un langage facile a comprendre. Le
niveau de langue ne dépasse pas le niveau B2 du Cadre européen commun de
référence pour les langues (CECR). Remarque : cela ne s'applique pas au contrat de
service proprement dit, aux conditions générales ou aux informations
précontractuelles associées au contrat de service.
La mise en page de ces informations est particulierement conviviale : la police, la
taille des caractéres, la longueur des lignes et I'interligne ont été choisis pour faciliter
la lecture. De plus, nous avons veillé a obtenir le contraste le plus élevé possible
entre le premier plan (par exemple, le texte ou les éléments graphiques significatifs)
et I'arriere-plan.

3.3 Accessibilité des documents relatifs a nos services

Voici les fonctionnalités d'accessibilité des documents relatifs a nos services :

Les documents sont congus pour étre de plus en plus accessibles. Cela signifie que
leur présentation répondra a des exigences permettant une adaptation individuelle,
telle que I'agrandissement de la police ou la lecture a voix haute avec un volume et
une vitesse de lecture réglables. Les fonctions d'affichage et de lecture d'écran des
appareils et systemes d'exploitation respectifs seront assurées.

Les documents seront disponibles au format PDF/UA (PDF/Universal Accessibility), qui
prend en charge de maniére optimale les fonctionnalités d'accessibilité des appareils,
des systemes d'exploitation et des applications de lecture. Cela permet de percevoir
le contenu par différents canaux sensoriels, tels que la vue et I'ouie, par exemple
grace a des programmes de lecture d'écran.

Les contenus graphiques tels que les images et les diagrammes seront accompagnés
d'une bréve description textuelle, soit directement visible sous I'élément, soit stockée
sous forme de texte alternatif (alt text) dans le code. Cela permet aux personnes
malvoyantes de comprendre le contenu et la fonction de I'image a I'aide de lecteurs
d'écran.

4. Autorité de surveillance du marché

Vous estimez que notre service ne répond pas aux exigences de la Loi sur |'accessibilité ?
Dans cette section, nous vous indiquons qui contacter dans ce cas.

L'autorité compétente est : Office de surveillance de I'accessibilité des produits et
services (OSAPS) . L'OSAPS vérifie si les opérateurs économiques respectent certaines
dispositions Iégales relatives aux exigences en matiére d'accessibilité. En tant que
bangue, nous sommes également contrélés par la Commission de Surveillance du
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Secteur Financier (CSSF), qui collabore avec I'OSAPS afin de garantir le respect des
exigences en matiere d'accessibilité.

Si vous rencontrez des problemes lors de I'utilisation de notre service, vous pouvez
déposer une demande auprés de I'OSAPS. Celle-ci engagera alors une procédure
judiciaire a notre encontre si nécessaire. Dans votre demande, vous pouvez invoquer le
non-respect d'une exigence de la Loi sur I'accessibilité.

L'adresse de I'OSAPS est la suivante : Adresse : 11 rue Robert Stimper L-2557
Luxembourg Téléphone : 00352 247 7 6565 E-mail : info@osaps.etat.|u

UBS Europe SE est une filiale d'UBS SA.

UBS Europe SE, Luxembourg Branch (R.C.S. Luxembourg n° B209123) est une succursale de UBS Europe SE, un établissement de
crédit constitué sous la forme d'une société européenne (Societas Europaea), établi en Allemagne et inscrit au Registre du
Commerce de Francfort (HRB 107046), dont le siege social est sis a D-60306 Francfort-sur-le-Main, Bockenheimer Landstrale 2-4.
Directoire: Tobias Vogel (Président), Heinrich Baer, Dr. Denise Bauer-Weiler, Filippo Bianco, Pierre Chavenon, Miriam Godoy Suarez et
Georgia Paphiti. Président du Conseil de Surveillance: Prof. Dr. Reto Francioni
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