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Regras de Atuacao da UBS Brasil CCTVM S.A. nos
Mercados Organizados de Valores Mobiliarios
Administrados pela B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO,
no segmento CETIP

Pelo presente instrumento particular, o participante a seguir indicado (doravante “UBS"), objetivando atuar na
qualidade de Intermediario, conforme “Manual de Normas de Intermediario de Valores Mobilidrios”, nos mercados
organizados de valores mobiliarios administrados pela B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 09.346.601/0001-25, no segmento Cetip (“B3"), apresenta, por meio deste documento, as regras que pautam
a sua atuacao nos referidos mercados.

1. PRINCIPIOS DE ATUACAO

A UBS observara, na conducdo de suas atividades os seguintes principios:

a) Probidade na conducéo das atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes;

¢) Capacitacao para desempenho das atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

e) Obrigacao de obter e apresentar a seus clientes informacdes necessarias ao cumprimento de ordens;

f) Diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custddia, se for o caso, com a conciliacdo periodica entre:
(i) ordens executadas e registradas;

(i) posicbes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacao fornecidos a
seus clientes;

(iii) posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacao;

g) Adocao de providéncias no sentido de assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

h) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacao dos negdcios realizados.

2. CADASTRO
2.1. Dados Cadastrais

O cliente, antes de iniciar suas operacdes nos mercados organizados de valores mobilidrios administrados pela B3
devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura de documento
cadastral e/ou assinatura de contrato de prestacao de servicos.

O cliente devera, ainda, informar a UBS, quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer em seus dados cadastrais no prazo
de 10 (dez) dias, a contar da referida alteracao.

2.2. Identificacao dos clientes

No processo de identificagcdo do cliente, a UBS adotara os seguintes procedimentos:
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— lIdentificacdo do cliente e manutencdo dos cadastros atualizados na extensao exigida pela regulamentacdo em
vigor, em especial a Resolucdo CVM no 50, de 31 de agosto de 2021, e alteracdes posteriores, e nas regras
editadas pela B3;.

— No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atendera os requisitos previstos nas regras
editadas pela CVM, em especial a Resolucdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021, e alteracdes posteriores, e nas
regras editadas pela B3.

—  Conforme regulamentacao em vigor, a Corretora solicitard aos seus clientes a atualizacdo cadastral de acordo
com definicdo dos critérios e periodicidade para atualizacdo dos cadastros dos clientes ativos, observando-se o
intervalo maximo de 5 anos.

—  Permissdo de novas movimentacoes das contas de titularidade de clientes inativos apenas mediante a atualizacdo
de seus respectivos cadastros;

— Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacdo das informacdes
cadastrais, a manutencao dos cadastros atualizados e a identificacdo dos beneficidrios finais das operacdes,
conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso
indevido do sistema da B3 por terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou
fraude;

— Divulgacao da legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao para seus clientes;

— Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adocao de procedimentos de supervisao mais rigorosos
dos relacionamentos e opera¢des envolvendo essas pessoas, com especial atencdo a propostas de inicio de
relacionamento, e a manutencao de regras, procedimentos e controles internos para identificar clientes que se
tornaram tais pessoas ap6s o inicio do relacionamento com a UBS, sempre em conformidade com a legislacao
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo; e

— Manutencao das informacdes mantidas nos cadastros dos clientes, com os respectivos documentos, inclusive
daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatéria no sistema da B3, para eventual apresentacdo a B3, ao Orgao
Regulador ou ao Poder Judiciario.

3. RECEBIMENTO DE ORDENS

Entende-se por ordem o ato pelo qual o cliente solicita que a UBS negocie ou registre operacao com valor mobiliario,
em nome do cliente e nas condi¢des que o cliente especificar (conforme definicdo prevista na Resolucdo CVM n° 35).

3.1. Tipos de Ordens aceitas pela UBS

A UBS aceitara, para execugao nos mercados organizados administrados pela B3, os tipos de ordens abaixo
identificadas, desde que o cliente atenda as demais condicoes estabelecidas neste documento:

Ordem de Registro - é aquela que determina o registro de operacdo nos sistemas da Cetip, inclusive a quantidade
e as caracteristicas dos valores mobiliarios ou direitos comprados ou vendidos pelo cliente, e deve ser registrada a
partir do momento em que a UBS, a seu exclusivo critério, considerar satisfatérias as informacoes fornecidas pelo
cliente; e

Ordem de Negociacao - é aquela que determina a negociacdo (compra ou venda) de valores mobilirios ou direitos
nos sistemas da Cetip, inclusive a quantidade e as caracteristicas dos valores mobilidrios ou direitos a ser comprados
ou vendidos pelo cliente, e deve ser executada a partir do momento em que for recebida pela UBS.

A UBS acatara ordens com prazo de execucdo para o préprio dia de emissao. Ordens ndo cumpridas serdo canceladas
e a renovacao das mesmas s6 podera ocorrer por iniciativa do cliente, que devera reenvia-las e obter a prévia e

expressa anuéncia da UBS.

3.2. Horéario para recebimento das ordens
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As ordens serao recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados administrados pela Cetip.

As ordens recebidas fora do horério de negociacdo serao rejeitadas.
3.3. Prazo de validade de ordens

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua emissao/transmissao.
3.4. Formas de transmissao de ordens

Somente serdo executadas ordens transmitidas a UBS verbalmente ou por escrito, conforme a opcdo do cliente

informada em seus documentos cadastrais.

Sao consideradas:

—  Verbais — aquelas transmitidas pessoalmente ou por telefone e outros sistemas de transmissao de voz; e

—  Escritas — agquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletrénico, mensageria instantanea eletronica e
por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou do aparelho
transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

A ordem recebida pessoalmente deve ser registrada por escrito e assinada pelo transmissor da ordem.
3.5. Procedimentos de recusa de ordens

A UBS, em regra, ndo fara restricdes ao recebimento/execucao de ordens que estejam de acordo com os parametros

operacionais estabelecidos nas normas da B3. Entretanto, observara o seguinte:

— A UBS estabelecerd mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) cliente(s), em decorréncia da variacdo de precos
e condicoes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as operacoes
solicitadas, mediante a imediata comunicacao, por escrito ou por telefone, ao(s) cliente(s). Ficard a exclusivo
critério da UBS informar a esses clientes as razbes desta sua recusa.

— A UBS poderg, ainda, recusar-se a receber qualguer ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica
de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condicdes artificiais de
precos, a ofertas ou demandas no mercado, a manipulacdo de precos, a operacdes fraudulentas, a lavagem de
dinheiro, ao uso de praticas nao equitativas e/ou a incapacidade financeira do cliente.

3.6. Cancelamento de ordens

Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do proprio cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir ordens em seu nome;

b) por iniciativa da UBS no caso de:

— aoperagao, as circunstancias e os dados disponiveis na UBS apontarem risco de inadimpléncia do cliente;

—  contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados pela B3;

Quando a ordem for transmitida por escrito, a UBS somente acatara pedido de cancelamento feito por escrito.

As ordens pendentes de execucdo serdo canceladas se o cliente alterar quaisquer de suas condicdes, devendo ser

emitida pelo cliente, se for o caso, uma nova ordem. Também havera cancelamento das ordens gque apresentem
qualquer tipo de rasura.
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Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no controle que formaliza o registro
de ordens. As ordens canceladas serdo mantidas da mesma forma que foram recebidas.

3.7. Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir ordens

A UBS somente podera receber ordens emitidas pelo cliente ou por seus representantes ou procuradores, desde que
devidamente autorizados e identificados na ficha cadastral. No caso de procurador, cabera ao cliente apresentar o
respectivo instrumento de mandato a UBS, que serd arquivado juntamente com a ficha cadastral/contrato de
prestacdo de servicos, cabendo, ainda, ao cliente, notificar por escrito ao UBS sobre a eventual revogacdo do

mandato.

3.8. Execucao/registro de ordens

A UBS executara/registrara as ordens individualmente.

Em caso de interrupcao do sistema de registro ou negociacdo da UBS ou da B3, por motivo operacional ou de forca
maior, as operacdes, caso seja possivel, serdo registradas ou executadas por intermédio de outro sistema de
negociacao eventualmente disponibilizado pela B3.

O cliente deve ter ciéncia de que a indicacdo de registro ou execucao de determinada ordem n&o representa negocio
irretratavel, pois, caso se constate na transacao qualquer infracdo as normas do
mercado de valores mobiliarios, as entidades administradoras de mercado e a Comissao de Valores Mobilidrios — CVM

tém poderes para cancelar os negécios ou registros realizados.

A UBS informara o cliente a respeito dos diferentes mercados em que os ativos ou direitos, objeto da ordem de
negociacao do cliente, podem ser negociados. Caso o ativo ou direito objeto da ordem de negociacdo do cliente seja
negociado em mais de um mercado ou sistema de negociacdo e o cliente ndo indiqgue o mercado ou sistema para
execucao da ordem de negociacdo, a UBS executara a ordem no mercado ou sistema de negociacdo que melhor
atenda as instrucdes recebidas do cliente, com base em critérios de mercado (notadamente preco e liquidez do ativo
ou direito nos diferentes mercados ou sistemas) e em critérios operacionais (inclusive a aptidao do cliente para operar
nos diferentes mercados ou sistemas).

3.9. Nao execucao/registro de ordens

A ordem nao executada/registrada no prazo preestabelecido pelo cliente sera, automaticamente, cancelada pela
UBS.

3.10. Confirmacao de execucao/registro de ordens

Em tempo habil, para permitir o adequado controle das ordens pelo cliente, a UBS confirmara verbalmente a esses
clientes a execucao/registro das suas ordens e as condi¢des em que estas foram executadas ou registradas, conforme
0 caso, podendo a UBS, a seu exclusivo critério, fazé-lo por escrito, seja por fac-simile, e-mail ou outro meio pelo qual
seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

3.11. Distribuicao das operacoes

Distribuicao é o ato pelo qual a UBS atribuird a seus clientes, no todo ou em parte, se for o caso, as operacoes
realizadas ou registradas.

A UBS orientara a distribuicdo das operacdes realizadas na B3, obedecendo aos seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de uma operacdo concorrerao
em sua distribuicdo;

b) as ordens de pessoas nao vinculadas a UBS terao prioridade em relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas;
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C) observados os critérios mencionados acima, a ordem cronolégica de recebimento da ordem determinara a
prioridade para o atendimento de ordem emitida.

4. POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobilidrios de propriedade do cliente serao registrados em posicdo individualizada. As movimentacdes
financeiras decorrentes de operacdes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou de eventos relativos a estes
valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em conta-corrente do cliente, mantida em instituicdo financeira
indicada em sua documentacdo cadastral.

A UBS disponibilizara para seus clientes informacdes relativas a posicdo de custddia e movimentacao de ativos.

A UBS deve manter controle das posicoes dos clientes, com a conciliacdo periddica entre:

—  Ordens executadas;

—  Posicoes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacdo fornecidos a
seus clientes; e

—  Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacao, se for o caso.

5. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A UBS mantera, em nome do cliente, conta-corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas
operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O pagamento de valores devidos pelo cliente a UBS em decorréncia das operacoes realizadas por sua conta e ordem,
bem como as despesas relacionadas as operacdes, deverd ser efetuado com recursos proprios por meio de
transferéncia bancaria.

O pagamento de valores efetuado pela UBS ao cliente deve ser feito por meio de transferéncia bancaria.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a UBS, somente serdo considerados recebidos apds a confirmacgao, por
parte da UBS, de seu efetivo recebimento e de que tais recursos estao livres e disponiveis.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente em decorréncia das operacoes realizadas por sua conta e ordem,
ou de despesas relacionadas as operacdes, a UBS esta autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos
por conta e ordem do cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou que
estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela UBS para cliente investidor ndo residente podem ser feitas através de depdsito na
conta-corrente do administrador de Custédia do investidor ndo residente ou do administrador de Custddia de
terceiros contratado pelo investidor ndo residente, que também devera estar identificada no cadastro do cliente na
UBS.

6. REMUNERACAO

A remuneracao devida pelo cliente a UBS serd negociada com o cliente quando da contratacdo dos servicos da UBS,
e podera, de comum acordo entre o cliente e a UBS, ser renegociada de tempos em tempos

7. PESSOAS VINCULADAS
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Sao consideradas pessoas vinculadas a UBS aquelas assim definidas na regulamentagdo em vigor.

A UBS observara as seguintes condicoes, no que se refere as operacdes envolvendo pessoas vinculadas:

—  Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam pessoas vinculadas e por
pessoas vinculadas, ordens de clientes que nao sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade.

- E vedado & UBS privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em detrimento dos interesses
de clientes.

— As pessoas vinculadas a UBS somente podem negociar valores mobilidrios por conta propria, direta ou
indiretamente, por meio da UBS, nao sendo tal regra aplicavel:
a) As instituicbes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e
b) As pessoas vinculadas & UBS, em relacdo as operacdes em mercado organizado em que a UBS nao seja

pessoa autorizada a operar.

As pessoas que, nos termos dos incisos | a VII, estejam vinculadas a mais de uma corretora, deverao negociar valores
mobilidrios exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenha vinculo ou por meio de instituicao
contratualmente obrigada a prestar informacdes ao UBS sobre operacdes efetuadas por pessoas vinculadas, e que
detenha autorizacdo expressa das pessoas vinculadas para tal fornecimento de informacoes.

7.1.Regras e Diretrizes para operacoes de pessoas vinculadas

As operacdes de pessoas vinculadas a UBS deverdo sequir as diretrizes estabelecidas na Politica Global de
Investimentos Pessoais do grupo UBS.

As operacdes de pessoas nao vinculadas sempre terdo preferéncia sobre as operacdes de pessoas vinculadas a UBS.
O descumprimento das regras sobre operacdes em nome proprio pelas pessoas vinculadas a UBS configurara falta

disciplinar, no caso de funcionarios. A UBS poderé aplicar penalidades disciplinares, que vao de adverténcia a
dispensa por justa causa, conforme a gravidade da conduta.

Vale ressaltar que a UBS podera operar carteira prépria exclusivamente em operacdes intermediadas pelo UBS entre
Clientes e terceiros, nas quais o UBS comprara ativos dos Clientes ou vendera ativos para os Clientes para, imediata
e respectivamente, comprar ou vender referidos ativos para terceiros.

8. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS COMITENTES

A UBS adota politicas internas para avaliar e identificar o perfil financeiro dos seus clientes, sua experiéncia em matéria
de investimentos e os objetivos por eles visados.

Ordens de registro nao sdo objeto de avaliacdo e identificacdo do perfil financeiro do cliente.
9. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMAGCOES

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a UBS, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operacdes, serdo gravadas, podendo, o contetdo das gravacbes, ser usado como prova no esclarecimento de
guestodes relacionadas a sua conta e operacoes.

O sistema de gravacédo é dotado de mecanismos que proporcionam a perfeita qualidade da gravacdo e asseguram a
sua integridade, continuo funcionamento, impossibilidade de insercdes ou edicdes, sendo de integral
responsabilidade da UBS a adogao das providéncias necessarias a manutengao do sistema ininterruptamente em tais
condicdes.

O sistema de gravacao contém:
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a) data e horario do inicio e do término de cada gravagao das ligagdes dos Clientes;

b) os elementos que permitem a identificacdo do representante da UBS e o respectivo ramal telefénico;

) as caracteristicas e as condicdes de execucdo da ordem e respectiva confirmacao ao Cliente;

d) controles que assegurem a totalidade das gravagdes efetuadas de cada Cliente, desde o inicio até o término de
suas negociagoes.

A UBS mantera a disposicdo da B3, do Banco Central do Brasil, da CVM e das autoridades competentes todas as
gravacoes efetuadas.

10. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A UBS possui controles internos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa — PLD/FTP, sobre suas operacdes e de seus
clientes, cursadas no ambito da Cetip, incluindo no minimo a implantacdo dos seguintes controles:

—  Registro e Monitoramento de Operacbes envolvendo valores mobilidrios, independentemente de seu valor — o
monitoramento das operacbes estabelecido com base em critérios proprios da UBS, para verificacdo da
compatibilidade com a situacdo patrimonial e financeira do cliente, informada em seu cadastro, analise das
operacdes em conjunto com outras operacdes conexas e que possam fazer parte de um mesmo grupo de
operacdes ou guardar qualquer tipo de relacdo entre si, para efeito de identificacdo de operacdes que possa
configurar crime de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e financiamento da proliferagcdo de armas
de destruicdo em massa, estabelecendo regras de monitoramento especiais para as seguintes categorias de
clientes investidores: nao residentes, especialmente quando constituidos sob a forma de trusts e sociedades com
titulos ao portador; investidores com grandes fortunas (private banking); e pessoas politicamente expostas;
dedicando especial atencdo as operacdes executadas com pessoas politicamente expostas, inclusive as oriundas
de paises com os quais o Brasil possua elevado nimero de transacoes financeiras e comerciais, fronteiras comuns
ou proximidade étnica, linguistica ou politica; e manutencao de regras, procedimentos e controles internos para
identificar a origem dos recursos envolvidos nas transacdes dos clientes e dos beneficiarios identificados como
pessoas politicamente expostas, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, de modo
a evitar o uso indevido do sistema da Cetip por terceiros para a pratica de ilicitos.

— Conservacdo dos cadastros dos clientes e dos registros das operacdes por eles realizadas, mantendo-os a
disposicao da B3 e da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, bem como conservacdo da documentacdo que
comprove a adocao dos procedimentos de monitoramento das operacées e verificacdo de compatibilidade entre
a capacidade econémico-financeira do cliente com as operacdes por ele realizadas, e também dos registros das
conclusdes de suas andlises acerca das operacdes ou propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados
a partir da data de encerramento da conta do cliente na UBS ou da conclusao da ultima transacao realizada em
nome do respectivo cliente (o que ocorrer por Ultimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na
hipodtese de existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela Comissdo de Valores Mobilidrios a UBS.

— Comunicacdo a Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM de operacdes envolvendo clientes que tenham a
finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico; operacées com
a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendacdes do Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes, nos termos definidos pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF; operacbes liquidadas em espécie, se e quando permitido;
transferéncias privadas, sem motivacao aparente, de recursos e de valores mobilidrios; operacbes cujo grau de
complexidade e risco se afigure incompativel com a qualificacdo técnica do cliente ou de seu representante, ou
para prestacdo de garantia em operacdes nos mercados de liquidacdo futura; depdsitos ou transferéncias
realizados por terceiros, para a liquidacdo de operacdes de cliente; pagamentos a terceiros, sob qualgquer forma,
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por conta de liquidacdo de operagdes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome do
cliente; situagdes e operacdes em que nao seja possivel manter atualizadas as informagdes cadastrais de seus
clientes, identificar o beneficiario final ou concluir as diligéncias necessarias; operacdes cujos valores se afigurem
objetivamente incompativeis com a ocupacao profissional, os rendimentos e/ou a situacao patrimonial ou
financeira, tomando-se por base as informacbes cadastrais respectivas; operacdes que evidenciem oscilacdo
significativa em relacdo ao volume e/ou frequéncia de operacdes de qualquer das partes envolvidas; operacdes
cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificio para burla da identificacdo dos
efetivos envolvidos e/ou beneficidrios respectivos; operacdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos
evidenciem atuacao, de forma contumaz, em nome de terceiros; operacdes que evidenciem mudanca repentina
e objetivamente injustificada relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) cliente(s),
conforme determinagdo e orientacdo de prazo e forma da legislacdo aplicavel;

Manual de procedimentos de controles internos que assegure a observancia das obrigacoes referente ao
cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro
incluindo, andlise de novas tecnologias, servicos e produtos, identificacdo de clientes que se tornaram apés o
inicio do relacionamento com a UBS ou que foi constatado que j& eram pessoas politicamente expostas no inicio
do relacionamento, identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas transacdes dos clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecdo de funcionarios idéneos e de elevados
padroes éticos para seus quadros, e a comunicacao de operagdes suspeitas as autoridades, conforme legislacao
aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo, visando a prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

Manutencao de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a divulgar os procedimentos
de controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A UBS informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das informacgées e continuidade
das operacoes, incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso légico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso ndo autorizado,
roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacoes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo o canal de
relacionamento eletrénico com clientes);

Implementacao de solugao de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente interno
(firewall), que proteja as informacgdes contra codigos maliciosos (antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e correcao tempestiva de vulnerabilidades
identificadas;

Medidas que mantenham as informacdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os momentos de sua
utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora, usuario
responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencoes efetuadas sobre informacoes criticas;

Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da informacao,
identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos mais criticos e estabelecendo
controles alternativos e compensatorios adequados;

Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a eficiéncia e eficacia
das mesmas;

Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicacdo (inclusive
gravacdo de voz e mensageria instantanea);

Registro e acompanhamento de todas as interrupcdes ou falhas que gerem interrupgdo nao programada dos
sistemas desde sua ocorréncia; e

Aplicacdo de solucdes de contorno e implementacdo de solucdo definitiva, para efeito do adequado
gerenciamento de incidentes e problemas.
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12. ATUALIZACAO DAS REGRAS DE ATUACAO

Os termos destas Regras e Parametros de Atuacao poderdo ser alterados a qualquer momento pela UBS. Todas as
alteracoes serdo divulgadas no site da UBS, e o cliente ficard sempre vinculado as Regras de Atuacao em vigor.

13. OUVIDORIA UBS
Em conformidade a Resolucdo n® 4.860/2020, do Conselho Monetéario Nacional e a Resolucdo CVM n° 43/2021 , e
demais dispositivos legais aplicaveis, o UBS mantém os seguintes canais de Ouvidoria: (i) site: www.ubs.com/brasil;

(i) telefone: 0800-940-0266, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00hs; (iii) correspondéncia para o endereco:
Ouvidoria UBS Brasil - Av. Brigadeiro Faria Lima, 4440 - 4° andar 04538-132 - Sdo Paulo — SP.

.14. VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data de sua publicacéo. (9 de Dezembro de 2021)
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