UBS: Procedimento de Denuncias — Canal
l I B S de Comunicacao

Publico

UBS Brasil: Procedimento
de Dentuncias - Canal de
Comunicacao

. . A quem este procedimento se aplica?
Responsavel: Corporate Affairs a P P

Manifestacdo Prévia: Comité de Auditoria 'é°c"’_‘|"dade
rasi
Ciéncia: Comité Executivo Entidades Legais
e Banco de Investimentos Credit Suisse
(Brasil) S.A.

e Banco Credit Suisse (Brasil) S.A.

e Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios

e Credit Suisse Hedging Griffo Corretora
de Valores S.A. .

Por que temos este procedimento?

Este procedimento tem por objetivo fornecer orientacées acerca da
tratativa de denuncias de indicios de ilicitude e descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares, recebidas pelo canal de comunicagao
do UBS Brasil, conforme previsto na Resolucdo CMN n°® 4.859, de 23 de
outubro de 2020 e Resolucdo CMN 4.910 Art. 11 VI, de 27 de maio de
2021.

Regulacao e Autorregulacao aplicavel
1. Resolucdo 4.859/2020, do Conselho Monetério Nacional.
2. Resolucdo 4.910/2021, do Conselho Monetario Nacional.
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1. Objetivo

O Procedimento de Dentncias — Canal de Comunicacao foi elaborado com o propésito de padronizar a tratativa
de denuncias recebidas pelo canal de comunicacdo de denuncias (“Canal de Denuncias”) do UBS, conforme
regulamentacéo vigente.

2. Escopo

A Resolucdo CMN n° 4.859, de 23 de outubro de 2020 prevé que as instituicdes financeiras e as demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem disponibilizar canal de comunicacao
por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar,
sem a necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas
as atividades da instituicdo. A Resolucdo CMN n° 4.910, de 27 de maio de 2021 prevé que uma das atribuicoes
do Comité de Auditoria das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil é estabelecer e divulgar procedimentos para recepcao e tratamento de informacées acerca do
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, além de regulamentos e codigos internos, inclusive
com previsao de procedimentos especificos para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacédo
(Res. CMN 4.910, Art. 11 VI).

3. Canal de Comunicacao

O UBS disponibiliza aos seus clientes, usuarios, colaboradores, ex-colaboradores, parceiros e fornecedores
(“Denunciantes”), um Canal de Denuncias, via formulario disponivel no site oficial do UBS, para reportar
situacdes com indicios de ilicitude de qualgquer natureza, relacionadas as atividades do UBS.

Os colaboradores do UBS (também designados como “Denunciantes”), também poderdo seguir procedimento
interno especifico, via Whistleblowing.

Para fins deste Procedimento, o termo “colaboradores” significa toda pessoa que mantém vinculo estatutario,
empregaticio ou terceirizado com o Grupo UBS. Trata-se dos Comités estatutarios ou ndo estatutarios e da
Diretoria Estatutaria, bem como todos os empregados em tempo integral e temporario, empregados
terceirizados e estagiarios.

O Canal de Denuncias podera receber reportes de situacoes de praticas irregulares, contrarias aos interesses
do UBS, compreendendo por exemplo: assédios, agressao fisica, discriminacdo, violacdo de lei e/ou
regulamento, uso indevido de informacdes, fraude ou roubo de dinheiro, comportamento inadequado,
lavagem de dinheiro, conflitos de interesse, favorecimento de fornecedores e/ou clientes, falha em auditoria,
falhas em controles internos, nepotismo, roubo, seguranca nas instalacdes, seguranca da informacéo, uso
indevido da imagem da companhia, erro nas demonstracdes contdbeis, manipulacdo do mercado financeiro,
enriquecimento ilicito, isolamento, zombaria, recebimento/oferecimento de presentes, brindes e
hospitalidades, desvio de funcao, irregularidades em contratos, meio ambiente, suborno, venda ou uso de
entorpecentes, regime disciplinar (sancao excessiva ou auséncia de sanc¢ao), interferéncia da vida privada, uso
indevido de bens e/ou servicos, destruicdo ou danos de bens pertencentes a empresa, uso indevido de recurso
da companhia, porte de armas, drogas ou estado de embriaguez de colaboradores, clientes, fornecedores e/ou
prestadores de servicos, dentre outros ilicitos de qualquer natureza descrito pelo Denunciante.

Por principio, presume-se que o Denunciante, ao reportar indicio de ilicitude de qualquer natureza, o esta
fazendo baseado na boa fé, ou seja, acredita razoavelmente que a conduta do denunciado constitui uma
violacdo das leis, regulamentos, regras, outros requisitos legais, cédigos e procedimentos internamente
aplicaveis ao UBS ou de qualquer cédigo de ética ou de conduta relacionado a atividade da instituicao.

O UBS envidara melhores esforcos para apurar todas as deniincias e tomara as providéncias necessarias para o
tratamento de cada situacao.
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4. Tratativa das dentncias

4.1 Do recebimento da denuncia

A denuncia serd recebida pela Ouvidoria do UBS Brasil, via e-mail, logo apdés o Denunciante finalizar o
preenchimento do formulario no site do UBS. A partir do recebimento da dendncia, a tratativa e a investigacdo
dos fatos, se aplicavel, dar-se-4 conforme descrito abaixo.

A Ouvidoria responsabiliza-se pela confidencialidade das informacoées recebidas e atuard com independéncia,
imparcialidade e isencao, garantindo, dessa forma, o anonimato da denuncia.

4.2 Da analise da denuncia

As analises iniciais serao feitas pela Ouvidoria e/ou pelo grupo de investigacdes nos casos de denuncias feitas
via Whistleblowing, essas informacoes serdo direcionadas conforme a natureza das informacgdes apuradas e
para tomada de providéncias. Nestes casos, o anonimato da denuncia sera mantido caso tenha sido a opcao
do Denunciante.

O UBS tratara as denuncias recebidas, conforme solicitacdo de sigilo e anonimidade, e preparara relatério
semestral consolidado para ciéncia do Banco Central do Brasil, nos termos da Regulamentacao.

Nao havera, em nenhuma hipotese, retaliacdo para os Denunciantes, serd garantida a protecdo ao denunciante
de boa-fé.

4.3 Da comunicac¢ao ao Banco Central

Em caso de recebimento de denuncias pelo Canal de Denuncias, com informacdes que possam afetar a
reputacdo dos controladores e detentores de participacdo qualificada, e membros de érgaos estatutarios e
contratuais, a instituicdo deve comunicar o Banco Central em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
conhecimento ou do acesso a informacéao.

A comunicacao deve considerar: (i) processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo as pessoas
descritas no paragrafo acima, ou qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos,
controladores ou administradores; (ii) processo judicial ou administrativo que tenha relacdo com o Sistema
Financeiro Nacional; e (iii) outras situacdes, ocorréncias ou circunstancias analogas.

4.4. Do arquivamento da denuncia

Apds a conclusdo das tratativas, a denuncia serd arquivada pela instituicdo, para que as informacdes contidas
nela possam ser utilizadas na elaboracado de relatério periddico previsto na Resolucao, além de serem arquivadas
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme consubstanciado na Regulamentacao.

5. Da Confidencialidade e do Anonimato das Denuncias

Quando as denudncias ndo sao feitas anonimamente, a identidade do Denunciante é mantida em sigilo na
medida do possivel e é sujeita as leis e reqgulamentacdes aplicaveis. No entanto, a identidade do Denunciante
pode se tornar aparente em uma investigacdo, ou ser divulgada conforme exigido por lei ou regulamento.
Quando as denuncias sdo feitas de forma anbénima, a identidade do Denunciante pode, em certas
circunstancias, tornar-se evidente durante o processo de investigagao e, nesses casos, sera mantido em sigilo
conforme estabelecido no paragrafo acima.

Serd objeto de tratamento sob aspecto disciplinar, toda e qualquer quebra de sigilo dos dados da denuncia,
bem como das informacdes do denunciante de boa-fé.
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6. Divulgacao do regulamento préprio

Nos termos da Resolugdo vigente, este Procedimento deveré ser publicado na pagina eletronica das entidades
do UBS, para ciéncia e orientacao das partes interessadas.

7. Obrigacoes Periddicas

Serd elaborado relatério semestral, referenciado nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo,
no minimo, o numero de comunicacoes recebidas, as respectivas naturezas, as areas competentes pelo
tratamento da situacdo, o prazo médio de tratamento da situacdo e as medidas adotadas pela instituicdo. O
relatério serd submetido a ciéncia do Comité Executivo, apds manifestacdo do Comité de Auditoria do UBS.
O relatério devera ser mantido a disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou
por prazo superior caso haja determinacao expressa do Banco Central do Brasil.

8. Aprovacao e Revisao

Este procedimento é sujeito a apreciacdo do Comité de Auditoria e ciéncia do Comité executivo. Este
procedimento devera ser revisado anualmente ou a qualquer momento, quando necessario.

Este procedimento foi revisado pelo Comité de Auditoria do UBS em 27 de janeiro de 2025.
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