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En tant qu’utilisateur d’UBS Connect, 
vous pouvez utiliser Forms Kiosk pour 
télécharger et compléter des formulaires 
en ligne ou au format PDF et les renvoyer 
signés par courrier postal à UBS. Les 
documents sont disponibles 24 heures sur 
24 et vous pouvez les générer vous-même 
rapidement et facilement. 

Êtes-vous intéressé par l’utilisation du Forms 
Kiosk? 

Si vous souhaitez utiliser UBS Connect et Forms Kiosk, veuillez 
contacter votre conseiller à la clientèle personnel. Il se fera un 
plaisir de vous envoyer les documents contractuels nécessaires. 

Types de documents disponibles 

Le Forms Kiosk via UBS Connect vous propose trois type de 
documents accessibles en fonction de votre délégation.: 

• Les personnes disposant d’un accord de délégation 
(identification et accès aux formulaires d’ouverture de 
compte UBS) peuvent télécharger la plupart des 
documents, tels que le formulaire d’échange automatique 
de renseignements (EAR), le formulaire de confirmation de 
la divulgation fiscale, le formulaire régissant les instructions 
de correspondance ainsi que d’autres formulaires utiles à 
l’intermédiaire financier et au client. 

• Les personnes disposant d’une convention de délégation 
(identification) peuvent télécharger les documents 
destinés au FIM ainsi que les documents essentiels comme 
le KYC («Know Your Client»), la procuration limitée pour la 
gestion des avoirs par un FIM, l’autorisation pour 
l’utilisation du courrier électronique par l’intermédiaire 
financier et les formulaires K, A , S et T. 

• Les personnes n’ayant pas de délégation peuvent 
télécharger des documents destinés au FIM, tels que la 
procuration limitée pour la gestion des avoirs par un FIM, 
ou encore l’autorisation pour l’utilisation du courrier 
électronique par l’intermédiaire financier. 

 
Accès au Forms Kiosk 
 
Une fois qu’UBS aura reçu les documents contractuels de 
délégation signés, vous pourrez accéder au Forms Kiosk via 
UBS Connect. 
Choisissez «Forms Kiosk» dans l’onglet «Documents» de la 
page d’accueil. 
 

 
 
Vous devez maintenant accepter l’accord électronique 
concernant l’utilisation du Forms Kiosk. Le Forms Kiosk s’ouvre 
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alors dans une fenêtre séparée. 

 
 

Différents types de formulaires 

Le Forms Kiosk propose deux types de formulaires différents. 

• Les formulaires PDF s’ouvrent dans Adobe Acrobat Reader 
où vous pouvez les compléter. Il n’existe que très peu de 
documents au format PDF. 

 

 
 
• Les formulaires en ligne sont conçus pour vous guider à 

travers les différentes pages et peuvent être complétés 
directement dans le Forms Kiosk. Une fois que vous avez 
complété tous les champs d’une page marquée d’un 
astérisque (*), vous pouvez passer à la page suivante en 
cliquant sur «Suivant» dans le coin inférieur droit. Si vous 
ne disposez pas de toutes les informations nécessaires à ce 
moment-là, vous pouvez également télécharger un 
formulaire vierge en activant le «mode formulaire 
incomplet». 

 

 

Ouvrir, compléter et télécharger le formulaire 
 

Formulaire en ligne 

• Recherchez le formulaire souhaité à l’aide du numéro CDOK 
ou du titre du formulaire. Cliquez sur le titre du formulaire 
pour ouvrir le formulaire en ligne. 

• Vous ne pouvez générer et soumettre le formulaire 
complété que lorsque vous avez complété tous les champs 
obligatoires. Si vous ne disposez pas de toutes les 
informations à ce moment-là, vous pouvez activer le «mode 
formulaire incomplet» et télécharger un formulaire vierge. 

• Une fois le formulaire complété, vous pouvez en créer un 
aperçu. Si nécessaire, vous pouvez modifier vos 
informations. 

• Une fois que toutes les informations sont correctes, vous 
pouvez générer, télécharger et imprimer une copie papier. 
Une fois le formulaire signé par les signataires concernés, il 
doit être renvoyé à UBS par courrier postal. 

• Les données que vous saisissez dans un formulaire ne sont 
pas sauvegardées pour être incluses dans d’autres 
formulaires, mais doivent être saisies manuellement pour 
chaque formulaire ou client. 

 
Formulaire PDF 

• Recherchez le formulaire souhaité à l’aide du numéro CDOK 
ou du titre du formulaire. 

• Cliquez sur le titre du formulaire pour l’ouvrir dans Adobe 
Acrobat Reader. 

• Remplissez le formulaire et une fois que toutes les 
informations sont correctes, imprimez-en une copie papier. 
Une fois le formulaire signé par les signataires concernés, il 
doit être renvoyé à UBS par courrier postal. 

• Les données saisies dans un formulaire ne sont pas 
sauvegardées pour être incluses dans d’autres formulaires, 
mais doivent être saisies manuellement pour chaque 
formulaire. 

 
Conseil: Afin de tirer pleinement parti du Forms Kiosk, veillez à 
toujours utiliser la dernière version d’Adobe Acrobat Reader et 
à configurer vos paramètres Adobe Acrobat de manière à ce 
que les documents PDF s’ouvrent directement dans Adobe 
Acrobat Reader. 
 
Des questions? 
Assistance UBS Connect: +41 (0) 800 80 50 50 
 
Cette publication est uniquement destinée à des fins d’information et de marketing à 
l’attention des intermédiaires financiers. Elle est exclusivement destinée aux intermédiaires 
financiers et ne doit pas être transmise aux clients finaux et aux tiers. Sa reproduction totale ou 
partielle n’est pas autorisée sans le consentement préalable d’UBS. Elle ne constitue en rien 
une recommandation, une analyse financière, un prospectus de vente, un conseil juridique ou 
fiscal, une offre ou une sollicitation d’offre pour réaliser un quelconque investissement ou 
toute autre opération. UBS se réserve le droit de modifier ses services, produits et tarifs en tout 
temps, sans préavis. Certains produits et services sont soumis à des restrictions légales et ne 
peuvent donc pas être offerts dans le monde entier sans restriction. Pour toute question, 
veuillez contacter votre conseiller à la clientèle UBS ou votre Business Developer UBS. 

 
© UBS 2025. Le symbole des trois clés et UBS font partie des marques déposées et non 
déposées d’UBS. Tous droits réservés. 
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https://www.ubs.com/global/en/wealth-management/financial-intermediaries.html

	Êtes-vous intéressé par l’utilisation du Forms Kiosk?
	Si vous souhaitez utiliser UBS Connect et Forms Kiosk, veuillez contacter votre conseiller à la clientèle personnel. Il se fera un plaisir de vous envoyer les documents contractuels nécessaires.
	Types de documents disponibles
	Le Forms Kiosk via UBS Connect vous propose trois type de documents accessibles en fonction de votre délégation.:
	Différents types de formulaires
	Le Forms Kiosk propose deux types de formulaires différents.

