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瑞银投资者观察：难以预测的世界?

瑞银投资者观察是瑞银财富管理对拥有七位数资金储蓄和
投资的人士所面临问题的国际分析。在每期中，我们深入
研究影响这些高净值人士(HNWI)及其未来计划的当前问
题。

在本期中，我们对全球七个市场（香港、日本、新加坡、
墨西哥、意大利、瑞士和英国）的2800名百万富翁进行了
访谈，以评估不可预测性如何影响他们的态度和行为。

过去一年，世界出现了许多意想不到的事件，造成重大的
政治、经济和社会影响。包括唐纳  •  川普当选为美国总
统，英国投票脱离欧盟，朝鲜出现紧张局势，高调的恐怖
袭击和严重的自然灾害等等。

我们是否生活在动荡时代?

同时，一系列强劲的长期趋势持续存在，包括气候变化、
民粹主义潮流的上升、人工智能和机器人的发展。每一趋
势都有可能造成重大混乱和不确定性。

对于这是否不同寻常，众说纷纭。有人觉得我们生活的时
代不可预测，也有人认为这些事件与前几代人遇到的并没
有什么不同。

那么，在高净值人士心中，世界究竟有多大的不可预测性?
在他们看来不确定性的驱动力是什么，他们如何回应?不可
预测性对他们的财富有什么影响?本期瑞银投资者观察旨在
回答这些基本问题。

我们调查了

2800位百万富翁的看法…

?

他们来自七个市场： 
香港、日本、新加坡、墨西哥、
意大利、瑞士和英国

…每人至少有
1百万美元可投资资产

百万富翁是否认为世界变得更加难以预测，为什么?是什么导致
了不可预测性，以及人们如何应对?
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尽管这是有史以来最变幻莫测的时期…
•	 我们访谈的百万富翁中，82%认为这是有史以来最变幻
莫测的时期。

•	 	政治的不确定性是主因。71%认为选举出来的政府只
能对短期危险作出响应。更多百万富翁认为，如今选
民根据情绪投票，而不是事实。

•	 68%认为信息负担过重。在大多数国家，对传统媒体
的信任度仍然很高，对数字媒体的评价却不一。许多
受访者认为媒体的报导也会出现不确定性。 

…在金融和经济风险的推动下
•	 	经济和金融形势被视为全球不确定性的最大原因。特
别是，全球金融体系是一个明显的不确定性因素。

•	 相比短期风险，百万富翁更注重长期风险，但72%的
百万富翁仍然被短期风险分散注意力。

•	 在百万富翁心中，不可预测性更多的是威胁，而不是
机遇。

不可预测性：我们发现了什么?

1

“我们生活在一个奇怪的时代”
受雇/继承（男，42岁）- 瑞士 的百万富翁认为我们生活

在历史上最不可预测的时
期。

82%

…对于未来，乐观主义盛行
•	 77%的百万富翁认为他们能够准确地评估不确定事件
带来的金融风险。

•	 百万富翁认为为他们的财富找到安全的地方投资不是
问题：75%认为现金在不确定时代是一个安全的选
项，虽然持有现金资产有种种不足。

•	 	在他们的财务状况和更大的经济形势方面，他们对于未
来保持乐观：51%预期他们的财务状况会在未来一年
内改善，而只有13%预期会恶化。大部分(57%)对于实
现他们的长期财务目标也很乐观，只有11%持悲观态
度。
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您是否同意以下说法：“我们生活在历史上最不可预测的时期?”
(强烈同意或有些同意的比例)

国内最大的不确定性因素是什么？

香港: 80%
社会状态

新加坡: 84% 
更大的贸易壁垒
的风险

日本: 79%
人口老龄化

意大利: 83%
国内年轻人失业率
居高不下

瑞士: 77%
房地产价格

英国: 82%
脱欧谈判

墨西哥: 90%
贪污腐败
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我们访谈的百万富翁中，82%认为这是历史上最不可预测
的时期。是什么推动了这些观念，它们正确吗?

这种认识反映在百万富翁对媒体、不同的政治制度和全球
金融体系的态度上。所有这些都被视为不确定性的来源。
但是当涉及到现实世界中的行动时，人们的看法和行为之
间存在距离。

媒体在不确定时代的角色
随着新闻供稿几乎实时产生，百万富翁在作出决定时会使
用广泛的信息来源。

2

对个人媒体来源的信任差别很大。富人通常会相信报纸 
(70%)和主流电视的报道（63%）。

对电视的信任在不同的地区间有很大差异，意大利和墨西
哥仅有一半的受访者信任电视，而在英国接近四分之三。
年纪较大的受访者喜欢报纸和电视。年轻的百万富翁则对
数字媒体更加热情。

然而，信息太多可能是一件坏事。68%的受访者认为信息
负担过重。

在作出重要决定时，您对这些信息来源的信任程度如何?
(强烈或有些信任的百分比)

电视 报纸 主流媒体网络 博客 社交媒体
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为什么世界让人觉得难以预测?
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政治不确定性各异
对于不同政治制度造成的不确定性程度，百万富翁的分歧
很小。大多数受访者认为，在民粹主义时代，舆论和选民
的决定是由情绪而不是事实推动的。

然而长期而言，81%的人认为民主选举有助于社会和经济
的稳定。

各年龄组别的政治态度差异很大。65岁以上的百万富翁强
烈认为独裁政权或一党政府与不确定性相关。年轻的百万
富翁似乎更担心民主制度太短暂，并认为强大的个人政治
领导人长期而言是最有效的。

考虑地缘政治对不确定性的影响，您是否同意以下说法?
(强烈或略微同意的比例)

更强势，更有力的领导者
长期最有效

当选的政府只能对短期
危险作出回应

民主选举有助于长期的
经济和社会稳定

18 – 34 岁 35 – 44 岁 45 – 64 岁 65 岁以上
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科技能拯救我们吗?
我们可能希望大数据和人工智能等科技可以帮助我们预测
未来。但只有少数受访者相信这些技术能够提高世界的确
定性。

“在进行金融投资决定之前，我总是先
考虑政治和经济的不可预测性”
受雇，有继承财富（男，31岁）- 意大利

“我们生活在一个新的、不可预测的
世界中，情绪被置于事实之上”
受雇，有家庭财富（男，46岁）- 瑞士

您觉得以下哪种科技（如有）可以使世界更具可预测性?

大数据

机器人技术

人工智能

社交媒体

70503010 6040200



8

在为未来做准备时，百万富翁认识到需要将短期冲击与长
期趋势分开。

避免短期主义
百万富翁表示，他们更关心长期的经济和金融风险，而不
是当前的全天候头条新闻。尽管如此，百万富翁还得艰难
地阻止每日新闻的噪音。

短期或长期不确定性：
哪个影响更重大?

3

你最关心长期还是短期的与全球事件和趋势相关的不确定性?

日本 香港 墨西哥 意大利 新加坡 英国 瑞士
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更关心短期不确定性 对短期和长期确定性同样关心 更关心长期不确定性

就我个人而言，我觉得短期风险经常使我在长期投资规划中分心（强烈或有些同意的比例）

18 – 34 岁

45 – 64 岁

35 – 44 岁

65 岁以上

70 80503010 6040200

近四分之三（72%）的受访者表示短期波动使他们脱离长
期投资规划。
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45岁以下的百万富翁更有可能被最新的媒体报道或意外事
件分心。

香港和新加坡的受访者承认，直接风险尤其会使他们的注
意力从长期规划中转移出来。

金融体系常常会造成震荡
经济和金融风险在短期和长期一般都会超过政治、社会或
环境问题。事实上，绝大多数受访者认为全球金融体系会
产生不可预测性，而不是消除它。

企业应该把目光放得长远
大部分受访者认为公司太关心短期风险，而忽视了长期的
挑战。股东和投资者同样有错 - 他们对未来几个月的关注
远远超过未来几年或几十年。

最让人关心的短期干扰信息通常最触及痛处。尽管全球出
现紧张局势而且民粹主义在许多国家兴起，但百万富翁似
乎对全球地缘政治混乱的可能性漠不关心。

同时，他们对国内政治风险的看法也差别很大。墨西哥和
香港的受访者认为国内政治风险较高，但是瑞士和日本的
受访者却很少担心。

以下哪些可能的风险或不确定性原因让您在短期和长期内最为担心?

40 4035 50

经济

地缘政治

金融

社会

环境

国内政治

科技

0 105 2015 3025

家庭

长期 短期



10

富人相信自己的直觉。他们认为在本国投资风险较小。他
们期望以安全的做法保存财富，而不是分散财富。

简而言之，他们有时候会持有偏见，恰恰正是专业顾问警
告他们要提防的。

所有这一切都与投资最佳实践相违背：接受专业建议,在全
球范围内，实现跨资产类别使投资组合多样化。

那么百万富翁们实际上是如何在“历史上最不可预测的时
期”进行投资选择呢?

不可预测性：是机遇还是威胁?

4

自信还是自满?
大多数百万富翁似乎都相信，他们可以在不削弱财务的情
况下渡过动荡时期。

他们认为经济和金融风险是他们主要关心的问题。他们对
世界公司和金融体系存在严重怀疑。尽管如此，他们还是
自信地迈入未来。

超过四分之三（77%）的百万富翁声称有信心评估财务风
险 - 尽管财务风险对他们的财富构成潜在的威胁。一小部
分（11%）甚至将与不确定性相关联的金融波动视为一个
机会。

“不确定性带来了风险，也带来了机会”
受雇（女，34岁）- 新加坡

意大利 墨西哥英国 新加坡瑞士 香港 日本

您对于自己能准确评估与不确定的全球事件和趋势相关的财务风险的能力有多自信?
(非常/相当自信的百万富翁的比例)
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您是否因最近意外的全球事件而在审视您的投资?

在不确定的时代，我应该向何处投资?
有些人尝试使他们的投资组合更保险，以应对不确定性。
四分之一（28%）已经在审视他们的投资。更多的(48%)
计划审视但尚未执行（45岁以下的百万富翁里面有一半以
上属于这一类别）。

压倒性的86%的受访者在作出重要决定时相信自己的直
觉，很多百万富翁依靠同行的建议。四分之三的百万富翁
表示，在这样的时刻他们会相信聘请的专家提出的建议。

但许多百万富翁表现出一些偏见，这些偏见可能会破坏他
们长期投资成功和实现目标的能力。

我正在审视

我计划审视但尚未执行

我没有审视，因为我关注长期

我没有考虑过审视

28%

48%

17%

6%

例如，即使在通货膨胀率上升的情况下，现金与其他资产
类别相比表现不佳，依然有75%的受访者认为现金是一个
安全的选择。四分之三的受访者认为，实物资产例如房地
产、艺术品和酒是安全的投资。类似比例的受访者认为他
们的国内市场是安全的。
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“要有务实的态度。先后退一步观察事
务，然后做出一个深思熟虑的决定”
行政人员（男，59岁）- 香港

“保持冷静，不要对每日的新闻报道s立
即作出反应，袖手旁观趋势”
企业家（男，71岁）- 英国

比较年轻的百万富翁对能为他们提供的安全港特别有信
心：认为他们是最大胆的年龄组是一个错误。

年长的百万富翁成为金融危机后经受考验最多的人。65
岁以上的受访者中大部分要么更加愿意冒险，要么认为
他们的态度并没有转变。

金融危机之后，我不像以前那么愿意承担风险了

回想2008年的金融危机，您认为它对您的风险态度有什么影响?
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瑞银信心指数用于跟踪高净值人士的信心和乐观度。该指
数从四个方面衡量百万富翁对自身前景的信心和对世界经
济的展望。我们通过分析产生了对以下各方面有信心的百
万富翁的平均数量：

•	 对未来12个月个人财务状况的信心
•	 对未来12个月经济前景的信心
•	 实现其长期财务目标的乐观度
•	 对全球长期投资环境的乐观度

瑞银信心指数

5

企业家和年轻人最有信心
尽管生活在一个他们认为很难预测的时代，指数表明他们
的信心仍然很充足。百万富翁对个人前景的情绪一般高于
对世界整体前景的情绪。而且长期信心强于短期。

年轻的受访者明显地比年长的受访者更加乐观。企业家是
所有群体中信心最高的人群。

虽然受访的墨西哥百万富翁中90%认为我们生活在“历史
上最不可预测的时期”中，但他们是最乐观的。日本和意
大利的企业家信心则要低很多。

瑞银信心指数 - 按国家分类

瑞银信心指数 - 按年龄分类

65 岁以上18 – 34 岁 35 – 44 岁 45 – 64 岁

积极/乐观 积极/乐观
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不确定性来自许多方面——金融体系、各种政治和政府形
态、新式和传统媒体源等。

短期思维是危险的。长期风险非常多。不可预测性更多地
是威胁而非机遇。

但应对我们这个不确定性世界的信心很足。关键的问题是
我们如何为我们的财富将这种信心转化为有形的成果。

以下三点在应对不可预测性方面特别有帮助：

1.	 着眼于长期。避免对短期事件或干扰作出反应。市场
上有太多干扰因素，我们比任何时候更需要专注。 

虽然不可预测性是不可改变的现实， 
但也是可以应对的。

6

2.	 保持多样化的投资组合。分散投资于多类资产和地区
很有必要。这有助于避免本国偏好带来的风险。增加
另类投资可为全球和地区不确定性提供多一重保护，
同时带来有吸引力的中长期收益机会。 

3.	 警惕对现金安全性的高估现金可能始终都是有吸引力
的，特别是在一个不可预测的世界中。但通胀会侵蚀
它的价值，即现金资产在长期而言会损害您的财务状
况。 

我们是否生活在历史上一个最不可预测的年代?可能是。自
信我们可以凭借自己的能力安然度过是件好事吗?很可能。
这能保证在未来成功地保护和增长财富吗?不一定。

几百年来，人们依赖外部的声音来提供清醒的洞察和妥善的
建议。在一个不可预测的年代里，这种建议愈显重要。

“我们的生活中总有一些事情不可预料。
我们必须沉住气，冷静地做出决定。”
女（30岁）- 墨西哥
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关于瑞银财富管理
瑞银是世界领先的财务公司之一。我们的核心业务是通过
为客户提供投资建议和解决方案，帮助他们在不同的市场
环境中保护他们的资产，以此保护和管理财富。
长期以来，瑞银领先的投资研究一直闻名于世。
您可能也会对我们的年度亿万富翁报告感兴趣，该报告探
讨的是世界百万富翁的态度和观点。

关于我们和本调查的更多信息

7

关于本调查
瑞银委托国际研究公司Censuswide对全球百万富翁的观点
和态度进行了调查。

瑞银投资者观察报告结合我们自己的洞察，是一个可以帮
助您了解全世界高净值人士的观点、兴趣和关切的全球性
研究平台。

本次调查的对象包括世界七个主要市场2842位美元百万富
翁：香港、日本、新加坡、墨西哥、意大利、瑞士和英
国。

在每个市场中至少调查了400人,而调查对象中至少30%为
女性。访谈于2017年1月和2月在网上进行。

在这项研究中，百万富翁被定义为拥有可投资资产（不包
括主要房产）超过100万美元的人士。
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