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Política de Auditoria 

 
Política Global de Fornecedores 

 

POR QUÊ? 
Para nos fornecer informações e orientação para 

que cumpramos com nossas obrigações legais e 

regulatórias e garantir a conformidade 

 QUANDO 
Sempre que você fornecer qualquer um dos 
seguintes: 

1. Serviços Terceirizados; 

2. Serviços/Produtos Críticos à Gestão de 
Continuidade dos Negócios (BCM); 

3. Serviços/Produtos Relevantes à SOX; ou 

4. Produtos ou Serviços regulados por Órgãos 

Reguladores do UBS. 

 O QUE? saber COMO estar em conformidade 

1. Escopo da Auditoria 

• Você concederá (ou, no caso de seus Subcontratados, 

obterá deles) aos Auditores o direito de acessar suas 

instalações, pessoal e registros relevantes (inclusive 

dispositivos, sistemas, redes, informações e dados usados 

para fornecer os Serviços), bem como de seus agentes ou 

Subcontratados, conforme razoavelmente necessário para: 

- cumprir obrigações regulatórias relevantes ou 

solicitações legalmente executáveis por Órgão 

Regulador; 

- verificar se você está cumprindo os termos do Contrato 

(incluindo as Políticas aplicáveis) e se você está 

fornecendo os Serviços em conformidade com as Leis e 

Níveis de Serviço Aplicáveis; 

- inspecionar nossos ativos em sua posse ou controle 

(incluindo Direitos de PI, Dados do UBS ou Informações 

Confidenciais do UBS) e a integridade, 

confidencialidade e segurança destes; e 

- identificar suspeitas de fraude ou erros contábeis 
significativos. 

• Você cooperará com os Auditores, oferecendo-lhes acesso 

razoável em todas as auditorias. 

• Entre os direitos de auditoria do Auditor estarão, entre 
outros, 

o direito de auditar: 

- documentos ou informações que comprovem a 

execução dos Serviços/ Produtos; 

- processos de Gestão de risco. 

- sua segurança de informações e seus controles físicos, 

técnicos e administrativos; 

- seus planos de recuperação de desastres e continuidade 
dos negócios, 

- interdependências em sua cadeia de fornecimento e 

sua resiliência operacional; 

- relatórios de auditoria interna ou externa (por exemplo, 

ISO 27001, SOC 2 tipo 2, PCI DSS, etc.) e relatórios de 

testes de invasão aplicados por órgãos independentes 

(estes podem ser editados para restringir nosso acesso aos 

seus Dados Confidenciais). 

- Informações relativas a outros clientes); se aplicável, sua 

conformidade com a Política de Subcontratação e a 

conformidade dos Subcontratados com obrigações 

relacionadas aos Serviços Subcontratados. 

• Na medida em que os Serviços/Produtos são utilizados por 
nossos clientes de serviços financeiros  

regulamentados também podem ser obrigados a auditá-lo de 

acordo com as Leis Aplicáveis, e que os direitos desta Política 

de Auditoria se estendem a esses clientes (ou seus órgãos 

reguladores ou auditores nomeados). 

2. Realização da Auditoria 

• Todas as auditorias serão realizadas de acordo com as 

normas de auditoria nacionais e internacionais aceitas. 

Tomaremos medidas razoáveis para minimizar o impacto 

de qualquer auditoria em suas operações. 

• Ao realizar auditorias em ambientes multiclientes,  

entendemos que se deve tomar cuidado para evitar e mitigar 

os riscos ao ambiente de outro cliente (como impacto nos 

níveis de serviço, disponibilidade de dados, aspectos de 

confidencialidade), e nos esforçaremos para cooperar com 

você nesse sentido. 

• Consideraremos, quando apropriado, a realização  

de auditorias conjuntas com seus outros clientes, com o intuito 

de usar os recursos de auditoria de forma mais eficiente e 

diminuir a carga organizacional sobre você e seus clientes. 

• Não realizaremos auditorias mais de uma vez por ano-
calendário, e antes de realizar visitas no local ou executar 
auditorias físicas, inspeções ou monitoramentos, 

nós ou os Auditores o notificarão por escrito com pelo 

menos dez (10) dias úteis deantecedência. No entanto, 

essas limitações não se aplicarão se:: 

- a auditoria decorra de situações de emergência ou crise, 

de suspeitas de fraude ou de Violações de Segurança; 

- a auditoria seja exigida por Órgãos Reguladores ou 

obrigatória para cumprir obrigações regulatórias e, assim, 

seja impraticável ou impossível notificá-lo com 

antecedência razoável; 

- a limitação torne a auditoria ineficaz. 

• Você arcará com seus próprios custos e despesas incorridos 

relacionadas à auditorias cobertas por essa Política, e nós 

arcaremos com nossos próprios custos. No entanto, se a 

auditoria revelar alguma u não conformidade material que 

não for contestado por você, você deve pagar nossos custos 

razoáveis relacionados à auditoria do(s) item(s) não 
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conforme(s). 

• Se (i) as questões que desejamos avaliar em uma 

auditoria foram tratadas em um relatório de auditoria 

existente (e.g. ISO 27001, SOC 2 tipo 2, PCI DSS ou um 

relatório emitido por um auditor terceiro qualificado) 

com menos de 12 meses, e (ii) você confirmar por 

escrito que não há mudanças materiais nessas questões,  

ou todas as questões identificadas no relatório foram 

corrigidas (conforme o caso), consideraremos 

razoavelmente revisar esse relatório em vez de realizar 

uma nova auditoria sob esta Política. No entanto, 

podemos, a nosso critério, solicitar uma nova auditoria 

para verificar o conteúdo que relata e/ou avaliar 

questões que não foram cobertas. 

 

3. Atividades de Remediação 

• Se a auditoria ou inspeção realizada por Auditor encontrar 

não conformidades com as Leis Aplicáveis, solicitações do 

Órgão Regulador ou os termos do Contrato, incluindo as 

Políticas aplicáveis, seja por você ou em seu nome, você 

tomará imediatamente todas as medidas necessárias para 

remediar a não conformidade. 

• Você implementará outras recomendações razoáveis  

feitas pelo Auditor dentro de um prazo razoável ou, se 

aplicável, dentro do prazo especificado pelo Auditor. 

 

4. Serviços/Produtos Relevantes à SOX 

• Na medida em que você estiver fornecendo serviços/produtos 
relevantes à SOX, 

- você colocará em prática (ou mandará colocar em prática) 

controles adequados, incluindo controles relacionados a 

aplicações de TI, infraestrutura de suporte ou processos de TI 

(como serviços em nuvem, data centers, helpdesk, etc.). Esses 

controles e eventuais deficiências de controle constarão de 

um relatório SOC 1 Tipo 2 (ou relatório equivalente), 

conforme descrito no item (i) abaixo. 
- você realizará (ou mandará realizar), pelo menos uma vez 

por ano e às suas próprias custas, uma auditoria de 

relatórios financeiros de acordo com: 

(i) a Norma SSAE Nº 18, Controles Organizacionais de 

Serviços e Sistemas (SOC1) Tipo 2 para 

Serviços/Produtos fornecidos direta ou indiretamente ao 

UBS Destinatários do grupo residentes nos Estados 

Unidos e 

(ii) a Norma ISAE (International Standards for Assurance 

Engagements) Nº 3402 para Serviços/Produtos 

fornecidos direta ou indiretamente a todos os outros 

destinatários do Grupo UBS, e apresentará 

prontamente os resultados dessas auditorias ao UBS. 

5. Permanência em Vigor 

• Esta Política de Auditoria permanecerá em vigor por um (1) 

ano após a rescisão ou vencimento do Contrato.

 


