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全球供应商政策 

 

 

 

 

 

制订原因 

我们列出了我们关于分包的要求，以满足我们的风

险偏好和监管要求。 

何时适用 

每当您在提供任何产品或服务使用分包商时。 

遵守须知 

关于如何遵守您所需知晓的事项 
 

1. 一般 

• 您只能使用在供应订单中指定的分包商，并仅在批准地点

以及为分包服务而使用。 

• 除非您提前通知我们并得到我们的书面同意，否则您必须

确保分包商不将任何分包服务进一步分包。 

• 您必须确保分包服务的连续性以及分包商完全能够遵守其

在协议下的义务。 

• 您与分包商之间的合同必须是书面的，并且必须包含协议

中与分包服务相关的所有条款。合同必须至少包括与分包

服务相关的而具有如下效果的实质性条款： 

- 我们、我们的监管机构和任何其他审计人员享有协议中

规定的完全访问、检查和审计，并获得监管和监控活动

所需的所有信息和文件的相同权利； 

- 关于绩效衡量的报告义务； 

- 实施和测试灾难恢复和业务连续性计划的义务，包括与

之相关的服务水平； 

- 安全义务，包括任何适当的最低安全措施、安全政策和

事件报告义务； 

- 分包商遵守适用法律的义务（以及为遵守适用法律所需

的任何义务）；以及 

- 仅在批准地点存储和处理瑞银数据的义务。 

• 您仍然对任何分包商及其人员的所有行为和疏忽负责。 

2. 变更 

• 如果您希望：(i)增加或更改分包商；(ii)更改任何分包服务

的范围或任何批准地点；或(iii)对分包商与您的协议进行任

何实质性修改，您必须至少提前90天（“通知期限”）征

得我们的批准。在收到我们的书面批准之前，您不得继续

变更，也不得使用未经批准的分包商。 

• 在寻求我们的批准时，您应提供足够的信息供我们考虑变

更。我们可能会要求您提供更多信息，并且我们可能要求

您在被授予批准前作出变更。我们将在通知期限内告知您

批准是否被授予。至少，您的请求应包括以下信息（如适

用）： 

- 如果您提议使用新的分包商，请提供将要分包给该分包

商的产品或服务的性质和范围的详细信息，以及该分包

商将提供这些产品或服务的拟议地点； 

- 如果您提议对现有分包商进行更改，请提供有关分包服

务范围或任何批准地点的更改的详细信息。 

3. 尽职调查流程 

• 您使用的所有分包商都必须经过风险评估和尽职调查流程

，该流程至少包括以下内容： 

- 您评估分包商履行分包服务和履行其合同义务（包括您

转嫁给分包商的义务）的运营和财务能力的流程； 

- 对分包商地点、任何控制实体地点以及提供拟议分包服

务地点的风险评估； 

- 分包商在您的灾难恢复和业务连续性计划中的作用和责

任（如果有）； 

- 您对分包商履行分包服务的绩效和标准的持续监控；以

及 

- 如果分包商无法履行分包服务，您的策略。 

• 我们可能要求您修改您的尽职调查流程，以确保满足我们

的监管要求。 

4. 监控 

• 您将监督和监控所有分包服务，并确保所有分包商能够持

续履行分包服务并不断满足其合同义务。 

• 如果您发现任何分包商不履行分包服务或不遵守与您

的协议条款，您必须在不无故延迟的情况下： 

- 书面通知我们；以及 

- 如果违规行为可以补救，确保分包商在合理的时间内完

成补救。 

- 如果违规行为：(i)不可补救，(ii)可以补救但未在合理的

时间内完成补救，或(iii)将使我们有权终止与您的协议，

您必须在与我们商定的时间内停止使用该分包商。 

5. 违约 

• 您未能遵守本政策的任何规定应被视为对协议的重大违

约，我们有权在书面通知后终止协议。 

 

6. 审计 

• 我们和我们的审计人员有权要求提供： 

- 证明您和您的分包商遵守本政策的证据； 

- 证明分包商履行其与分包服务相关的义务的证据； 

- 您的尽职调查流程概述； 

- 关于您使用分包商的控制环境的任何可用审计或报告

（例如SOC2报告）；以及 

- 您对分包商进行的任何灾难恢复和业务连续性管理测

试。 
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