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Política de Subcontratação 

 
Política Global de Fornecedores 

 

 

POR QUÊ? 
Estabelecemos nossos requisitos de subcontratação 

para atender ao nosso apetite de risco e aos 

requisitos regulatórios. 

QUANDO 
Sempre que você usar Subcontratados no 

fornecimento de quaisquer Produtos ou Serviços 

O QUE saber sobre COMO estar em 

conformidade 

 

1. Disposições Diversas 

• Você só pode usar os Subcontratados especificados na 

Ordem de Fornecimento e somente nos Locais Aprovados e 

para os Serviços Subcontratados. 

• Você deve garantir que os Subcontratados não subcontratem 

adicionalmente quaisquer dos Serviços Subcontratados, a 

menos que nos notifique e obtenha nossa aprovação por 

escrito. 

• Você deve garantir a continuidade dos Serviços 

Subcontratados e que o Subcontratado seja totalmente capaz 

de cumprir com suas obrigações previstas no Contrato. 

• O contrato entre você e o Subcontratado deve ser por escrito 

e deve conter todos os termos do Contrato que sejam 

relevantes para os Serviços Subcontratados. O contrato deve 

incluir, no mínimo e conforme relevante para os Serviços 

Subcontratados, termos substantivos com o seguinte efeito: 

- o mesmo direito de acesso total, inspeção e auditoria para 

nós, nossos Reguladores e quaisquer outros Auditores, 

conforme estabelecido no Contrato, e receber todas as 

informações e documentação necessárias para atividades 

de supervisão e monitoramento; 

- obrigações de relatórios com relação à medição 

do desempenho; 

- obrigações de implementar e testar planos de 

recuperação de desastres e continuidade de negócios, 

incluindo níveis de serviço a eles relacionados; 

- obrigações de segurança, incluindo quaisquer medidas 

mínimas de segurança adequadas, políticas de segurança 

e obrigações de relatórios de incidentes; 

- uma obrigação do Subcontratado de cumprir as Leis 

Aplicáveis (e quaisquer obrigações que sejam necessárias 

para o cumprimento das Leis Aplicáveis); e 

- uma obrigação de armazenar e processar Dados do UBS 

somente nos Locais Aprovados. 

• Você continua responsável por todos os atos e omissões de 

qualquer Subcontratado e sua Equipe. 

 

2. Alterações 

• Você deve buscar nossa aprovação com pelo menos 90 dias 

de antecedência (“Período de Aviso”) se desejar: (i) adicionar 

ou alterar um Subcontratado; (ii) alterar o escopo de 

quaisquer Serviços Subcontratados ou quaisquer Locais 

Aprovados; ou (iii) fazer quaisquer alterações materiais ao 

contrato de um Subcontratado com você. Você não deve 

prosseguir com a alteração e não deve usar o Subcontratado 

não aprovado até receber nossa aprovação por escrito. 

• Ao solicitar nossa aprovação, você deve fornecer informações 

suficientes para que possamos considerar a mudança. 

Poderemos solicitar mais informações e solicitar que você faça 

alterações antes de conceder a aprovação. Informaremos 

você durante o Período de Aviso se a aprovação foi 

concedida. No mínimo, sua solicitação deve incluir as 

seguintes informações (quando aplicável): 

- se você estiver propondo usar um novo Subcontratado, 

detalhes sobre a natureza e o escopo de quaisquer 

Produtos ou Serviços a serem subcontratados a ele, e os 

locais propostos dos quais esse Subcontratado fornecerá 

esses Produtos ou Serviços; 

- se você estiver propondo uma alteração em relação a um 

Subcontratado existente, detalhes das alterações no 

escopo do Serviço Subcontratado ou em qualquer 

Local(ais) Aprovado(s). 

 

3. Processo de Avaliação e Verificação 

• Todos os Subcontratados que você utilizar devem estar 

sujeitos a uma Avaliação de Risco e a um Processo de 

Avaliação e Verificação, que deve incluir, no mínimo, o 

seguinte: 

- seus processos para avaliar a capacidade operacional e 

financeira de um Subcontratado para executar os Serviços 

Subcontratados e cumprir suas obrigações contratuais 

(incluindo obrigações que você transfere para um 

Subcontratado); 

- uma avaliação de risco da(s) localização(ões) de um 

Subcontratado, da(s) localização(ões) de qualquer 

entidade controladora e da(s) localização(ões) a partir 

da(s) qual(is) os Serviços Subcontratados propostos serão 

fornecidos; 

- o papel e as responsabilidades de um subcontratado (se 

houver) em seus planos de recuperação de desastres e 

continuidade de negócios; 

- seu monitoramento contínuo do desempenho e dos 

padrões de desempenho dos Serviços 

Subcontratados por um Subcontratado; e 

- sua estratégia caso um Subcontratado não consiga 

executar os Serviços Subcontratados. 

• Podemos exigir que você altere seu Processo de Avaliação e 
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Verificação para garantir que nossos requisitos 

regulatórios sejam atendidos. 

 

4. Monitoramento 

• Você supervisionará e monitorará todos os Serviços 

Subcontratados e garantirá que todos os Subcontratados 

permaneçam capazes de executar os Serviços 

Subcontratados e cumprir continuamente com suas 

obrigações contratuais.  

• Quando você tomar ciência de que algum 

Subcontratado não executou os Serviços Subcontratados 

ou não cumpriu os termos do acordo com você, você 

deverá, sem demora injustificada: 

- notificar-nos por escrito; e 

- se a não conformidade for remediável, garantir que 

o Subcontratado conclua tal correção dentro de um 

prazo razoável. 

- Se a não conformidade: (i) não for remediável, (ii) for 

remediável, mas a remediação não for concluída dentro 

de um prazo razoável, ou (iii) nos daria o direito de 

rescindir nosso acordo com você, você deve parar de 

usar esse Subcontratado dentro de um prazo acordado 

conosco. 

 

5. Violação 

• Qualquer falha sua em cumprir qualquer disposição desta 

Política será considerada uma violação material do Contrato, 

e teremos o direito de rescindir o Contrato mediante 

notificação por escrito. 

 

6. Auditoria 

• Nós e nossos Auditores temos o direito de solicitar: 

- evidência de conformidade sua e de seus 

Subcontratados com esta Política; 

- evidência da conformidade do Subcontratado com suas 

obrigações relativas aos Serviços Subcontratados; 

- uma visão geral do seu processo de Avaliação e Verificação; 

- quaisquer auditorias ou relatórios disponíveis sobre seu 

ambiente de controle relacionados ao uso de 

Subcontratados (por exemplo, relatório SOC2); e 

- qualquer teste de recuperação de desastres e 

gerenciamento de continuidade de negócios realizado por 

você em relação aos Subcontratados. 

 


