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全球供应商政策 

 

 

 

 

 

制订原因 

使我们能遵守有关信息保存、删除和处置的适用

法律和我们的内部政策。 

何时适用 

如记录管理附录所述，每当我们确定服务需要以

我们的名义创建或处理瑞银信息和/或记录时。 

遵守须知 

关于如何遵守您所需知晓的事项 

 

1. 识别记录管理要求 

• 瑞银将在签署协议时通知您我们对您代表我们创建或处

理瑞银信息的要求。您必须遵守这些要求。 

 

2. 保存和存储 

• 瑞银要求，与服务相关的记录（包括创建、处理或接收

的记录）必须送回瑞银进行存档。 

• 瑞银将在协议中所附的附录（“附录”）中告知您满足

您运营需求的允许保存期限。 

• 就保存或存储瑞银信息而言，您必须遵守我们指示中的

反映适用法律的变更或我们的政策和程序的变更的任何

合理变更。 

• 您必须允许我们在协议期限内的任何时候访问瑞银信

息，并使瑞银人员能够访问瑞银信息以进行搜索和提

取。 

• 如果您代表我们保存或存储任何记录，您必须维持足够

的元数据以查找和管理任何相关瑞银信息。 

 

 

3. 向瑞银发送记录以存档 

• 每当您从您的系统向瑞银系统发送任何记录或书面电子

通信副本时，您必须遵守与信息安全相关的行业标准。 

 

4. 代表瑞银存档记录 

• 如果我们要求您代表我们在您的系统中存档记录，那么

此类记录的档案必须按照《记录管理附录》中的相关规

定完成。如果我们要求对档案义务作出任何合理变更，

我们将至少提前30天发出书面通知，除非瑞银为遵守适

用法律或回应监管机构要求而需要更短的通知时间。 

 

5. 删除和处置 

• 在成功传输至我们指定的瑞银系统后，您必须删除或处

置所有瑞银信息，包括其任何副本和备份。如果您要求

保存运营副本，该等副本必须在附录规定的保存期限结

束前删除。 

• 我们可能会不时通知您，某些瑞银信息受法定保全或监

管机构调查的约束。在我们通知您该等要求已解除之

前，您必须保存该等瑞银信息。 

• 如果您收到来自第三方的与瑞银信息或记录有关的法定

保全通知或监管机构的调查函，除非适用法律禁止，您

必须立即通知相关的瑞银合同经理。 

 

6. 文件和报告 

• 您必须按要求提供关于您存储、存档和/或删除瑞银信息

的报告或证据，包括关于相关流程的合理细节以及自服

务开始以来您已实施的任何变更。 

 

7. 终止和到期 

• 在协议终止或期满时，您必须按照我们的指示将所有记

录和瑞银信息连同任何相关元数据转移给我们。 

• 在协议终止或期满后，您必须立即以书面形式确认您已

删除或处置所有瑞银信息，并发送相关证据日志的副

本。 
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