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% UBS

Politica Global de Fornecedores

Politica de Governanca e
Relatdrios da Estrutura de
Gestao de Fornecedores

-

@ POR QUE?

o Para atender aos nossos requisitos regulatérios e
de governanca relacionados a um Contrato.
000 QUANDO
i S

Sempre que vocé tiver um Contrato conosco.

O QUE saber sobre COMO estar em
conformidade
1.Introducao a nossa Estrutura de Gestao de

Fornecedores
e Implementamos uma VMF (Vendor Management

Framework - Estrutura de Gestao de Fornecedores) que:

- cria e avalia perfis de risco para nosso portfolio
de fornecedores; e
- define diferentes niveis de governanca de contratos
e relacionamento, dependendo do respectivo perfil
de risco de cada fornecedor e contrato.
e Podemos contratar terceiros para conduzir avaliacoes
de risco.
e Observe que os requisitos desta Politica sao nossos
requisitos minimos. A Ordem de Fornecimento pode
conter requisitos adicionais.

Cooperagao
e \océ deve cooperar conosco para:

- esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a nossas
avaliacdes de risco;

- compartilhar informacées adicionais conosco ou
com nossos fornecedores terceirizados de
avaliacao de risco; e

- quando aplicavel, concordar razoavelmente com as
medidas de mitigacdo que sugerimos para que
vocé tenha um perfil de risco aceitavel para nos.

2. Nomeacoes

Gerente de Servicos da Fornecedora/ Supplier Service

Manager (SSM)

e Vocé deve nomear um SSM que trabalhara com o
VRM/VCM do UBS para gerenciar o Contrato de forma
eficiente.

¢ Quando solicitado por nés, o SSM deve organizar
Reunides de Gerenciamento de Contratos ou reunides
de governanca, com participacdo adequada dos
tomadores de decisao.

Gerente de Contas-Chave da Fornecedora

¢ Quando solicitado por nds, vocé devera nomear um
Gerente de Contas-Chave da Fornecedora para
organizar e representa-lo em Reunides de
Relacionamento com a Fornecedora.

Executivo Sénior da Fornecedora

e Quando solicitado por nés:

- vocé devera nomear um Executivo Sénior da
Fornecedora, o qual trabalhard com nossos
patrocinadores executivos (conforme notificado a
vocé por nés); e

- 0 Executivo Sénior da Fornecedora
organizara e representara vocé em reunides

de governanca conosco.
Executivo

Sénior
do fornecedor

Gerente-chave do
fornecedor

Gerente de Servicos
da Fornecedora

e Vocé deve informar em tempo habil e
antecipadamente sempre que possivel sobre
quaisquer alteracdes no Gerente de Servicos da
Fornecedora nomeado, o Gerente de Contas-Chave
da Fornecedora ou o Executivo Sénior da
Fornecedora.

3. Reunioes

Reunides de Gerenciamento de Contratos

e O SSM e o VCM do UBS se reunirdo em intervalos
regulares (a frequéncia serd especificada por nés
com base no segmento de risco do Contrato) e
revisarao:
- asituacdo de quaisquer Itens a Serem Entregues e

outras obrigacoes;

- problemas de desempenho de servico, incluindo



quaisquer Niveis de Servico e KPIs;

0 gerenciamento de estoque de todos os
subcontratados e Dados do UBS;

a rotatividade e continuidade da Equipe;
solicitacoes de alteracdo contratual;

relatérios de incidentes e suporte;

quaisquer registros de problemas e controvérsias;
Encargos, Despesas e faturas;

Assisténcia na Saida e Plano de Saida (quando
aplicavel);

a retencao de Registros; e

as atualizacoes de risco de seguranca, o
gerenciamento da continuidade dos negécios
(incluindo quaisquer Planos de Continuidade dos
Negocios) e recuperacao de desastres.

e O SSM e 0 VCM do UBS realizardo uma revisao
da adequacao do contrato para garantir que o
Contrato esteja atualizado e sendo
implementado conforme pretendido.

Reunioes de Relacionamento com a Fornecedora

e O Gerente de Contas-Chave da Fornecedora e o VRM
do UBS se reunirdo dependendo da nossa avaliacao de
risco.

e Nas Reunibes de Relacionamento com a Fornecedora, a

situacdo global

de todos os projetos e contratos que temos com vocé
sera revisada e discutida, incluindo a revisdo do
seguinte:

lista global e situacdo de todos os contratos que
temos com vocé;

seu desempenho geral em todos os contratos
mantidos conosco, bem como recomendacdes para
melhorias nas métricas de desempenho;

situacao de solicitacoes significativas de alteracoes
contratuais;

questdes e controvérsias;

resumo dos Encargos agregados e previsodes para
0s préximos periodos;

discussdo de possiveis novas oportunidades para
trabalhar conosco;

seus planos de rescisdo ou safda conforme todos os
contratos mantidos conosco;

resumo da sua conformidade com todos os
contratos mantidos conosco e quaisquer medidas
de correcdo necessarias; e

discussao de riscos que afetam vocé, incluindo
quaisquer riscos materiais comerciais, operacionais,
geogréficos, ambientais, financeiros, legais,
regulatérios ou de reputagdo que possam ter um
impacto relevante em sua capacidade (ou na
capacidade de suas Afiliadas ou Subcontratados) de
nos fornecer Produtos ou Servicos.

4.Envio de Relatoérios

Relatorios de Gerenciamento de Contratos

e Vocé nos fornecera relatérios de gerenciamento de
contratos com pelo menos 10 dias Uteis de
antecedéncia de cada Reuniado de Gerenciamento de
Contratos. Os assuntos que devem ser abordados
nesses relatérios estdo descritos na tabela abaixo, e
dependera da natureza dos Servicos ou Produtos
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fornecidos.
Relatorio e Uma lista de quaisquer novos
Resumido de funcionarios que ingressam em
Recursos da NOoSSOS
Fornecedora projetos, com confirmacao e

evidéncia de conformidade com
as Politicas aplicaveis, por
exemplo, verificacdo e
autorizacdes/vistos de trabalho
(conforme aplicavel).

Uma lista de todos os funcionarios
ativos por local

Um resumo da Equipe por
local, fluxo de trabalho e tipo
de trabalho.

Um resumo da rotatividade da
Equipe por local, fluxo de
trabalho e tipo de trabalho.

Relatérios de
Desempenho de

Entrega de Itens a Serem Entregues
em comparacdo com

Servico quaisquer Niveis de Servico ou
KPIs aplicaveis (conforme
aplicavel) e qualquer plano de
correcao se tais metas nao
tiverem sido cumpridas.

Relatérios Todos os incidentes que afetem a

de entrega de Produtos ou Servicos

Incidentes (incluindo os Itens a Serem
Entregues), incluindo a andlise de
causa raiz.

Relatérios Lista de faturas do ano até o

Financeiros momento (incluindo em relacao

aos Encargos).

Situacdo de pagamento da fatura.
Um resumo dos Encargos
previstos em comparagdo com

0s Encargos reais incorridos.

Relatorios de Relacionamento com a Fornecedora

e Vocé nos fornecerd os seguintes relatérios de
relacionamento com a fornecedora com pelo menos
10 dias Uteis de antecedéncia de cada Reunido de
Relacionamento com Fornecedora. Os assuntos que
devem ser abordados nesses relatorios estao
conforme estabelecidos na tabela abaixo e
dependerao da natureza dos Servicos ou Produtos.

Relatério Resumido
de Relacionamento

e Um resumo de todos os novos
projetos.

e Novos contratos conosco
celebrados no ultimo periodo
de fornecimento de relatério.

e Todos os contratos
mantidos conosco
concluidos dentro do
ultimo periodo de
fornecimento de
relatorio.

e Quaisquer problemas
importantes de
relacionamento ou
mudancas recentes.

e Um resumo de quaisquer
propostas atuais que vocé
tenha preparado para nés.
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Relatério
Resumido de
Recursos da
Fornecedora

Uma lista de novos colaboradores
(incluindo

Equipe) que ingressam em
nossos projetos a cada
trimestre, com confirmacao de
conformidade com as Politicas
e outros requisitos do UBS.
Uma lista de todos os
colaboradores ativos no final
do periodo de fornecimento
de relatério estabelecido, por
local.

Um resumo dos
colaboradores por local,

fluxo de trabalho e tipo

de trabalho.

Resumo da rotatividade dos
colaboradores por local, fluxo
de trabalho e tipo de trabalho.

Relatoério de Lista de
Atividades

Resumo dos honorario do ano até
0 momento.

Informacoes do SSM, do

Gerente de Contas-Chave da
Fornecedora e do Executivo
Sénior da Fornecedora.
Quaisquer outros comentarios
que vocé queira fazer

relevantes para cada atividade.

Relatorios de Risco, Avaliacoes de Risco e Mitigacao de

Risco

e Vocé deve nos notificar imediatamente assim que
tomar conhecimento de qualquer risco, problema ou
desdobramento gque possa ter um impacto substancial
em sua capacidade de fornecer quaisquer Produtos ou
Servicos. Vocé deve fornecer as informacoes e
atualizacoes regulares de situacdo, com a frequéncia e
os detalhes necessdrios para nos ajudar a cumprir
quaisquer obrigacoes de fornecimento de relatérios
ou de notificagdo de acordo com as Leis Aplicaveis.

e Periodicamente, podemos realizar avaliacdes de risco
em relacdo a sua empresa e aos Servicos ou Produtos,
de modo a garantir a conformidade com as Leis
Aplicaveis e as politicas de gerenciamento de riscos
do UBS. Vocé cooperara conosco na realizacdo dessas
avaliacoes de risco e, se a avaliacao de risco
identificar que uma correcdo é necessaria, vocé
trabalhara conosco de boa-fé para chegarmos a um
acordo quanto a um plano de correcao, incluindo
prazos e quaisquer custos adicionais razoaveis,
implementara esse plano dentro desses prazos e
custos e fornecera evidéncias satisfatérias para nos.

e Se chegarmos a um acordo quanto a um plano de
correcao e, em seguida, vocé ndo o implementar
totalmente ou se vocé ndo nos fornecer evidéncias
satisfatorias dessa implementacdo em um prazo
razoavel, isso constituira um descumprimento
substancial do Contrato irremediavel.



