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制订原因 

为了满足我们与协议相关的监管和治理要求。 

何时适用 

当您与我们有协议的任何时候。 

遵守须知 

关于如何遵守您所需知晓的事项 

 

1. 我们的供应商管理框架 (VMF) 

介绍 

• 我们已实施了一个供应商管理框架（VMF），它： 

- 为我们的供应商组合创建并评估风险状况；以及 

- 根据每个供应商和合同的风险状况，设定不同的合

同和关系治理级别。 

• 我们可能会聘请第三方提供商进行风险评估。 

• 请注意，本政策中的要求是我们的最低要求。供应订

单可能包含额外要求。 

您的配合 

• 您将配合我们： 

- 澄清与我们的风险评估相关的任何问题； 

- 与我们或我们的第三方风险评估提供商分享额外信

息；以及 

- 在适用时，合理同意我们建议的缓解措施，以便您

有一个我们可以接受的风险状况。 

 

2. 任命 

供应商服务经理 (SSM)  

• 您必须指定一名SSM，他将与我们的瑞银 VRM/VCM

合作，以有效管理协议。 

• 当我们要求时，SSM必须组织合同管理会议或治理会

议，并确保有足够的决策者出席。 

供应商关键客户经理 

• 当我们要求时，您将指定一名供应商关键客户经理，

组织并代表您参加供应商关系会议。 

 

供应商高级执行官 

• 当我们要求时： 

- 您将指定一名供应商高级执行官，该人员将与我们的

执行发起人（由我们向您发出通知）合作；以及 

- 供应商高级执行官将组织并代表您参加与我们的治理

会议。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 如果您指定的供应商服务经理、供应商关键客户经理

或供应商高级执行官发生任何变更，您必须及时并尽

可能提前告知我们。 

 

3. 会议 

合同管理会议 

• SSM和瑞银 VCM将定期会面（频率将由我们根据协议

的风险细分情况指定），并进行以下审查： 

- 任何可交付成果和其他义务的状态； 

- 服务性能问题，包括任何服务水平和KPIs； 

- 所有分包和瑞银数据的库存管理； 

- 人员流失和连续性； 

- 合同变更请求； 

- 事件和支持报告； 

- 任何问题和争议日志； 

- 费用、支出和发票； 

- 退出协助和退出计划（如适用）； 

- 记录的保留；以及 

- 安全、业务连续性管理（包括任何业务连续性计

划）和灾难恢复的风险更新。 

• SSM和瑞银 VCM将进行合同妥善性审查，以确保协议

是最新的，并且正在按预期实施。 

供应商关系会议 

• 供应商关键客户经理和瑞银 VRM将根据我们的风险评

估进行会面。 

• 在供应商关系会议中，将审查和讨论我们与您所有的

项目和协议的全局状态，包括审查： 

- 我们与您所有的协议的全局列表和状态； 

- 您在我们所有协议中的总体表现，以及性能指标改
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进的建议； 

- 重大合同变更请求的状态； 

- 问题和争议； 

- 累计费用和未来期间的预测； 

- 讨论与我们合作的潜在新机会； 

- 您在我们所有协议下的终止或退出计划； 

- 您遵守我们所有协议的总结以及所需的任何补救措

施；以及 

- 讨论影响您的风险，包括可能对您（或您的关联方

或分包商）向我们提供产品或服务的能力产生重大

影响的任何重大业务、运营、地理、环境、财务、

法律、监管或声誉风险。 

 

4. 报告 

合同管理报告 

• 您需要在每次合同管理会议至少10个工作日前向我们

提供合同管理报告。这些报告应涵盖的事项如下表格

所列并将取决于所提供的服务或产品的性质： 

供应商资源摘

要报告 

• 加入我们项目的任何新人员的清

单，确认并提供符合适用政策的

证据，例如审查和工作许可/签证

（如适用）。 

• 按地点列出所有在岗人员名单。 

• 按地点、工作流和工作类型总结

人员情况。 

• 按地点、工作流和工作类型总结

人员流失情况。 

服务性能报告 • 根据任何适用的服务水平或KPIs

（如适用）交付交付成果，并在

未达到这些目标时提供任何补救

计划。 

事件报告 • 影响产品或服务（包括交付成

果）交付的所有事件，包括根本

原因分析。 

财务报告 • 本年度至今的发票清单（包括与

费用有关的发票）。 

• 发票支付状态。 

• 预测费用与实际发生费用的汇

总。 

 

供应商关系报告 

• 您需要在每次供应商关系会议至少10个工作日前向我

们提供以下供应商关系报告。这些报告应涵盖的事项

如下表格所列并将取决于所提供的服务或产品的性

质： 

关系摘要报告 • 所有新项目的摘要。 

• 上一报告期内与我们签署的所

有新协议。 

• 上一报告期内完成的与我们的

所有协议。 

• 任何关键关系问题或近期变

化。 

• 您为我们准备的任何当前提案

的摘要。 

供应商资源

摘要报告 

• 每个季度加入我们项目的新成

员（包括人员）的名单，附有

对其符合政策和其他瑞银要求

的确认。 

• 截至指定报告所述期间终了时

按地点开列的所有在岗人员名

单。 

• 按地点、工作流和工作类型总

结所有人员情况。 

• 按地点、工作流和工作类型总

结人员流失情况。 

活动清单报

告 

• 本年度至今的收费情况摘要。 

• SSM、供应商关键客户经理和

供应商高级执行官的详细信

息。 

• 您希望提出的与每个活动相关

的任何其他意见。 

风险报告、风险评估和风险降低 

• 您必须在意识到可能对您提供任何产品或服务的能力

产生重大影响的任何风险、问题或进展时立即通知我

们。您必须提供信息和定期状态更新，其频率和详细

程度应足以帮助我们遵守适用法律项下的任何报告或

通知义务。 

• 我们将不时对您的公司以及服务或产品进行风险评

估，以确保符合适用法律和瑞银的风险管理政策。您

将与我们合作进行这些风险评估，如果风险评估确定

需要补救，您将与我们真诚合作，商定补救计划，包

括时间表和任何合理的额外成本，按照这些时间表和

成本实施该计划，并向我们提供令人满意的证据。 

• 如果我们和您商定了一个补救计划，然而之后您未能

完全实施，或者您未能在合理的时间内提供令人满意

的实施证据，这将构成协议的不可补救的重大违约。 

 


