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Glossário 
 
 

“Aceite” significa o aceite pelo UBS dos Serviços relevantes, incluindo quaisquer Entregas individuais, conforme 
aplicável, ou Produtos, de acordo com os Termos da Categoria relevantes; sendo que os termos “Aceitar” e 
“Aceito” serão interpretados da mesma forma; 

“Critérios de Aceitação” significa os critérios a serem cumpridos para demonstrar que os Serviços relevantes, incluindo quaisquer 
Entregas individuais, conforme aplicável, ou Produtos, conforme o caso, foram concluídos e são passíveis de 
Aceite, conforme descrito mais especificamente na(s) Ordem(s) de Fornecimento relevante(s) ou conforme 
acordado de outra forma entre as Partes; 

“Testes de Aceitação” significa os testes realizados pelo UBS em relação ao Software para determinar se o Software está em 
conformidade com suas especificações e quaisquer Critérios de Aceitação relevantes; 

“Afiliadas” significa, em relação a uma Parte, qualquer entidade que controla essa Parte, é controlada por essa Parte ou 
é controlada por uma entidade que também controla essa Parte. Uma entidade será considerada 
controladora de outra entidade se ela possuir: (i) pelo menos participação maioritária na outra entidade; ou 
(ii) o poder de direcionar ou causar a direção da administração ou políticas dessa empresa, seja através da 
propriedade de títulos com direito a voto, por contrato ou de outra forma. 

“Abordagem Ágil” significa uma abordagem iterativa e incremental para o design, desenvolvimento e/ou entrega de Serviços, 
incluindo Entregas individuais ou Produtos, conforme o caso, que é gerenciada de acordo com uma 
metodologia reconhecida de gerenciamento de projetos ágil, cuja metodologia é especificada na Ordem de 
Fornecimento relevante; 

“Contrato” significa o contrato escrito aplicável entre o UBS e o Fornecedor. Um Contrato pode incorporar os seguintes 
documentos, quando aplicável: (i) a(s) Ordem(s) de Fornecimento relevante(s) e quaisquer documentos 
adicionais nelas especificados; (ii) quaisquer Termos da Categoria aplicáveis; (iii) os Termos e Condições 
Gerais; (iv) este Glossário; (v) quaisquer Políticas aplicáveis; 

"Conjuntos de Dados de 
IA" 

means data sets that are used to develop, deliver, install or integrate an AI System; 

“Resultados de IA” significa quaisquer decisões, previsões, recomendações ou outros resultados gerados por um Sistema de IA; 

“Riscos de IA” quaisquer circunstâncias ou fatores de risco, conhecidos ou previsíveis, relacionados ao uso do Sistema de IA 
nos Produtos ou Serviços que possam afetar negativamente seu comportamento ou desempenho, inclusive 
(i) riscos à saúde, à segurança ou aos direitos fundamentais de usuários ou terceiros, e (ii) qualquer viés, 
parcialidade ou discriminação contra qualquer pessoa ou grupo que seja injusto ou ilegal; 

“Sistema de IA” significa um sistema dentro de quaisquer Produtos ou Serviços que usa aprendizado de máquina ou 
inteligência artificial para gerar Resultados de IA; 

“Leis Aplicáveis” significa todas as leis, regulamentos, normas regulatórias governamentais, paraestatais ou publicadas, assim 
como manuais, diretrizes, boletins e cartas, legislação ou legislação subordinada, tratados, diretivas, 
estatutos, ordens de tribunal de jurisdição competente, diretrizes da indústria, padrões oficiais ou códigos de 
prática, em qualquer jurisdição, os quais sejam: 
(a) aplicável ao fornecimento, recebimento ou uso dos Serviços, incluindo quaisquer Entregas individuais ou 

Produtos (incluindo, sem limitação, Leis de Prevenção de Crimes Financeiros, Leis de Proteção de Dados 
e Leis de Acesso para Pessoas com Deficiência); ou 

(b) de aplicação geral ao Fornecedor e seus negócios; 
“Local(ais) Aprovado(s)” significa o local de onde o Fornecedor ou um Subcontratado está autorizado a fornecer os Serviços ou 

Produtos, conforme o caso, incluindo quaisquer Serviços Subcontratados (conforme especificado na Ordem 
de Fornecimento relevante); 

“Arquivo” significa um repositório eletrônico com acesso restrito que preserva o Peso Evidencial de um Registro em 
conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, o qual é usado para reter provas em uma forma 
Imutável e que permite a recuperação de provas quando necessário. O SharePoint ou unidades internas 
compartilhadas não são Arquivos. “Arquivado” e "Arquivamento" deve ser interpretado da mesma 
forma; 

“Valor em Risco” significa a porcentagem, conforme especificado nos Termos da Categoria relevantes, das Taxas mensais (ou 
se a Janela de Avaliação não for um mês, as Taxas devidas pelos Serviços na Janela de Avaliação relevante); 

“Auditores” significa quaisquer auditores ou inspetores que o UBS ou suas Afiliadas, ou seus auditores externos ou 
Reguladores, possam designar; 

“Disponibilidade” significa, com relação aos Serviços de Hardware/Nuvem, a quantidade total de horas em que o Serviços de 
Hardware/Nuvem estão disponíveis para uso produtivo pelo UBS ou suas Afiliadas, conforme especificado na 
Ordem de Fornecimento relevante. A disponibilidade é expressa em uma porcentagem da quantidade total 
de horas em um período de 12 meses. 
 
A disponibilidade é calculada da seguinte forma: 
Total de horas de disponibilidade por ano = 24 horas x 365 dias por ano = 8.760 horas de disponibilidade. 
O Fornecedor se compromete que os Serviços de Hardware/Nuvem estarão disponíveis [99,95]% = 8.760 x 
[99,95]% = [8.755]. 
Total de horas permitidas para indisponibilidade = 8.760 - [8.755] = [5] horas por ano. 
O cálculo exclui qualquer tempo de inatividade planejado expressamente acordado na Ordem de 
Fornecimento e qualquer tempo de inatividade causado pelo UBS; 

“BaFin” tem o significado atribuído no parágrafo 2º da Política de Agentes de Tratamento e IVV; 

“Legislação de Fiança” significa: (i) em relação a um estado-membro do Espaço Econômico Europeu que tenha implementado, ou 
que em qualquer momento implemente, a BRRD, a lei, regulamento, regra ou requisito de implementação 
relevante, conforme descrito no Anexo da Legislação de Fiança da UE de tempos a tempos; (ii) em relação ao 



 

Glossary (PT-BR), Version 2.5 (EN-14 November 2025), published 13 February 2026, Public  
Glossário (PT-BR), Versão 2.5 (EN-14 de novembro de 2025)), publicada em 13 de fevereiro de 2026, Versão Pública Page 2 of 12 

Reino Unido, a Parte I da Lei Bancária do Reino Unido de 2009 e qualquer outra lei ou regulamento aplicável 
no Reino Unido a respeito da deliberação de bancos, empresas de investimento ou outras instituições 
financeiras ou suas afiliadas, que estejam falidas ou em falência (exceto por meio de liquidação, 
administração ou outros procedimentos de insolvência); 

“Passivo de Fiança” significa um passivo em relação ao qual os Poderes de Fiança relevantes na Legislação de Fiança aplicável 
possam ser exercidos; 

“Poderes de Fiança” significa: (i) em relação a um estado-membro do Espaço Econômico Europeu que tenha implementado, ou 
que em qualquer momento implemente, a BRRD, quaisquer “Poderes de Baixa e Conversão”, conforme 
definição no Anexo da Legislação de Fiança da UE em relação à Legislação de Fiança relevante; (ii) em 
relação ao Reino Unido, os poderes nos termos da Legislação de Fiança do Reino Unido para cancelar, 
transferir ou diluir ações emitidas por uma pessoa que seja um banco ou empresa de investimento, ou 
afiliada de um banco ou empresa de investimento, para cancelar, reduzir, modificar ou alterar a forma de 
um passivo de tal pessoa, ou qualquer contrato ou instrumento nos termos do qual o passivo surge, para 
converter toda ou parte desse passivo em ações, valores mobiliários ou obrigações dessa pessoa ou de 
qualquer outra pessoa, para prever que qualquer contrato ou instrumento tenha efeito como se um direito 
tivesse sido exercido sob ele ou para suspender qualquer obrigação em relação a esse passivo; 

“Criticidade de BCM” significa a avaliação do UBS sobre a criticidade de um Serviço ou de quaisquer Serviços para fins de 
continuidade de negócios; 

“Serviços/Produtos Críticos 
de BCM” 

Significa quaisquer Serviços ou Produtos cuja Criticidade de BCM o UBS classificou como: 
(a) Nível 1 ou T1 (Sobrevivência e Obrigação da Empresa); ou  
(b) Nível 2 ou T2 (Crítico para os Negócios). 

“BRRD” significa a Diretiva sobre Recuperação e Resolução Bancária 2014/59/UE relativa, datada de 15 de maio de 
2014, que estabelece uma estrutura para a recuperação e resolução de instituições de crédito e empresas de 
investimento; 

“Coordenador de CNRO” significa uma pessoa física que ocupa um cargo sênior (e a reserva identificada) a quem é atribuída a 
responsabilidade geral de coordenar a continuidade dos negócios e a resiliência operacional do Fornecedor, 
sendo responsável por revisar e aprovar o Plano de Recuperação de CNRO; 

“Estrutura de CNRO” significa uma estrutura de continuidade de negócios e resiliência operacional que atenda aos requisitos do 
parágrafo 1º da Política de Continuidade de Negócios e Resiliência Operacional (CNRO); 

“Plano(s) de Recuperação 
de CNRO” 

significa plano(s) de recuperação que atendam aos requisitos do parágrafo 3º da Política de Continuidade de 
Negócios e Resiliência Operacional (CNRO); 

“Colaboradores da 
Categoria I” 

significa Colaboradores (i) com acesso aos Sistemas do UBS, objetos de valor (por exemplo, sala da 

tesouraria) ou Informações Confidenciais, e (ii) que recebem um ID de acesso do UBS ou um NPG. 

Normalmente, isso inclui Colaboradores que fornecem: 
(a) serviços de aumento de Colaboradores no local ou fora dele, faturáveis (contratado e centro offshore); 
(b) serviços de aumento de Colaboradores no local, não faturáveis (gerente de contas do fornecedor); 
(c) serviços gerenciados no local; 
(d) serviços profissionais no local (por exemplo, consultoria, assessoria, auditoria, serviços jurídicos, gestão 

de instalações para infraestruturas sensíveis); 
“Colaboradores da 
Categoria III” 

significa Colaboradores sem acesso aos Sistemas do UBS, objetos de valor e Informações Confidenciais, mas 
que recebem um ID de acesso do UBS, ou um NPG, e têm acesso às Instalações do UBS. Normalmente, isso 
inclui Colaboradores contratados para fornecer: 
(a) serviços de aumento de Colaboradores no local, não faturáveis (gerente de conta do fornecedor); 
(b) serviços gerenciados no local; 
(c) serviços profissionais no local (gestão de instalações); 
(d) serviços de benefícios no local (por exemplo, cabelo e beleza, condicionamento físico, lavagem a seco, 

serviços de massagem, fisioterapia, assistência médica, odontológica); 
(e) serviços de treinamento ou coaching executivo do UBS Business University; 

“Termos da Categoria” Significa, qualquer um dos seguintes, conforme aplicável, (disponível em 
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html): Termos de Serviços em 
Nuvem; Termos de Serviços de Construção; Termos de Software COTS; Termos de Mercadorias; Termos de 
Hardware de TI, Termos de Serviços Terceirizados, Termos de Serviços de Recrutamento; e Termos de 
Serviços;; 

“Taxas” significa as taxas e encargos pagos pelo UBS ao Fornecedor, conforme estabelecido na Ordem de 
Fornecimento relevante; 

“Dados de Identificação do 
Cliente” ou “CID” 

significa quaisquer dados fornecidos por ou relacionados a clientes, prospectos ou empregados do UBS (se 
também forem clientes ou prospectos do UBS) que permitam deduzir a existência de um relacionamento 
bancário com o UBS, mesmo que esses dados não constituam Dados Pessoais (por exemplo, se forem dados 
relacionados a pessoas não físicas). Isso inclui nomes, endereços, e-mail e outras informações de contato, 
números de conta (Stamm/Master) e endereços IP (dependendo do contexto); 

“Serviços em Nuvem” significa Serviços fornecidos pela internet, seja por meio de acesso a recursos de TI dedicados (por exemplo, 
nuvem privada), recursos de TI compartilhados (nuvem pública) ou uma combinação de ambos (nuvem 
híbrida), além de qualquer suporte e manutenção associados, conforme descrito em uma Ordem de 
Fornecimento. Os Serviços em Nuvem podem incluir infraestrutura como serviço (IaaS), plataforma como 
serviço (PaaS), software como serviço (SaaS) ou outros serviços fornecidos remotamente pela internet; 

“Produto Comercial Pronto 
para Uso” ou “COTS” 

significa, em relação a software, qualquer software não personalizado criado para usos e propósitos 
específicos, que é projetado para ser fácil de usar, prontamente disponível para compra e uso e sujeito a 
prazos de licença padrão. 
Exemplos incluem produtos do “Microsoft Office” ou antivírus; 

“Informações 
Confidenciais” 

significa quaisquer informações, dados, materiais ou documentos divulgados ou fornecidos por uma Parte 
(uma “Parte Divulgadora”) à outra Parte (uma “Parte Receptora”) (incluindo a Ordem de Fornecimento), 
ou que de outra forma cheguem à posse da Parte Receptora, antes, na ou depois da data deste Contrato 
por qualquer meio, sejam ou não identificados como “Confidenciais”, os quais sejam de natureza 
confidencial. As Informações Confidenciais incluirão, em qualquer caso, Dados Pessoais, CID, Informações 
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Sensíveis aos Preços Não Publicadas, Informações Confidenciais de Supervisão e quaisquer informações 
relacionadas às operações comerciais, produtos, processos, planos, know-how, Direitos de PI, oportunidades 
de mercado, fornecedores, clientes e consumidores, vendas, sistemas (incluindo Sistemas do UBS), custos e 
preços, salários, registros, finanças e pessoal de uma Parte. “Informações Confidenciais do UBS” devem 
ser interpretadas da mesma forma e devem incluir Informações Confidenciais do UBS ou de quaisquer de 
suas Afiliadas; 

“Proposta Comercial” significa qualquer documento escrito do Fornecedor que, se aceito pelo UBS, expande o compromisso do 
Fornecedor com o UBS. Exemplos incluem (sem limitação): ofertas de novos produtos ou serviços (por 
exemplo, minutas de cartas de compromisso, ordens de fornecimento ou ordens de tarefas), serviços 
adicionais previstos em acordo existente, fornecimento de colaboradores adicionais, novos cronogramas e 
cotações de taxas. 

“Informações 
Confidenciais de 
Supervisão” ou “ICS” 

significa informações que um regulador bancário federal ou estadual dos Estados Unidos compartilha com o 
UBS ou qualquer uma de suas afiliadas (seja verbalmente ou por escrito), documentos preparados por, em 
nome de ou para uso do regulador no exercício de sua autoridade de supervisão sobre o UBS ou qualquer 
uma de suas afiliadas, bem como qualquer informação derivada de tais documentos; 

“Partes Conectadas” significa qualquer uma das seguintes partes: 
(a) cônjuge de um Colaborador, ou qualquer pessoa considerada pela legislação nacional como 

equivalente a um cônjuge; 
(b) filho (incluindo filho de um cônjuge) ou outra pessoa que seja financeiramente dependente de um 

Colaborador; 
(c) pessoa que viva no mesmo domicílio; 
(d) pessoa cuja relação com Colaborador seja tal que este possua participação significativa direta ou 

indireta na prestação dos Serviços ou Produtos; 
(e) qualquer outra pessoa cuja conta esteja sob controle do Colaborador; 
(f) qualquer entidade legal, sociedade ou instituição fiduciária, ou qualquer subsidiária controlada direta 

ou indiretamente, que: 
i. tenha um Colaborador em uma posição de gestão; 
ii. seja controlada direta ou indiretamente por um Colaborador; 
iii. tenha um Colaborador como beneficiário; 

“Controlador” tem o significado atribuído nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis. Quando o termo não estiver definido 
nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis, significará qualquer parte que, sozinha ou em conjunto com 
outras, determine as finalidades e os meios do Tratamento de Dados Pessoais; 

“Reuniões de Gestão de 
Contratos” 

significa o fórum de governança descrito no parágrafo 3º da Política de Governança e Relatórios da Estrutura 
de Gestão de Prestadores; 

“Defeito Cosmético” significa um problema com o Software ou os Serviços em Nuvem que afeta uma função não essencial, mas 
deixa as funções essenciais do Software ou Serviços em Nuvem intactas e operáveis, ou qualquer outro 
problema considerado pela UBS como pertencente a esta categoria; 

“Reivindicações de 
Proteção de Dados” 

significa qualquer reivindicação, processo, ação ou procedimento por qualquer órgão governamental, 
regulatório, supervisor ou administrativo ou por um Titular de Dados ou seus representantes, decorrente de 
qualquer violação efetiva ou alegada pelo Fornecedor de suas obrigações de proteção de dados nos termos 
do Contrato ou quaisquer Leis de Proteção de Dados; 

“Leis de Proteção de 
Dados” 

significa todas as Leis Aplicáveis relacionadas à proteção de dados, privacidade de um indivíduo, sigilo 

bancário, confidencialidade, segurança de dados ou assuntos semelhantes em qualquer jurisdição, que 

podem incluir o seguinte: 
(a) o Regulamento Geral de Proteção de Dados (2016/679) (“GDPR”), o GDPR conforme faz parte da lei 

da Inglaterra e País de Gales, Escócia e Irlanda do Norte em virtude do artigo 3 da Lei (de Retirada) da 
União Europeia de 2018 (“UK GDPR”) e a Diretiva sobre Privacidade e Comunicações Eletrônicas 
(2002/58/EC) e implementando leis nacionais; 

(b) Lei Federal nº 13.709 de 2018 emitida pela Câmara Nacional dos Representantes do Brasil ("LGPD"); 
(c) a Lei Federal Suíça sobre Proteção de Dados; e 
(d) a Lei Gramm-Leach-Bliley; 
tudo conforme possa ser atualizado, alterado, complementado ou substituído de tempos em tempos; 

“Titular de Dados” tem o significado atribuído nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis, sendo que quaisquer termos 
equivalentes nos termos das Leis de Proteção de Dados (que não usem “Titular de Dados”) deverão ser 
interpretados da mesma forma; 

“Taxa(s) Diária(s)” significa a(s) taxa(s) aplicável(is) por dia, cobrada(s) em relação à Jornada de Trabalho no dia pertinente, 
conforme especificado na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Defeitos” significa, coletiva ou individualmente, quaisquer erros, desvios, falhas, omissões ou outros defeitos com 
relação à especificação funcional ou técnica do Produto ou Serviço relevante; 

“Definição de Concluído” 
ou “DdC” 

significa que, ao usar uma Abordagem Agile, os Critérios de Aceitação que devem ser concluídos ou 
considerados “concluídos” antes que o trabalho de uma Entrega, qualquer História do Usuário ou Produto 
Mínimo Viável, conforme o caso, possa ser considerado concluído; 

“Entrega(s)” significa qualquer resultado (seja eletrônico, documental, tangível ou intangível) que deva ser entregue pelo 
Fornecedor ao UBS como parte dos Serviços (incluindo quando fixado em um meio tangível), conforme 
descrito na Ordem de Fornecimento relevante. As Entregas podem incluir qualquer software personalizado 
(ou parte dele) criado pelo Fornecedor para o UBS, mas não devem incluir nenhum Software que o 
Fornecedor licencie para o UBS; 

“Data de Entrega” significa a data na qual o Fornecedor deve realizar os Serviços relevantes, incluindo quaisquer Entregas 
individuais, e/ou entregar os Produtos relevantes, conforme especificado na Ordem de Fornecimento 
relevante; 

“Local de Entrega” significa o local onde o Fornecedor deve entregar quaisquer Produtos, conforme especificado na Ordem de 
Fornecimento relevante; 

“Nota de Entrega” significa a nota de entrega do Fornecedor que acompanha o Produtos, mostrando a data da Ordem de 
Fornecimento relevante, o tipo, código e quantidade do Produtos, instruções especiais de armazenamento 
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(se houver) e, se a Ordem de Fornecimento relevante estiver sendo entregue em partes, o Produto faltante a 
ser entregue; 

"Leis de Acesso para 
Pessoas com Deficiência" 

significa Leis Aplicáveis que estabelecem requisitos para que certos produtos/serviços atendam a 
determinados padrões para facilitar o acesso de pessoas com deficiência, incluindo a Lei Europeia de 
Acessibilidade (Diretiva (UE) 2019/882 (a "EAA"), a Lei dos Americanos com Deficiência de 1990 (EUA) e 
quaisquer outras Leis Aplicáveis semelhantes ou equivalentes em outras jurisdições, incluindo quaisquer 
especificações de acessibilidade exigidas por tais exigências,  em cada caso, conforme for implementado, 
alterado ou atualizado de tempos em tempos; 

“Parte Divulgadora” tem o significado atribuído na definição de Informações Confidenciais; 

“Negócio Alienado” significa, conforme o contexto exigir: (i) qualquer membro da sociedade do Grupo UBS que deixe de ser uma 
Afiliada do UBS; ou (ii) se o UBS ou qualquer Afiliada do UBS vender todo ou qualquer parte de seu negócio 
a um terceiro; 

“Documentação” significa qualquer documentação, em qualquer formato, relacionada aos Serviços ou Produtos, incluindo 
quaisquer especificações, informações de interface, manuais operacionais, manuais técnicos e do usuário, 
conforme necessário para permitir que um usuário razoavelmente competente receba o benefício e/ou faça 
uso efetivo dos Serviços e/ou Produtos, incluindo a Especificação; 

“Tempo de Inatividade” significa, em relação aos Serviços em Nuvem, um período em que os Serviços em Nuvem estão offline ou 
indisponíveis para uso em todos os aspectos relevantes. O tempo de inatividade exclui qualquer tempo de 
inatividade planejado que seja expressamente acordado em uma Ordem de Fornecimento; 

“Processo de Due 
Diligence” 

significa os processos e critérios de avaliação do Fornecedor para contratação de Subcontratados; 

“Data de Entrada em 
Vigor” 

significa a data em que uma Ordem de Fornecimento entra em vigor ou é celebrada, conforme especificado 
em cada Ordem de Fornecimento; 

“Anexo da Legislação de 
Fiança da UE” 

significa o documento descrito como tal e publicado pela Loan Market Association (ou qualquer pessoa 
sucessora), de tempos em tempos, em http://www.lma.eu.com/ ; 

“Peso Evidencial” significa, a critério exclusivo do UBS, o evento em que um Registro deve ter seu valor protegido como prova 

e, portanto, requer: 
(a) Integridade: o conteúdo dos Registros deve ser completo e preservado sem alterações; 
(b) Confiabilidade: as origens do Registro devem ser registradas com precisão, e os Registros devem 

representar com precisão as transações, atividades e fatos que eles atestam; e 
(c) Disponibilidade: os Registros devem ser passíveis de serem localizados, recuperados, apresentados e 

interpretados em seu contexto comercial adequado; 
“Assistência de Retirada” significa, no caso de expiração ou rescisão do Contrato, ou rescisão dos Serviços ou do fornecimento de 

quaisquer Produtos, quaisquer atividades a serem executadas pelo Fornecedor para transferir ou migrar os 
Serviços ou parte deles ou o fornecimento de quaisquer Produtos para o UBS, seus designados ou um 
fornecedor sucessor durante o período relevante, conforme descrito mais especificamente no Plano de 
Retirada, e qualquer outra assistência exigida pelo UBS, conforme especificado na notificação de rescisão 
relevante. A Assistência de Retirada inclui Transferência de Conhecimento; 

“Plano de Retirada” significa o plano a ser desenvolvido e enviado ao UBS de acordo com os Termos da Categoria pertinentes, 
conforme indicado na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Despesas” significa todas as despesas e desembolsos do Fornecedor, incluindo aqueles relacionados a transporte, 
acomodação, entrega, acondicionamento e seguro; 

“Categoria de 
Colaboradores Externos” 

significa Colaboradores da Categoria I ou da Categoria III; 

"Data de Vencimento" significa a data em que uma Ordem de Fornecimento expira, conforme especificado em cada Ordem de 
Fornecimento, incluindo, conforme o contexto exigir, a data de vencimento ou término do Prazo de Licença 
então vigente ou o termo relacionado ao fornecimento dos Produtos ou Serviços relevantes, seja em relação 
a um Prazo Inicial ou a quaisquer Termos de Renovação subsequentes; 

“Defeito Fatal” significa um problema com o Software que o UBS considerou que tornou ou tornará o Software 
substancialmente inutilizável; 

“Leis de Prevenção de 
Crimes Financeiros” 

significa Leis Aplicáveis relacionadas a combate ao suborno, combate à corrupção, fraude, sanções, evasão 
fiscal, lavagem de dinheiro e prevenção de crimes; 

“Evento de Força Maior” significa um evento que está além do controle razoável do Fornecedor ou do UBS e que não poderia ter sido 

(ou deveria ter sido) evitado ou mitigado pelo acionamento do(s) Plano(s) de Continuidade de Negócios, 

incluindo um evento que se enquadra em uma ou mais das seguintes categorias: 
(a) greve, bloqueio ou disputa trabalhista (excluindo, em todos os casos, por qualquer Colaborador ou 

empregados de quaisquer fornecedores terceirizados ao Fornecedor); 
(b) caso fortuito, incêndio, inundação e tempestade; 
(c) guerra, ação militar, motim, comoção civil, terrorismo; 
(d) explosão ou dano doloso; e 
ficando estabelecido que a mera escassez de materiais, equipamentos, mão de obra ou suprimentos não 
constituirá um Evento de Força Maior, a menos que essa escassez seja causada por eventos ou circunstâncias 
que sejam um Evento de Força Maior; 

“Versão Completa” significa um Upgrade com uma versão principal, que não seja uma versão de desenvolvedor, teste, provisória 
ou secundária do Software ou dos Serviços em Nuvem; 

“Termos e Condições 
Gerais” 

significa os “Termos e Condições Gerais” do UBS, disponíveis em https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html (incluindo o Anexo das disposições específicas da jurisdição, 
quando aplicável); 

“Bens” significa quaisquer bens físicos ou mercadorias, excluindo Hardware e Software; 

“Número Pessoal Geral” 
ou “NPG” 

significa um número de identificação pessoal exclusivo emitido pelo UBS; 

“Hardware” significa o hardware especificado na Ordem de Fornecimento relevante, que o Fornecedor deverá fornecer 
de acordo com os termos do Contrato. O hardware deve incluir qualquer firmware e/ou outro software de 

http://www.lma.eu.com/
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
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sistema operacional incorporado ou instalado nele; 
“Falha de Hardware” significa falha do Hardware em cumprir ou operar de acordo com a Especificação aplicável, inclusive em 

virtude de Defeitos; 
“Serviços de Manutenção 
de Hardware” 

significa quaisquer Serviços que envolvam o fornecimento de manutenção ou serviços sobre fornecimento, 
entrega, instalação, suporte (inclusive o fornecimento de peças de reposição e sobressalentes) ou 
manutenção de bens ou hardware ou qualquer software incorporado a eles, conforme especificado na 
Ordem de Fornecimento relevante; 

“Imutabilidade” significa o armazenamento de Registros de uma maneira que garanta seu Peso Evidencial. O Peso Evidencial 
pode ser obtido por: Armazenamento WORM (conforme definido pelos regulamentos aplicáveis da 
Comissão de Valores Mobiliários dos Estados Unidos (SEC); Assinaturas digitais; ou uma combinação de 
armazenamento WORM e assinaturas digitais, sendo certo que o termo “Imutável” deverá ser interpretado 
da mesma forma; 

“Limite de Tolerância a 
Impacto” ou “LTI” 

significa o período máximo permitido de interrupção relacionado a um Serviço Comercial Importante, 
conforme determinado pelo UBS e especificado na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Serviço Comercial 
Importante” 

significa que quaisquer Serviços que o UBS tenha indicado a um Regulador terão, se interrompidos, o 

potencial de: 
(a) impactar negativamente o funcionamento ordenado dos mercados financeiros; 
(b) ameaçar a estabilidade financeira de uma economia; 
(c) ameaçar a viabilidade financeira do UBS; ou 
(d) causar danos intoleráveis aos clientes do UBS no Reino Unido. 
(e) significa os melhores padrões e práticas observados na indústria para serviços similares; 

“Padrões da Indústria” means the best standards and practices observed in the industry for similar services; 

“Prazo Inicial” significa, conforme especificado na Ordem de Fornecimento relevante: 
(a) no contexto dos Termos de Software COTS, um período fixo inicial não perpétuo em relação ao qual o 

Software e/ou os Serviços de Suporte e Manutenção de Software são fornecidos à UBS; 
(b) no contexto dos Termos de Hardware, um período inicial fixo em relação ao qual os Serviços de 

Manutenção de Hardware são fornecidos ao UBS; 
“Local de Instalação” significa o local onde o Fornecedor deve instalar quaisquer Produtos, conforme especificado na Ordem de 

Fornecimento relevante; 
“Reivindicações de PI” significa todas as reivindicações, demandas, ações, procedimentos contra o UBS ou suas Afiliadas, ou seus 

respectivos empregados, agentes, contratados ou fornecedores, em relação a qualquer violação efetiva ou 
alegada de quaisquer Direitos de PI de terceiros decorrentes ou relativos ao recebimento, uso ou posse de 
quaisquer Serviços, incluindo quaisquer Entregas individuais ou Produtos nos termos do Contrato; 

“Direitos de PI” significa qualquer propriedade intelectual ou direitos de propriedade, registrados ou não, legais ou 
benéficos, inclusive, sem limitação, direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas registradas e 
direitos de banco de dados; 

“ISO” significa a Organização Internacional de Normalização (International Organization for Standardization); 

“Iteração” significa, ao usar uma Abordagem Agile, o processo de acordo com o qual os requisitos para uma 
determinada Entrega, História do Usuário ou PMV, conforme o caso, são desenvolvidos, testados e 
concluídos e preparados para revisão, com um período definido e uma saída definida conforme especificado 
na Ordem de Fornecimento; 

“Revisão de Iteração” significa, em relação a uma Iteração, uma revisão conjunta entre o UBS e o Fornecedor para avaliar o 
resultado dessa Iteração em termos de realização de cada Entrega, História do Usuário ou PMV em relação a: 
(i) requisitos do UBS; a respectiva DdC e quaisquer outros resultados e objetivos definidos para tal Entrega, 
História do Usuário ou PMV; 

“IVV” tem o significado atribuído no parágrafo 3º da Política de Agentes de Tratamento e IVV; 

“Colaborador Pertinente 
de IVV” 

significa um Colaborador diretamente envolvido na prestação de Serviços ou Produtos ao UBS ESE e cuja 
remuneração (ou parte dela) é variável; 

“Indicadores-chave de 
Desempenho” ou “KPIs” 

significa as métricas ou medidas identificadas como tal na Ordem de Fornecimento relevante, as quais são 
usadas para indicar e avaliar se os Serviços estão sendo executados ou os Produtos fornecidos de acordo 
com o Contrato; 

“Pessoal-Chave” significa o Gerente de Serviços do Fornecedor, o Gerente de Contas Principais do Fornecedor, o 
Coordenador de Gestão de Continuidade de Negócios e outros Colaboradores identificados como Pessoal-
Chave na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Transferência de 
Conhecimento” 

significa atividades projetadas para transmitir informações detalhadas do Fornecedor ao UBS, seus 
designados ou fornecedor sucessor sobre os Serviços ou Produtos fornecidos sob o Contrato. Isso inclui 
treinamento e documentação criados para permitir que o UBS, seus designados ou fornecedor sucessor 
assumam a entrega dos serviços ou produtos em substituição aos Serviços ou Produtos sem que haja 
interrupção ou perda de qualidade. As atividades de Transferência de Conhecimento incluem treinamento 
“ombro a ombro”, que é um treinamento informal com a intenção específica de desenvolver habilidades ou 
conhecimento trabalhando lado a lado com o Fornecedor; 

“Data de Vigência do KPI” significa a data a partir da qual o KPI relevante entra em vigor, sendo a Data de Entrada em Vigor ou outra 
data subsequente (por exemplo, Data de Entrada em Vigor + 3 meses), conforme especificado na Ordem de 
Fornecimento relevante; 

“Meta de KPI” significa o nível de serviço esperado a ser alcançado em relação a cada KPI, expresso em porcentagem; 

“KWG” tem o significado atribuído no parágrafo 2º da Política de Agentes de Tratamento e IVV; 

“Retenção Legal” significa o processo pelo qual uma Parte cumpre sua obrigação de preservar informações sobre litígio em 
trâmite ou iminente. O escopo da retenção legal inclui todas as informações potencialmente relevantes para 
o litígio e normalmente é definido em termos de custodiantes, período e fontes de dados. Uma retenção 
legal também se refere ao status das informações mantidas como resultado desse processo (ou seja, “essas 
informações estão sujeitas a Retenção Legal”); 

“Prazo de Licença” significa, no contexto dos Termos de Software COTS e conforme especificado na Ordem de Fornecimento 
relevante, a duração da concessão de licença relevante; 
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“Perdas” significa todas as perdas, passivos, reivindicações, acordos, danos, penalidades, multas, despesas e custos 
(incluindo, sem limitação, honorários advocatícios razoáveis e desembolsos); 

“Horas de Manutenção” significa as horas durante as quais os Serviços de Manutenção de Hardware serão fornecidos, conforme 
especificado na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Malware” significa qualquer malware, incluindo vírus de software, cavalos de Troia, worms, time bombs, bombas 
lógicas, trap doors, backdoors, cancelbots, spyware, botnet nodes, keyloggers, rootkits, dispositivos drop 
dead ou qualquer outro código de computador, arquivos ou programas desenvolvidos para permitir acesso 
não autorizado, interromper, interferir, desabilitar, danificar, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer 
software, hardware, dados ou sistema; 

“Defeito Relevante” significa um problema com o Software ou com os Serviços em Nuvem que, a critério do UBS, limitou ou 
limitará o uso do Software ou Serviços em Nuvem; 

“Definição de Avaliação” significa a descrição de como o Nível de Serviço ou KPI relevante, conforme aplicável, deve ser construído e o 
desempenho avaliado, conforme estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Janela de Avaliação” significa o período, por exemplo, mensal, semanal ou trimestral, durante o qual cada Nível de Serviço e KPI, 
conforme aplicável, é monitorado e avaliado de acordo com o que está estabelecido na Ordem de 
Fornecimento relevante; 

“Metadados” significa informações estruturadas sobre o tipo e o conteúdo do Registro para permitir seu gerenciamento, 
capacidade de pesquisa e recuperação; 

“Produto Mínimo Viável” 
ou “PMV” 

significa a versão de uma Entrega ou Produto com recursos suficientes para ser utilizável pelos clientes e para 
validar o uso e/ou desenvolvimento posterior de tal Entrega ou Produto; 

“Inadimplemento Múltiplo 
de Níveis de Serviço” 

significa quando ocorre múltiplos Inadimplementos de Níveis de Serviço em um período especificado, 
conforme estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Serviços relevantes para a 
AROC” 

significa Serviços em relação aos quais o UBS determina que é necessária uma Avaliação de Risco 
Operacional Consolidada (AROC; anteriormente 3PISA) para avaliar os sistemas de gestão de segurança da 
informação de terceiros e quaisquer deficiências nesses sistemas; 

“Colaborador Integrado” significa Colaboradores que recebem um endereço de e-mail UBS e NPG; 

“Software de Código 
Aberto” 

significa qualquer código objeto ou Código-fonte: (i) que seja licenciado sob qualquer forma de licença de 
código aberto que atenda à Definição de Código Aberto da Open Source Initiative, conforme possa ser 
alterada, revisada ou atualizada periodicamente; ou (ii) que seja distribuído com acesso irrestrito ao seu 
Código-fonte (ou qualquer parte deste) e caso o destinatário seja obrigado a garantir que qualquer 
distribuição posterior do Software (e Código-fonte do Software derivado desse Software, se exigido pela 
licença de código aberto aplicável) ocorra nos mesmos termos ou em termos semelhantes; 

“Evento Operacional” significa qualquer evento ou incidente (incluindo qualquer Evento de Força Maior) que impacte 
negativamente as operações do Fornecedor (ou qualquer parte operando em nome do Fornecedor) e sua 
capacidade de fornecer quaisquer Produtos ou Serviços; 

“Serviços Terceirizados” significa quaisquer Serviços que envolvam a execução de um processo, serviço ou atividade de forma 
contínua que, de outra forma, seriam realizados, direta ou indiretamente, pelo próprio UBS, conforme 
determinado pelo UBS; 

“Horas Extras” significa quaisquer horas trabalhadas por um Colaborador em um dia que excedam: 
(a) em geral, a Jornada de Trabalho acordada; ou 
(b) com relação a serviços de consultoria ou profissionais, 11 horas, de modo que as taxas diárias para tais 

serviços sejam consideradas de modo a incluir quaisquer Horas Extras até um total de 11 horas 
trabalhadas em qualquer dia; 

“Parte” ou “Partes” significa as partes do Contrato, conforme identificadas na Ordem do Fornecedor relevante; 

“Usuário Autorizado” significa, no contexto dos Termos de Software COTS ou dos Termos de Serviços em Nuvem: (i) todos os 
conselheiros, diretores, empregados, trabalhadores, consultores, contratados e clientes do UBS ou de suas 
Afiliadas, sejam em regime de período integral, parcial ou por prazo determinado, ou (ii) outros fornecedores 
terceirizados do UBS ou de suas Afiliadas, em qualquer caso, conforme selecionado pelo UBS como 
necessitando de acesso ao Software ou aos Serviços em Nuvem (conforme o caso), o que possa incluir 
qualquer solução automatizada implantada pelo UBS ou em seu nome, ou (iii) quaisquer outros usuários 
necessários do Software ou dos Serviços em Nuvem, conforme descrito na Ordem de Fornecimento 
relevante; 

“Dados Pessoais” significa quaisquer dados pessoais (conforme definição do termo nas Leis de Proteção de Dados) 
relacionados a: 
(a) Pessoas do UBS; ou 
(b) fornecedores do Grupo UBS (incluindo potenciais fornecedores); ou 
(c) clientes (incluindo prospectos); ou 
(d) outras pessoas físicas que interagem com o Grupo UBS; 

“Violação de Dados 
Pessoais” 

significa qualquer destruição, perda, alteração, divulgação ou acesso ilegal ou não autorizado a Dados 
Pessoais, ou qualquer omissão no cumprimento dos termos estabelecidos na Política de Proteção de Dados, 
seja intencional ou não; 

“Política” significa qualquer uma das políticas do UBS relacionadas a fornecedores, que estão disponíveis em: 
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html, conforme atualizado de 
tempos em tempos. O termo “Políticas” deverá ser interpretado da mesma forma; 

“Alocação de Pool” significa a porcentagem ou proporção do pool geral de 200% do Valor em Risco que é devido como Crédito 
de Serviço no caso de Inadimplemento de Nível de Serviço, sendo a porcentagem relevante para cada Nível 
de Serviço definida na “Matriz de Níveis de Serviço” na Ordem de Fornecimento relevante, na coluna 
intitulada “Alocação de Pool de Crédito de Nível de Serviço”; 

“Tratamento” significa a realização de qualquer operação ou conjunto de operações em relação a dados, inclusive, sem 
limitação, armazenar, acessar, registrar, copiar, reter, organizar, modificar, adaptar, alterar, recuperar, 
combinar, transmitir, divulgar ou destruir (os termos “Tratar” e “Tratamentos” deverão ser interpretados 
da mesma forma); 

“Operador” tem o significado atribuído nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis. Quando o termo não estiver definido 
nas Leis de Proteção de Dados aplicáveis, ele significará a Parte que realiza o Tratamento de Dados Pessoais 

https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
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em nome do Controlador; 
“Produto(s)” significa qualquer Software, Hardware ou Bens ou outros produtos fornecidos pelo Fornecedor de acordo 

com uma Ordem de Fornecimento; 
“Funcionário Público” significa qualquer funcionário nomeado ou eleito, ou qualquer empregado ou outra pessoa que atue em 

capacidade oficial para qualquer um dos seguintes: 
(a) um governo local, regional ou nacional; 
(b) qualquer organismo supranacional que tenha autoridade para elaborar e poder para fazer cumprir leis 

(incluindo a UE); 
(c) uma agência, departamento ou autarquia governamental; 
(d) uma entidade estatal; 
(e) um partido político; 
(f) uma organização internacional pública (por exemplo, as Nações Unidas ou o Banco Mundial); 
(g) um órgão judicial. 

Funcionários Públicos também incluem (i) candidatos a cargos públicos ou cargos em partidos políticos e 

membros de uma família real. 
Quando conhecido, qualquer pessoa que tenha um relacionamento familiar ou pessoal com, ou que seja um 
associado próximo (por exemplo, um colega de negócios importante, consultor pessoal ou entidade legal 
proprietária/controladora) de, qualquer pessoa que se enquadre em qualquer uma das categorias ou funções 
acima também será tratada como um Funcionário Público; 

“Parte Receptora” tem o significado atribuído na definição de Informações Confidenciais; 

“Registro(s)” significa qualquer informação, documento ou material criado, recebido e mantido como prova das atividades 
comerciais do UBS, transações realizadas, resultados alcançados, eventos que ocorreram ou declarações 
feitas que o UBS é obrigado a reter de acordo com as leis ou regulamentos de retenção de dados aplicáveis, 
ou políticas; 

“Objetivo de Ponto de 
Recuperação (OPR)” 

significa que, quando um Evento Operacional tem o potencial de ter um impacto adverso em quaisquer 
dados tratados pelo Fornecedor sobre quaisquer Produtos ou Serviços, a quantidade máxima de dados 
(medida pelo tempo) que pode ser perdida após um Evento Operacional; 

“Objetivo de Tempo de 
Recuperação” ou “OTR” 

significa a métrica que especifica o tempo máximo que pode decorrer antes que os Serviços e/ou Produtos 
ou suas dependências devam ser restaurados ao nível de serviço acordado; 

“Regulador” significa qualquer agência reguladora ou de aplicação da lei, autoridade, instrumento ou órgão legislativo, 
ou qualquer organização reguladora ou autorreguladora (seja estabelecida por legislação ou de outra forma) 
com jurisdição sobre o UBS, qualquer uma das Afiliadas ou Fornecedor do UBS, em qualquer território 
relevante, incluindo para supervisionar, regular, investigar ou influenciar os assuntos tratados no Contrato 
(incluindo quaisquer órgãos supranacionais, como a União Europeia ou o Banco Central Europeu); 

“Passivos Regulatórios” significa: 
(a) quaisquer multas, penalidades, juros ou sanções impostas ou reivindicadas em face do UBS ou qualquer 

uma de suas Afiliadas em virtude de: (i) omissão do Fornecedor, ou de qualquer Subcontratado, em 
cumprir as Leis Aplicáveis; ou (ii) qualquer ato ou omissão do Fornecedor, ou seus Subcontratados, ou 
outras omissões, na medida em que tal ato, omissão ou falha faça com que o UBS ou qualquer uma de 
suas Afiliadas viole quaisquer Leis Aplicáveis; 

(b) quaisquer despesas ou custos adicionais incorridos pelo UBS ou qualquer uma de suas Afiliadas para 
investigar e lidar com qualquer investigação ou constatação regulatória, ou para atender a requisitos 
adicionais impostos por um Regulador em virtude de tais violações ou omissões, como serviços de 
notificação de violação e monitoramento de crédito, 

excluindo quaisquer Perdas decorrentes de qualquer Reivindicação de Proteção de Dados ou qualquer 
Violação de Segurança; 

“Afiliadas Relevantes” significa quaisquer Afiliadas do Fornecedor envolvidas no fornecimento de Serviços e/ou Produtos; 

“Autoridade de Resolução 
Relevante” 

significa um Regulador com a capacidade de exercer quaisquer Poderes de Fiança em relação a uma Parte de 
Fiança do UBS; 

“Evento de Isenção” significa: 
(a) uma omissão do UBS em fornecer insumos ao Fornecedor dentro de um período razoável após a 

solicitação do Fornecedor ou de acordo com um requisito declarado em uma Ordem de Fornecimento; 
ou 

(b) quaisquer informações imprecisas fornecidas pelo UBS nas quais o Fornecedor confia para executar os 
Serviços e/ou fornecer os Produtos, e que o Fornecedor não poderia razoavelmente ter percebido ou 
identificado que eram imprecisas; 

“Acesso Remoto” significa acesso seguro aos sistemas e redes do UBS pelos Colaboradores somente por meio de tecnologia do 
UBS aprovada e dispositivos autorizados; 

“Prazo de Renovação” significa, no contexto dos Termos de Categorias aplicáveis, o primeiro período de 12 meses pelo qual o 
Prazo Inicial é estendido e cada período subsequente de 12 meses pelo qual qualquer Prazo de Renovação é 
estendido; 

“Atividades Críticas à 
Resolução” 

significa atividades, funções ou serviços realizados por uma pessoa ou entidade que não seja o UBS ou uma 

de suas Afiliadas, cuja omissão, extinção ou descontinuação de atividades, funções ou serviços levaria, na 

determinação do UBS, ao colapso ou representaria um sério impedimento ao desempenho das funções 

críticas ou linhas de negócios principais do UBS ou de suas Afiliadas, ou qualquer componente material de 

tais funções críticas ou linhas de negócios principais, sendo que: 
• o termo “atividades críticas” significa atividades, serviços ou operações cuja descontinuação, na 

determinação do UBS, provavelmente levará à interrupção de serviços essenciais à economia real ou à 
estabilidade financeira devido ao tamanho, à participação de mercado, à interconexão externa e 
interna, à complexidade ou às atividades transfronteiriças do UBS ou de qualquer uma de suas 
Afiliadas, com especial atenção à possibilidade de substituição dessas atividades, serviços ou operações; 
e 
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• o termo “linhas de negócios principais” significa linhas de negócios e serviços associados que, na 
determinação do UBS, representam fontes relevantes de receita, lucro ou valor de franquia para o UBS 
ou qualquer uma de suas Afiliadas. 

Prestadores de Serviços/Contratos não são considerados críticos para deliberação se os serviços subjacentes 

forem facilmente substituíveis (ou seja, podem ser obtidos em curto prazo de outros prestadores), forem 

serviços únicos ou se, por sua natureza, precisarem ser renegociados em uma situação de deliberação (por 

exemplo, apólices de seguro). Serviços de viagem, consultoria, recrutamento e treinamento geralmente não 

são considerados críticos para a resolução, enquanto contratos de aluguel e arrendamento devem permitir 

flexibilidade suficiente na deliberação. 
A Ordem de Fornecimento indicará se os Serviços ou Produtos (ou qualquer parte destes) constituem 
Atividades Críticas à Resolução; 

“Tempo de Resolução” significa o Tempo de Resposta mais o tempo necessário para o Fornecedor colocar o Hardware em condições 
operacionais adequadas e inclui qualquer tempo usado pelo Fornecedor para executar todos os diagnósticos 
aplicáveis a fim de confirmar que não há indicação de mau funcionamento do hardware. O Tempo de 
Resolução não poderá exceder 6 horas no total; 

“Tempo de Resposta” significa o tempo de resposta estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante, na cláusula intitulada 
“Níveis de Serviço e Créditos de Serviço”; 

“País Restrito” significa qualquer jurisdição com leis ou regulamentos de sigilo bancário que restrinjam o acesso ou a 
transferência transfronteiriça de registros e dados contendo CID (inclusive, entre outros a Suíça, 
Luxemburgo, Mônaco, Jersey, Singapura, China, Coreia, Bahamas, Bermudas, Canadá e Cayman), conforme 
atualizado de tempos em tempos; 

“Parte Restrita” significa uma pessoa, entidade ou qualquer outra parte, inclusive, sem limitação, uma autoridade oficial ou 

de fato: 
(a) localizada, domiciliada, residente, constituída ou operando em um País Sancionado; ou 
(b) sujeita a quaisquer listas de sanções administradas por qualquer Autoridade Sancionadora; ou 
(c) de propriedade ou controlada por qualquer pessoa, entidade ou qualquer outra parte, conforme 

definido no item (a) ou (b) acima. 
O termo “Partes Restritas” deverá ser interpretado da mesma forma; 

“Transferência 
Internacional Restrita” 

significa uma transferência ou fornecimento de acesso a Dados Pessoais: 
(a) de um país que tenha Leis de Proteção de Dados que imponham restrições a transferências 

extraterritoriais de Dados Pessoais; e 
(b) para um país que não forneça um grau adequado de proteção para Dados Pessoais, conforme exigido 

pelas Leis de Proteção de Dados do país de exportação; 
“Categoria de Retenção” descreve, para cada atividade comercial no cronograma de retenção do UBS, as provas que devem ser 

retidas ou informações (com Dados Pessoais) em que se aplicam requisitos ou limitações de retenção 
específicos. Cada categoria de retenção está vinculada a normas derivadas de leis aplicáveis ou de 
necessidades comerciais explícitas. As normas definem o fato gerador e os requisitos do Período de Retenção 
para “regra global” ou por “jurisdição” (se diferente da regra global). Esses requisitos são mostrados por 
Categoria de Retenção no cronograma de retenção do UBS; 

“Período de Retenção” significa o período que a. qualquer Registro deve ser mantido em forma Imutável no Arquivo antes de ser 
descartado, ou b. as Informações do UBS contendo Dados Pessoais podem ser retidas; 

“Colaborador Sensível a 
Risco” 

significa qualquer Colaborador que o UBS determina estar em uma posição de risco (por exemplo, uma 
pessoa que tem acesso privilegiado aos Sistemas do UBS ou Dados do UBS); 

“País Sancionado” significa qualquer país ou região sujeito, de tempos em tempos, a quaisquer sanções e/ou embargos 
comerciais administrados por qualquer Autoridade Sancionadora, bem como qualquer outro país notificado 
pelo UBS como sendo um País Sancionado. Atualmente são: Região da Crimeia, Região de Luhansk, Região 
de Donetsk, Região de Kherson, Região de Zaporizhzhia, Cuba, Irã, Coreia do Norte e Síria; 

“Autoridade 
Sancionadora” 

significa qualquer autoridade responsável pela administração de sanções e embargos nas Nações Unidas, na 
União Europeia, na Suíça, nos Estados Unidos da América (Escritório de Controle de Ativos Estrangeiros do 
Departamento do Tesouro dos EUA), no Reino Unido e em qualquer outro país aplicável, conforme 
notificado pelo UBS de tempos em tempos; 

“Violação de Segurança” significa qualquer violação dos requisitos de segurança da informação ou de quaisquer outras obrigações de 
segurança do Fornecedor, conforme estabelecido neste Contrato, inclusive, se aplicável, o Anexo de 
Segurança Cibernética e da Informação (CIS) ou qualquer Política de Cibersegurança e Segurança da 
Informação (CIS) que o substitua;; 

“Data de Vigência do Nível 
de Serviço” 

significa a data a partir da qual o Nível de Serviço relevante entra em vigor, sendo a Data de Entrada em 
Vigor ou outra data subsequente (por exemplo, Data de Entrada em Vigor + 3 meses), conforme 
especificado na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Créditos de Serviço” significa os valores que o UBS tem direito a receber: como restituição de Taxas pagas, como pagamento 

direto ou como compensação de faturas futuras, conforme descrito mais detalhadamente nas Ordens de 

Fornecimento relevantes, sendo calculados da seguinte forma: 

Crédito de Serviço = A x B x C 

Em que: 

A = Taxas mensais. 

B = Valor em Risco (%) 
C = Alocação de Pool de Créditos de Nível de Serviço (%) para o Nível de Serviço para o qual ocorreu o 
Inadimplemento de Nível de Serviço. Presumindo que: (i) as Taxas mensais para o mês em que ocorreu o 
Inadimplemento do Nível de Serviço foram de US$ 1.000.000 (A); (ii) o Valor em Risco é de 15% (B); e (iii) a 
Porcentagem de Alocação de Crédito de Nível de Serviço é de 10%. O Crédito de Serviço devido ao UBS por 
tal Inadimplemento do Nível de Serviço seria de: US$ 1.000.000 x 15% x 10% = US$ 15.000 (quinze mil 
dólares) 
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“Nível(is) de Serviço” significa os padrões mínimos, utilizando os Indicadores-chave de Desempenho, nos termos dos quais o 
Fornecedor deverá fornecer os Serviços (se houver), conforme descrito mais especificamente, conforme 
aplicável, na “Matriz de Níveis de Serviço” e/ou na “Matriz de Indicadores-chave de Desempenho” nas 
Ordens de Fornecimento relevantes; 

“Inadimplemento de Nível 
de Serviço” 

significa: 
(a) quando o desempenho de um Nível de Serviço específico não atinge a sua “Meta de Nível de Serviço”; 

ou 
(b) uma omissão do Fornecedor em medir um Nível de Serviço de acordo com a Definição de Avaliação; 

“Meta de Nível de Serviço” significa o nível de serviço esperado a ser alcançado em relação a cada Nível de Serviço, expresso em 
porcentagem; 

“Serviços” significa quaisquer serviços a serem fornecidos pelo Fornecedor nos termos do Contrato, inclusive qualquer 
Assistência de Retirada, conforme descrito mais especificamente na Ordem de Fornecimento relevante. Os 
Serviços podem incluir, sem limitação, serviços de recrutamento, serviços de TI, serviços profissionais, 
pesquisa de mercado, serviços de consultoria, desenvolvimento de software e Serviços Terceirizados; 

“Gravidade 1” significa qualquer incidente ou problema (que, no contexto do fornecimento de Hardware, significa uma 
Falha de Hardware) que: (i) impacta gravemente a produção e/ou a lucratividade do UBS; ou (ii) impactará 
gravemente, ou muito provavelmente impactará gravemente, a produção do UBS, incluindo operações ou 
desenvolvimento, e/ou lucratividade dentro de alguns dias, conforme eventualmente descrito em mais 
detalhes na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Gravidade 2” significa qualquer: (i) incidente ou problema de alto impacto em que a produção está em andamento, mas 
foi significativamente prejudicada; ou (ii) questão sensível ao tempo, importante para a produtividade a 
longo prazo, que não esteja causando uma paralisação imediata do trabalho, conforme eventualmente 
descrito em mais detalhes na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Gravidade 3” significa uma questão importante que não tenha impacto significativo na produtividade atual do UBS, 
conforme eventualmente descrito em mais detalhes na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Serviços Significativos” significa quaisquer serviços designados pelo UBS como terceirização de materiais, risco crítico ou acordos de 
alto risco de acordo com as Leis Aplicáveis ou as políticas e procedimentos de terceirização ou 
gerenciamento de risco de terceiros do UBS; 

“Software” significa o software a ser licenciado pelo Fornecedor para o UBS, conforme descrito na Ordem de 
Fornecimento, inclusive todos os componentes ou produtos de terceiros (incluindo software incorporado) e 
todas as Modificações de Suporte; 

“Serviços de Suporte e 
Manutenção de Software” 

significa os serviços fornecidos pelo Fornecedor para manter e dar suporte ao Software, inclusive, conforme 
o contexto exigir: Suporte técnico em inglês (salvo indicação em contrário) (com horário de atendimento, por 
exemplo, 24 horas por dia, 7 dias por semana; Reino Unido: 24 horas por dia, 5 dias por semana etc.); ponto 
de contato nomeado; relatórios/atualizações regulares sobre chamados abertos e status; fornecimento de 
Modificação de Suporte; Suporte ao planejamento de Upgrade; análise de causa raiz em incidentes ou 
problemas de Gravidade 1 e 2; caminho de escalonamento para incidentes ou problemas não resolvidos; 
diagnóstico remoto; suporte no local para incidentes ou problemas de Gravidade 1 não resolvidos, conforme 
descrito em detalhes na Ordem de Fornecimento relevante, 

“Código-fonte” significa (A) versões eletrônicas e impressas do conjunto de instruções ou declarações de linguagem de 
programação de nível superior, legíveis por humanos, nas quais o Software foi escrito; (B) quaisquer ícones, 
gráficos, arquivos de som, esquemas de banco de dados, arquivos de configuração ou outros recursos que 
façam parte do Software; e (C) quaisquer documentos e informações adicionais que o UBS possa 
razoavelmente exigir para manter, modificar, alterar, atualizar, desenvolver ou aprimorar o Software ou 
qualquer parte destes; 

“Serviços/Produtos 
Relevantes para SOX” 

significa quaisquer Serviços Terceirizados, Serviços Significativos ou quaisquer Produtos que impactam, direta 
ou indiretamente, a integralidade, precisão, validade, acesso restrito ou pontualidade dos relatórios 
financeiros consolidados anuais 20-F ou trimestrais 6-K do UBS Group AG ou UBS AG para a Comissão de 
Valores Mobiliários dos Estados Unidos (SEC) (ou seja, demonstrações financeiras e notas de divulgação 
anexas), elaborados de acordo com as Normas Internacionais de Relatórios Financeiros (IFRS), conforme 
indicado em uma Ordem de Fornecimento; 

“Especificação” significa os requisitos definidos ou denominados “Especificação” ou “Requisitos de Especificação” na Ordem 
de Fornecimento relevante; 

“Colaboradores” significa quaisquer pessoas físicas que forneçam qualquer parte dos Serviços em nome do Fornecedor, 
inclusive empregados, contratados, trabalhadores autônomos ou pessoal temporário contratado pelo 
Fornecedor, seus Subcontratados ou por qualquer uma das Afiliadas do Fornecedor; 

“Declaração de 
Colaborador” 

significa o formulário de declaração relativo à confidencialidade e assuntos relacionados que é aplicável à 
jurisdição na qual o Colaborador está localizado, disponível em: https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html; 

“Formulário de Declaração 
de Verificação de 
Colaborador” 

significa o formulário de verificação prescrito pelo UBS que deve ser preenchido por qualquer Colaborador 
Integrado antes que ele possa ser integrado às instalações ou Sistemas do UBS; 

“Subcontratado” significa uma pessoa, empresa ou entidade que fornece Serviços Subcontratados e que: a) os quais o UBS 
um acordo de terceirização regulamentado ou essencial para os negócios; b) são considerados pelas Leis 
Aplicáveis ou por um Regulador como serviços críticos (incluindo serviços de TIC nos termos da Lei de 
Resiliência Operacional Digital); ou c) realiza o tratamento, armazena, usa ou tem acesso a qualquer um dos 
seguintes itens: i. Dados de Identificação do Cliente; ii. Dados Pessoais; iii. Informações Sensíveis aos Preços 
Não Publicadas; iv. informações não públicas sobre riscos financeiros ou operacionais do UBS; ou v. 
informações classificadas internamente pelo UBS como “confidenciais”, ou identificadas como 
“confidenciais”; 

“Serviços Subcontratados” significa partes ou elementos dos Serviços fornecidos pelo Fornecedor, ou fornecidos diretamente ao UBS 

em nome do Fornecedor, que são específicos para a entrega dos Serviços, e não são atividades ou serviços 

que dão suporte aos negócios do Fornecedor em geral (como instalações, serviços de telecomunicações e 

suporte a instalações). 

https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
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Os Serviços Subcontratados deverão, em qualquer caso, incluir: (i) hospedagem ou armazenamento em 
nuvem; (ii) terceirização de centros de dados; e (iii) gestão de documentos, destruição ou arquivamento de 
documentos; 

“Fornecedor” significa a entidade que celebra o contrato com o UBS, conforme descrito no Contrato ou Ordem de 
Fornecimento. Os termos “você” e “seu” ou “sua” devem ser interpretados da mesma forma; 

“IDTA do Fornecedor” significa os termos contratuais padrão do UBS que regem a transferência de Dados Pessoais para Operadores 
localizados em outros países; 

“Gerente de Contas 
Principais do Fornecedor” 

significa o gerente de contas principais do Fornecedor para fins de EGP, responsável por gerenciar o 
relacionamento global com o UBS (comunicações, escalonamentos, decisões) e que trabalhará com o GRP do 
UBS; 

“Materiais do Fornecedor” significa os modelos, documentos, informações ou outros materiais fornecidos pelo Fornecedor ao UBS 
como parte e para complementar o fornecimento dos Serviços e Produtos, incluindo toda a Documentação; 

“Agente de Tratamento do 
Fornecedor” 

tem o significado atribuído no parágrafo 2º da Política de Agentes de Tratamento e IVV; 

“Executivo Sênior do 
Fornecedor” 

significa o executivo sênior do Fornecedor nomeado para trabalhar com o Patrocinador Executivo do UBS 
para fins de EGP; 

“Gerente de Serviços do 
Fornecedor” 

significa o gerente nomeado pelo Fornecedor para a prestação dos Serviços, conforme identificado na 

Ordem de Fornecimento relevante, que: 
(a) representará e coordenará as comunicações entre as Partes; e 
(b) para fins de EGP, será responsável por gerenciar a governança e a implementação do Contrato 

(incluindo o rastreamento de Entregas, escalonamentos e decisões); 
“Termos do Fornecedor” significa, em relação ao Contrato, coletiva ou individualmente: 

(a) todos os contratos, acordos, promessas, propostas, declarações, entendimentos e negociações 
anteriores, sejam escritos ou verbais, entre as Partes com relação aos Serviços; ou 

(b) quaisquer termos de serviço, termos de uso ou termos ou condições diferentes ou adicionais 
apresentados ou mencionados pelo Fornecedor (inclusive quaisquer termos e condições contidos em 
qualquer cotação, fatura ou outro documento emitido pelo Fornecedor, ou em nome do Fornecedor, 
para o UBS); 

“Ordem de Fornecimento” significa a ordem de fornecimento, ordem de tarefa, declaração de trabalho, formulário de pedido ou 
documento similar, ou, caso tal documento separado não exista, as partes ou cláusulas relevantes no 
Contrato, descrevendo os Serviços ou Produtos a serem fornecidos pelo Fornecedor. Os modelos do UBS 
descritos como “Ordem de Fornecimento Individual”, “Ordem de Fornecimento Principal” ou “Ordem de 
Subfornecimento” serão considerados Ordens de Fornecimento; 

“Terceiro do Fornecedor” significa uma pessoa, empresa, entidade ou Afiliada do Fornecedor que mantém um relacionamento 
comercial com o Fornecedor, sendo razoável considerar que presta suporte geral aos negócios do 
Fornecedor ou que é relevante para o funcionamento da prestação de serviços do Fornecedor aos clientes do 
Fornecedor em âmbito global (como instalações, serviços de telecomunicações e suporte de instalações); 

“Modificações de Suporte” significa quaisquer correções de bugs, patches, Atualizações, Upgrades, lançamentos, melhorias, revisões de 
Software ou Serviços em Nuvem e quaisquer outros programas de software criados ou fornecidos pelo 
Fornecedor de acordo com, ou no curso do fornecimento de, Serviços de Suporte e Manutenção de 
Software ou Serviços em Nuvem; 

“Parte Contratante TBTF” significa qualquer terceiro que adquira ou de outra forma obtenha sucesso em qualquer ou todos os 
negócios, ativos ou ações do UBS ou de qualquer uma de suas Afiliadas sobre um Evento TBTF; 

“Evento TBTF” significa a ordenação de medidas de proteção, a instituição de procedimentos de reestruturação, resolução 
ou liquidação, bem como a promulgação de qualquer plano de reestruturação ou resolução ou quaisquer 
outras medidas de implementação, complementares ou auxiliares em relação a tais procedimentos, cada 
uma com relação ao UBS ou qualquer uma de suas Afiliadas e decorrentes de leis ou regulamentos de 
falência, insolvência, liquidação, recuperação judicial, curatela, “too big to fail” (grande demais para falhar), 
“recuperação e resolução”, “administração especial” ou lei ou regulamento análogo aplicável em qualquer 
jurisdição; 

“Nova Afiliada TBTF” significa qualquer nova Afiliada do UBS criada em virtude de ou em relação a um Evento TBTF; 

“Regulador TBTF” significa, em relação a um Evento TBTF, o Regulador líder em relação a tal Evento TBTF; 

“Termos e Condições” significa os Termos e Condições Gerais do UBS, disponíveis em: https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html; 

“Data do Fato Gerador” significa o início do Período de Retenção; 

“UBS” significa a entidade contratante relevante do Grupo UBS, conforme identificada no Contrato ou Ordem de 
Fornecimento, sendo que os termos “nós”, “nos”, “nosso” e “nossa” deverão ser interpretados da 
mesma forma; 

“Parte de Fiança do UBS” significa uma entidade UBS cujos passivos podem estar sujeitos aos Poderes de Fiança; 

“Catálogo do UBS” significa a plataforma de e-procurement do UBS (atualmente no “SAP Ariba” e no “ServiceNow”), a qual 
permite que usuários internos do UBS criem requisições para bens e serviços disponíveis nos catálogos 
hospedados diretamente na plataforma de e-procurement ou vinculados a um site punchout; 

“Gerente de Contratos do 
UBS” ou “GC do UBS” 

significa o gerente de contratos nomeado pelo UBS, conforme identificado na Ordem de Fornecimento 
relevante, que representará e coordenará as comunicações entre as Partes, inclusive para fins de EGP; 

“Dados do UBS” significa os dados descritos como tal na Ordem de Fornecimento, ou quaisquer dados do Grupo UBS; 

“UBS ESE” significa UBS Europe SE e qualquer uma de suas filiais; 

“Serviços Terceirizados 
Relevantes do UBS ESE” 

tem o significado atribuído no artigo 25b (1) da Lei Bancária Alemã; 

“Subcontratado Relevante 
do UBS ESE” 

significa um Subcontratado que fornece ou oferece suporte a quaisquer Serviços que sejam críticos ou 
importantes para o UBS ESE; 

“Grupo UBS” significa o UBS Group AG e suas Afiliadas de tempos em tempos; 

“Informações do UBS” significa quaisquer dados fornecidos pelo UBS, ou em seu nome, sobre os Serviços ou Produtos, inclusive 
quaisquer dados relacionados a clientes, prospectos ou empregados do UBS, conforme especificado em um 

https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html
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Apêndice de Gerenciamento de Registros do Contrato. Isso exclui informações publicamente disponíveis de 
fontes legítimas e dados do Fornecedor; 

“Materiais do UBS” significa os modelos, documentos, informações, dados, arquivos de logotipo ou outros materiais fornecidos 
pelo UBS ao Fornecedor para que o Fornecedor realize os Serviços; 

“Pessoas do UBS” significa pessoas físicas afiliadas ao UBS, inclusive (i) empregados internos ativos e não ativos e colaboradores 
externos; (ii) ex-empregados e ex-colaboradores internos e externos; (iii) candidatos ativos no processo de 
contratação, candidatos rejeitados ou candidatos passivos; (iv) outros terceiros, como parentes e pessoas de 
contato de emergência, na medida em que forem divulgados. O termo Pessoas do UBS deve ser interpretado 
de modo a incluir também os indivíduos mencionados do Grupo UBS; 

“Informações Estritamente 
Confidenciais do UBS” 

significa: 
(a) Dados de Identificação do Cliente, a menos que estejam relacionados a clientes (inclusive prospectos) 

das divisões de negócios “UBS Investment Bank” ou “UBS Asset Management”; 
(b) informações ou dados relativos a investigações conduzidas por, em nome de ou relacionadas ao UBS; 
(c) chaves mestras criptográficas usadas para proteger Informações Estritamente Confidenciais do UBS ou 

Sistemas do UBS classificados pelo UBS como exigindo integridade confiável ou integridade garantida; e 
(d) quaisquer outras informações ou dados classificados pelo UBS como “Informações Estritamente 

Confidenciais do UBS”; 
“Sistemas do UBS” significa (se não definido de outra forma no Contrato) qualquer software, hardware, telecomunicações ou 

outros sistemas ou equipamentos de propriedade do UBS ou de suas Afiliadas, ou licenciados, alugados ou 
fornecidos como um serviço por terceiros ao UBS ou suas Afiliadas; 

“GCP do UBS” significa o gerente de contratos com prestadores do UBS para fins de EGP; 

“Gerente de 
Relacionamento com 
Prestador do UBS” ou 
“GRP do UBS” 

significa o gerente de relacionamento com prestador do UBS para fins de EGP; 

“Informações Sensíveis aos 
Preços Não Publicadas” 

significa qualquer uma das seguintes informações, relacionadas ao UBS, suas Afiliadas ou qualquer um de 

seus clientes (incluindo prospectos) ou contrapartes ou outros terceiros: 
(a) informações não publicadas (ou seja, informações que não foram divulgadas ao público por meios 

gerais, como a mídia, comunicados de imprensa, publicações financeiras, agências de notícias ou 
declarações de divulgação pública ou a internet), incluindo CID não publicado; 

(b) informações relativas às projeções de lucro de uma empresa, intenções de dividendos, questões futuras 
(sejam primárias ou secundárias), potenciais ofertas ou reestruturação corporativa; e 

(c) informações geradas internamente pelo UBS, como as intenções e negociações dos gestores de fundos, 
posições dos formadores de mercado, recomendações de pesquisas pré-publicação; 

que se relacionem, direta ou indiretamente, a um título específico, título de dívida ou outro instrumento 
financeiro de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado ou a uma entidade legal específica ou outra 
parte que tenha poder para emitir ou tenha emitido título, título de dívida ou outro instrumento financeiro 
de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado ou a um acionista ou executivo dessa entidade legal, seja 
específico ou preciso e seria razoavelmente esperado que tivesse um efeito significativo no preço de 
mercado desses títulos, títulos de dívida ou outro instrumento financeiro de qualquer tipo e qualquer 
derivativo relacionado ou no preço de mercado de títulos relacionados, títulos de dívida ou outro 
instrumento financeiro de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado, se publicado; 

“Tempo de Atividade” significa, em relação aos Serviços em Nuvem, um período em que os Serviços em Nuvem estão online ou 
disponíveis para uso em todos os aspectos relevantes; 

“Atualizações” significa quaisquer modificações, refinamentos, atualizações, correções, melhorias e aprimoramentos, 
conforme aplicável, em qualquer Software, Hardware ou Serviços em Nuvem que não constituam um 
Upgrade e não resultem em uma nova versão ou lançamento, inclusive quaisquer patches e correções de 
segurança; 

“Upgrades” significa quaisquer modificações, refinamentos, atualizações, correções, melhorias e aprimoramentos no 
Software ou Serviços em Nuvem (conforme aplicável) resultando em uma nova versão ou lançamento, 
inclusive qualquer software ou serviço em nuvem introduzido pelo Fornecedor como substituição para o 
Software ou Serviços em Nuvem, incluindo quaisquer patches e correções de segurança; 

“História do Usuário” ou 
“História” 

significa um conjunto de requisitos acordados entre as Partes e documentados na Ordem de Fornecimento 
relevante, o qual pode ser formulado de uma maneira específica que se concentre na função/persona e no 
resultado desejado, que juntos constituem os requisitos para uma determinada Entrega. Cada História do 
Usuário tem uma DdC associada; 

“Estrutura de Gestão de 
Prestadores” ou “EGP” 

significa a estrutura de gestão de prestadores do UBS, conforme detalhado na Política de Governança e 
Relatórios da Estrutura de Gestão de Prestadores; 

“Reunião de 
Relacionamento com 
Prestador” 

significa o fórum de governança descrito na Política de Governança e Relatórios da Estrutura de Gestão de 
Prestadores; 

“Verificação” significa o processo usado para examinar os Colaboradores de acordo com os Requisitos de Análise de 
Verificação e Especificações de Verificação, sendo que o termo “Verificado” deverá ser interpretado da 
mesma forma; 

“Requisitos de Análise de 
Verificação” 

significa os requisitos de verificação aplicáveis, conforme descrito na Política de Verificação; 

“Prestador de Serviços de 
Verificação” 

significa um prestador de serviços ao UBS (incluindo quaisquer Subcontratados do Prestador de Serviços de 
Verificação) que conduz a Verificação em nome do UBS; 

“Especificações de 
Verificação” 

significa os requisitos de verificação do UBS que refletem as restrições legais e regulatórias locais, que podem 
incluir os Requisitos de Análise de Verificação; 

“Período de Garantia” significa o período especificado como tal na Ordem de Fornecimento relevante; 

“Dia Útil” significa, a menos que indicado de outra forma em uma Ordem de Fornecimento, qualquer dia entre 
segunda e sexta-feira (inclusive), exceto feriados na jurisdição em que os Serviços são realizados; 
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“Jornada de Trabalho” significa: 
(a) oito horas ou mais (conforme acordado na Ordem de Fornecimento relevante ou conforme especificado 

nos Termos da Categoria relevante) em qualquer dia; ou 
(b) para Serviços de consultoria, 11 horas ou mais (conforme acordado na Ordem de Fornecimento 

relevante) em qualquer dia, excluindo o tempo de viagem e conforme alinhado às horas trabalhadas 
pela equipe local do UBS ou conforme acordado entre as Partes para o fuso horário relevante. 

 

 


