3 UBS

Glossario

“Aceite”

significa o aceite pelo UBS dos Servicos relevantes, incluindo quaisquer Entregas individuais, conforme
aplicavel, ou Produtos, de acordo com os Termos da Categoria relevantes; sendo que os termos “Aceitar” e
“Aceito” serdo interpretados da mesma forma;

"Critérios de Aceitacdo”

significa os critérios a serem cumpridos para demonstrar que os Servicos relevantes, incluindo quaisquer
Entregas individuais, conforme aplicavel, ou Produtos, conforme o caso, foram concluidos e sdo passiveis de
Aceite, conforme descrito mais especificamente na(s) Ordem(s) de Fornecimento relevante(s) ou conforme
acordado de outra forma entre as Partes;

“Testes de Aceita¢do”

significa os testes realizados pelo UBS em relacdo ao Software para determinar se o Software estd em
conformidade com suas especificacoes e quaisquer Critérios de Aceitacdo relevantes;

“Afiliadas”

significa, em relacdo a uma Parte, qualquer entidade que controla essa Parte, é controlada por essa Parte ou
é controlada por uma entidade que também controla essa Parte. Uma entidade sera considerada
controladora de outra entidade se ela possuir: (i) pelo menos participacao maioritaria na outra entidade; ou
(i) o poder de direcionar ou causar a direcdo da administracdo ou politicas dessa empresa, seja através da
propriedade de titulos com direito a voto, por contrato ou de outra forma.

“Abordagem Agil”

significa uma abordagem iterativa e incremental para o design, desenvolvimento e/ou entrega de Servicos,
incluindo Entregas individuais ou Produtos, conforme o caso, que é gerenciada de acordo com uma
metodologia reconhecida de gerenciamento de projetos 4gil, cuja metodologia é especificada na Ordem de
Fornecimento relevante;

“Contrato”

significa o contrato escrito aplicavel entre o UBS e o Fornecedor. Um Contrato pode incorporar os seguintes
documentos, quando aplicavel: (i) a(s) Ordem(s) de Fornecimento relevante(s) e quaisquer documentos
adicionais nelas especificados; (ii) quaisquer Termos da Categoria aplicaveis; (iii) os Termos e Condicoes
Gerais; (iv) este Glosséario; (v) quaisquer Politicas aplicaveis;

"Conjuntos de Dados de
1A"

means data sets that are used to develop, deliver, install or integrate an Al System;

“Resultados de IA”

significa quaisquer decisdes, previsdes, recomendacdes ou outros resultados gerados por um Sistema de IA,;

“Riscos de IA"

quaisquer circunstancias ou fatores de risco, conhecidos ou previsiveis, relacionados ao uso do Sistema de IA
nos Produtos ou Servicos que possam afetar negativamente seu comportamento ou desempenho, inclusive
(i) riscos a saude, a seguranca ou aos direitos fundamentais de usuarios ou terceiros, e (ii) qualquer viés,
parcialidade ou discriminacdo contra qualquer pessoa ou grupo que seja injusto ou ilegal;

“Sistema de IA"

significa um sistema dentro de quaisquer Produtos ou Servicos que usa aprendizado de maquina ou
inteligéncia artificial para gerar Resultados de IA,

"Leis Aplicaveis”

significa todas as leis, regulamentos, normas regulatérias governamentais, paraestatais ou publicadas, assim

como manuais, diretrizes, boletins e cartas, legislagdo ou legislacdo subordinada, tratados, diretivas,

estatutos, ordens de tribunal de jurisdicdo competente, diretrizes da industria, padrdes oficiais ou cédigos de

préatica, em qualquer jurisdicdo, os quais sejam:

(a) aplicavel ao fornecimento, recebimento ou uso dos Servicos, incluindo quaisquer Entregas individuais ou
Produtos (incluindo, sem limitacao, Leis de Prevencdo de Crimes Financeiros, Leis de Protecdo de Dados
e Leis de Acesso para Pessoas com Deficiéncia); ou

(b) de aplicacdo geral ao Fornecedor e seus negacios;

“Local(ais) Aprovado(s)”

significa o local de onde o Fornecedor ou um Subcontratado estd autorizado a fornecer os Servicos ou
Produtos, conforme o caso, incluindo quaisquer Servigos Subcontratados (conforme especificado na Ordem
de Fornecimento relevante);

“Arquivo”

significa um repositério eletrénico com acesso restrito que preserva o Peso Evidencial de um Registro em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, o qual é usado para reter provas em uma forma
Imutavel e que permite a recuperacdo de provas quando necessario. O SharePoint ou unidades internas
compartilhadas nao sao Arquivos. “Arquivado” e "Arquivamento" deve ser interpretado da mesma
forma;

“Valor em Risco”

significa a porcentagem, conforme especificado nos Termos da Categoria relevantes, das Taxas mensais (ou
se a Janela de Avaliacdo ndo for um més, as Taxas devidas pelos Servicos na Janela de Avaliacdo relevante);

“Auditores”

significa quaisquer auditores ou inspetores que o UBS ou suas Afiliadas, ou seus auditores externos ou
Reguladores, possam designar;

"Disponibilidade”

significa, com relacdo aos Servicos de Hardware/Nuvem, a quantidade total de horas em que o Servicos de
Hardware/Nuvem estao disponiveis para uso produtivo pelo UBS ou suas Afiliadas, conforme especificado na
Ordem de Fornecimento relevante. A disponibilidade é expressa em uma porcentagem da quantidade total
de horas em um periodo de 12 meses.

A disponibilidade é calculada da seguinte forma:

Total de horas de disponibilidade por ano = 24 horas x 365 dias por ano = 8.760 horas de disponibilidade.
O Fornecedor se compromete que os Servicos de Hardware/Nuvem estarao disponiveis [99,95]% = 8.760 x
[99,95]% =[8.755].

Total de horas permitidas para indisponibilidade = 8.760 - [8.755] = [5] horas por ano.

O célculo exclui qualquer tempo de inatividade planejado expressamente acordado na Ordem de
Fornecimento e qualguer tempo de inatividade causado pelo UBS;

“BaFin"”

tem o significado atribuido no paragrafo 2° da Politica de Agentes de Tratamento e IVV;

“Legislacao de Fian¢a”

significa: (i) em relacdo a um estado-membro do Espaco Econdmico Europeu que tenha implementado, ou
gue em qualquer momento implemente, a BRRD, a lei, regulamento, regra ou requisito de implementacdo
relevante, conforme descrito no Anexo da Legislacdo de Fianca da UE de tempos a tempos; (i) em relacdo ao
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Reino Unido, a Parte | da Lei Bancéria do Reino Unido de 2009 e qualquer outra lei ou regulamento aplicével
no Reino Unido a respeito da deliberacdo de bancos, empresas de investimento ou outras instituicoes
financeiras ou suas afiliadas, que estejam falidas ou em faléncia (exceto por meio de liquidacao,
administracdo ou outros procedimentos de insolvéncia);

"Passivo de Fian¢a”

significa um passivo em relacao ao qual os Poderes de Fianca relevantes na Legislacdo de Fianca aplicavel
possam ser exercidos;

“Poderes de Fianca”

significa: (i) em relacdo a um estado-membro do Espaco Econdmico Europeu que tenha implementado, ou
que em qualguer momento implemente, a BRRD, quaisquer “Poderes de Baixa e Conversao”, conforme
definicdo no Anexo da Legislacdo de Fianca da UE em relacdo a Legislacdo de Fianca relevante; (i) em
relacao ao Reino Unido, os poderes nos termos da Legislacdo de Fianca do Reino Unido para cancelar,
transferir ou diluir agdes emitidas por uma pessoa que seja um banco ou empresa de investimento, ou
afiliada de um banco ou empresa de investimento, para cancelar, reduzir, modificar ou alterar a forma de
um passivo de tal pessoa, ou qualquer contrato ou instrumento nos termos do qual o passivo surge, para
converter toda ou parte desse passivo em acoes, valores mobilidrios ou obrigacdes dessa pessoa ou de
qualquer outra pessoa, para prever que qualquer contrato ou instrumento tenha efeito como se um direito
tivesse sido exercido sob ele ou para suspender qualguer obrigacdo em relacdo a esse passivo;

“Criticidade de BCM"”

significa a avaliacdo do UBS sobre a criticidade de um Servico ou de quaisquer Servicos para fins de
continuidade de negdcios;

"Servicos/Produtos Criticos
de BCM"”

Significa quaisquer Servicos ou Produtos cuja Criticidade de BCM o UBS classificou como:
(@) Nivel 1 ou T1 (Sobrevivéncia e Obrigacdo da Empresa); ou
(b) Nivel 2 ou T2 (Critico para os Negocios).

“BRRD"

significa a Diretiva sobre Recuperacdo e Resolucao Bancaria 2014/59/UE relativa, datada de 15 de maio de
2014, que estabelece uma estrutura para a recuperacao e resolucao de instituicoes de crédito e empresas de
investimento;

“Coordenador de CNRO"

significa uma pessoa fisica que ocupa um cargo sénior (e a reserva identificada) a quem ¢é atribuida a
responsabilidade geral de coordenar a continuidade dos negdcios e a resiliéncia operacional do Fornecedor,
sendo responsavel por revisar e aprovar o Plano de Recuperacao de CNRO;

“Estrutura de CNRO”

significa uma estrutura de continuidade de negdcios e resiliéncia operacional que atenda aos requisitos do
paragrafo 1° da Politica de Continuidade de Negdcios e Resiliéncia Operacional (CNRO);

“Plano(s) de Recuperacao
de CNRO"”

significa plano(s) de recuperacao que atendam aos requisitos do paragrafo 3° da Politica de Continuidade de
Negdcios e Resiliéncia Operacional (CNRO);

“Colaboradores da
Categoria 1"

significa Colaboradores (i) com acesso aos Sistemas do UBS, objetos de valor (por exemplo, sala da

tesouraria) ou Informagdes Confidenciais, e (i) que recebem um ID de acesso do UBS ou um NPG.

Normalmente, isso inclui Colaboradores que fornecem:

(a) servicos de aumento de Colaboradores no local ou fora dele, faturdveis (contratado e centro offshore);

(b) servicos de aumento de Colaboradores no local, ndo faturaveis (gerente de contas do fornecedor);

() servicos gerenciados no local;

(d) servicos profissionais no local (por exemplo, consultoria, assessoria, auditoria, servicos juridicos, gestao
de instalacoes para infraestruturas sensiveis);

“Colaboradores da
Categoria lll”

significa Colaboradores sem acesso aos Sistemas do UBS, objetos de valor e Informagées Confidenciais, mas

que recebem um ID de acesso do UBS, ou um NPG, e tém acesso as Instalacdes do UBS. Normalmente, isso

inclui Colaboradores contratados para fornecer:

(a) servicos de aumento de Colaboradores no local, nao faturaveis (gerente de conta do fornecedor);

(b) servicos gerenciados no local;

(c) servicos profissionais no local (gestao de instalacdes);

(d) servicos de beneficios no local (por exemplo, cabelo e beleza, condicionamento fisico, lavagem a seco,
servicos de massagem, fisioterapia, assisténcia médica, odontolégica);

(e) servicos de treinamento ou coaching executivo do UBS Business University;

“Termos da Categoria”

Significa, qualguer um dos seguintes, conforme aplicavel, (disponivel em
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html): Termos de Servicos em
Nuvem; Termos de Servicos de Construcao; Termos de Software COTS; Termos de Mercadorias; Termos de
Hardware de Tl, Termos de Servicos Terceirizados, Termos de Servicos de Recrutamento; e Termos de
Servicos;;

“Taxas”

significa as taxas e encargos pagos pelo UBS ao Fornecedor, conforme estabelecido na Ordem de
Fornecimento relevante;

“Dados de Identificacdao do
Cliente” ou “CID”

significa quaisquer dados fornecidos por ou relacionados a clientes, prospectos ou empregados do UBS (se
também forem clientes ou prospectos do UBS) que permitam deduzir a existéncia de um relacionamento
bancario com o UBS, mesmo que esses dados nao constituam Dados Pessoais (por exemplo, se forem dados
relacionados a pessoas nao fisicas). Isso inclui nomes, enderecos, e-mail e outras informacdes de contato,
numeros de conta (Stamm/Master) e enderecos IP (dependendo do contexto);

“Servicos em Nuvem”

significa Servigos fornecidos pela internet, seja por meio de acesso a recursos de Tl dedicados (por exemplo,
nuvem privada), recursos de TI compartilhados (nuvem publica) ou uma combinacao de ambos (nuvem
hibrida), além de qualquer suporte e manutencéo associados, conforme descrito em uma Ordem de
Fornecimento. Os Servicos em Nuvem podem incluir infraestrutura como servico (laaS), plataforma como
servico (PaaS), software como servico (SaaS) ou outros servicos fornecidos remotamente pela internet;

“Produto Comercial Pronto
para Uso” ou “COTS”

significa, em relagdo a software, qualquer software ndo personalizado criado para usos e propdsitos
especificos, que é projetado para ser facil de usar, prontamente disponivel para compra e uso e sujeito a
prazos de licenca padrao.

Exemplos incluem produtos do “Microsoft Office” ou antivirus;

“Informacgoes
Confidenciais”

significa quaisquer informacoes, dados, materiais ou documentos divulgados ou fornecidos por uma Parte
(uma “Parte Divulgadora”) a outra Parte (uma “Parte Receptora”) (incluindo a Ordem de Fornecimento),
ou que de outra forma cheguem a posse da Parte Receptora, antes, na ou depois da data deste Contrato
por qualquer meio, sejam ou nao identificados como “Confidenciais”, os quais sejam de natureza
confidencial. As Informacdes Confidenciais incluirdo, em qualquer caso, Dados Pessoais, CID, Informacdes
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Sensiveis aos Precos Nao Publicadas, Informacées Confidenciais de Supervisdo e quaisquer informacoes
relacionadas as operagdes comerciais, produtos, processos, planos, know-how, Direitos de PI, oportunidades
de mercado, fornecedores, clientes e consumidores, vendas, sistemas (incluindo Sistemas do UBS), custos e
precos, saldrios, registros, financas e pessoal de uma Parte. “Informag6es Confidenciais do UBS” devem
ser interpretadas da mesma forma e devem incluir Informacées Confidenciais do UBS ou de quaisquer de
suas Afiliadas;

“Proposta Comercial”

significa qualquer documento escrito do Fornecedor que, se aceito pelo UBS, expande o compromisso do
Fornecedor com o UBS. Exemplos incluem (sem limitacao): ofertas de novos produtos ou servicos (por
exemplo, minutas de cartas de compromisso, ordens de fornecimento ou ordens de tarefas), servicos
adicionais previstos em acordo existente, fornecimento de colaboradores adicionais, novos cronogramas e
cotacdes de taxas.

“Informacgoes
Confidenciais de
Supervisao” ou “ICS”

significa informacdes que um regulador bancario federal ou estadual dos Estados Unidos compartilha com o
UBS ou qualguer uma de suas afiliadas (seja verbalmente ou por escrito), documentos preparados por, em
nome de ou para uso do regulador no exercicio de sua autoridade de supervisdo sobre o UBS ou qualquer
uma de suas afiliadas, bem como qualquer informacéo derivada de tais documentos;

“Partes Conectadas”

significa qualquer uma das seguintes partes:

(@) conjuge de um Colaborador, ou qualquer pessoa considerada pela legislacdo nacional como
equivalente a um conjuge;

(b) filho (incluindo filho de um cénjuge) ou outra pessoa que seja financeiramente dependente de um
Colaborador;

() pessoa que viva no mesmo domicilio;

(d) pessoa cuja relacdo com Colaborador seja tal que este possua participacdo significativa direta ou
indireta na prestagcao dos Servicos ou Produtos;

(e) qualguer outra pessoa cuja conta esteja sob controle do Colaborador;

(f) qualquer entidade legal, sociedade ou instituicao fiduciaria, ou qualquer subsidiaria controlada direta
ou indiretamente, que:
i.  tenha um Colaborador em uma posicdo de gestao;
ii. seja controlada direta ou indiretamente por um Colaborador;
ii.  tenha um Colaborador como beneficidrio;

“Controlador”

tem o significado atribuido nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. Quando o termo nao estiver definido
nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, significara qualquer parte que, sozinha ou em conjunto com
outras, determine as finalidades e os meios do Tratamento de Dados Pessoais;

“Reunides de Gestao de
Contratos”

significa o forum de governanca descrito no paragrafo 3° da Politica de Governanca e Relatérios da Estrutura
de Gestdo de Prestadores;

“Defeito Cosmético”

significa um problema com o Software ou os Servicos em Nuvem que afeta uma funcdo nao essencial, mas
deixa as fungdes essenciais do Software ou Servicos em Nuvem intactas e operaveis, ou qualquer outro
problema considerado pela UBS como pertencente a esta categoria;

“Reivindicacoes de
Protecao de Dados”

significa qualquer reivindicagao, processo, agdo ou procedimento por qualquer érgao governamental,
regulatério, supervisor ou administrativo ou por um Titular de Dados ou seus representantes, decorrente de
qualquer violacao efetiva ou alegada pelo Fornecedor de suas obrigacdes de protecdo de dados nos termos
do Contrato ou quaisquer Leis de Protecao de Dados;

"Leis de Protecao de
Dados”

significa todas as Leis Aplicaveis relacionadas a protecao de dados, privacidade de um individuo, sigilo
bancario, confidencialidade, seguranca de dados ou assuntos semelhantes em qualquer jurisdicdo, que

podem incluir o seguinte:

(@) o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (2016/679) (“GDPR"), o GDPR conforme faz parte da lei
da Inglaterra e Pais de Gales, Escdcia e Irlanda do Norte em virtude do artigo 3 da Lei (de Retirada) da
Unido Europeia de 2018 (“UK GDPR") e a Diretiva sobre Privacidade e Comunicagdes Eletronicas
(2002/58/EC) e implementando leis nacionais;

(b) Lei Federal n° 13.709 de 2018 emitida pela Camara Nacional dos Representantes do Brasil ("LGPD");

(c) a Lei Federal Suica sobre Protecao de Dados; e

(d) a Lei Gramm-Leach-Bliley;

tudo conforme possa ser atualizado, alterado, complementado ou substituido de tempos em tempos;

“Titular de Dados”

tem o significado atribuido nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, sendo que quaisquer termos
equivalentes nos termos das Leis de Protecdo de Dados (que nao usem “Titular de Dados”) deverao ser
interpretados da mesma forma;

“Taxa(s) Diaria(s)"”

significa a(s) taxa(s) aplicavel(is) por dia, cobrada(s) em relacdo a Jornada de Trabalho no dia pertinente,
conforme especificado na Ordem de Fornecimento relevante;

“Defeitos”

significa, coletiva ou individualmente, quaisquer erros, desvios, falhas, omissdes ou outros defeitos com
relacdo a especificacdo funcional ou técnica do Produto ou Servico relevante;

“Definicdo de Concluido”
ou “DdC”

significa que, ao usar uma Abordagem Agile, os Critérios de Aceitacdo que devem ser concluidos ou
considerados “concluidos” antes que o trabalho de uma Entrega, qualquer Histéria do Usuério ou Produto
Minimo Viavel, conforme o caso, possa ser considerado concluido;

“Entrega(s)”

significa qualquer resultado (seja eletronico, documental, tangivel ou intangivel) que deva ser entregue pelo
Fornecedor ao UBS como parte dos Servicos (incluindo quando fixado em um meio tangivel), conforme
descrito na Ordem de Fornecimento relevante. As Entregas podem incluir qualquer software personalizado
(ou parte dele) criado pelo Fornecedor para o UBS, mas ndo devem incluir nenhum Software que o
Fornecedor licencie para o UBS;

“Data de Entrega”

significa a data na qual o Fornecedor deve realizar os Servicos relevantes, incluindo quaisquer Entregas
individuais, e/ou entregar os Produtos relevantes, conforme especificado na Ordem de Fornecimento
relevante;

"Local de Entrega”

significa o local onde o Fornecedor deve entregar quaisquer Produtos, conforme especificado na Ordem de
Fornecimento relevante;

"Nota de Entrega”

significa a nota de entrega do Fornecedor que acompanha o Produtos, mostrando a data da Ordem de
Fornecimento relevante, o tipo, cédigo e quantidade do Produtos, instrucdes especiais de armazenamento
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(se houver) e, se a Ordem de Fornecimento relevante estiver sendo entregue em partes, o Produto faltante a
ser entregue;

"Leis de Acesso para
Pessoas com Deficiéncia"

significa Leis Aplicaveis que estabelecem requisitos para que certos produtos/servicos atendam a
determinados padrdes para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia, incluindo a Lei Europeia de
Acessibilidade (Diretiva (UE) 2019/882 (a "EAA"), a Lei dos Americanos com Deficiéncia de 1990 (EUA) e
quaisquer outras Leis Aplicaveis semelhantes ou equivalentes em outras jurisdicoes, incluindo quaisquer
especificacdes de acessibilidade exigidas por tais exigéncias, em cada caso, conforme for implementado,
alterado ou atualizado de tempos em tempos;

"Parte Divulgadora”

tem o significado atribuido na definicdo de Informacdes Confidenciais;

"Negdcio Alienado”

significa, conforme o contexto exigir: (i) qualquer membro da sociedade do Grupo UBS que deixe de ser uma
Afiliada do UBS; ou (ii) se 0 UBS ou qualquer Afiliada do UBS vender todo ou qualquer parte de seu negécio
a um terceiro;

“Documentac¢ao”

significa qualquer documentacdo, em qualquer formato, relacionada aos Servicos ou Produtos, incluindo
quaisquer especificacdes, informacoes de interface, manuais operacionais, manuais técnicos e do usuario,
conforme necessario para permitir que um usuario razoavelmente competente receba o beneficio e/ou faca
uso efetivo dos Servicos e/ou Produtos, incluindo a Especificacao;

“Tempo de Inatividade”

significa, em relagcao aos Servicos em Nuvem, um periodo em que os Servicos em Nuvem estao offline ou
indisponiveis para uso em todos os aspectos relevantes. O tempo de inatividade exclui qualquer tempo de
inatividade planejado que seja expressamente acordado em uma Ordem de Fornecimento;

“Processo de Due

significa os processos e critérios de avaliacao do Fornecedor para contratagdo de Subcontratados;

Diligence”
“Data de Entrada em significa a data em que uma Ordem de Fornecimento entra em vigor ou ¢ celebrada, conforme especificado
Vigor” em cada Ordem de Fornecimento;

"Anexo da Legislacdo de
Fianca da UE"

significa o documento descrito como tal e publicado pela Loan Market Association (ou qualquer pessoa
sucessora), de tempos em tempos, em http:/Awww.Ima.eu.com/ ;

“Peso Evidencial”

significa, a critério exclusivo do UBS, o evento em que um Registro deve ter seu valor protegido como prova

e, portanto, requer:

(@) Integridade: o contetido dos Registros deve ser completo e preservado sem alteracoes;

(b) Confiabilidade: as origens do Registro devem ser registradas com precisao, e os Registros devem
representar com precisao as transacoes, atividades e fatos que eles atestam; e

(c) Disponibilidade: os Registros devem ser passiveis de serem localizados, recuperados, apresentados e
interpretados em seu contexto comercial adequado;

“Assisténcia de Retirada”

significa, no caso de expiragdo ou rescisdo do Contrato, ou rescisdo dos Servicos ou do fornecimento de
quaisquer Produtos, quaisquer atividades a serem executadas pelo Fornecedor para transferir ou migrar os
Servicos ou parte deles ou o fornecimento de quaisquer Produtos para o UBS, seus designados ou um
fornecedor sucessor durante o periodo relevante, conforme descrito mais especificamente no Plano de
Retirada, e qualquer outra assisténcia exigida pelo UBS, conforme especificado na notificacdo de rescisao
relevante. A Assisténcia de Retirada inclui Transferéncia de Conhecimento;

“Plano de Retirada”

significa o plano a ser desenvolvido e enviado ao UBS de acordo com os Termos da Categoria pertinentes,
conforme indicado na Ordem de Fornecimento relevante;

“Despesas”

significa todas as despesas e desembolsos do Fornecedor, incluindo aqueles relacionados a transporte,
acomodacao, entrega, acondicionamento e seguro;

"Categoria de
Colaboradores Externos”

significa Colaboradores da Categoria | ou da Categoria ll;

"Data de Vencimento"

significa a data em que uma Ordem de Fornecimento expira, conforme especificado em cada Ordem de
Fornecimento, incluindo, conforme o contexto exigir, a data de vencimento ou término do Prazo de Licenca
entao vigente ou o termo relacionado ao fornecimento dos Produtos ou Servicos relevantes, seja em relacao
a um Prazo Inicial ou a quaisquer Termos de Renovacao subsequentes;

“Defeito Fatal”

significa um problema com o Software que o UBS considerou que tornou ou tornara o Software
substancialmente inutilizavel;

“Leis de Prevencao de
Crimes Financeiros”

significa Leis Aplicaveis relacionadas a combate ao suborno, combate a corrupcao, fraude, sancoes, evasdo
fiscal, lavagem de dinheiro e prevencao de crimes;

"Evento de For¢a Maior”

significa um evento que esta além do controle razoavel do Fornecedor ou do UBS e que ndo poderia ter sido
(ou deveria ter sido) evitado ou mitigado pelo acionamento do(s) Plano(s) de Continuidade de Negbcios,

incluindo um evento que se enquadra em uma ou mais das seguintes categorias:

(@) greve, blogueio ou disputa trabalhista (excluindo, em todos os casos, por qualquer Colaborador ou
empregados de quaisquer fornecedores terceirizados ao Fornecedor);

(b) caso fortuito, incéndio, inundacao e tempestade;

(c) guerra, acao militar, motim, comocao civil, terrorismo;

(d) explosdo ou dano doloso; e

ficando estabelecido que a mera escassez de materiais, equipamentos, mao de obra ou suprimentos nao

constituird um Evento de Forca Maior, a menos que essa escassez seja causada por eventos ou circunstancias

gue sejam um Evento de Forca Maior,

"Versao Completa”

significa um Upgrade com uma versao principal, que ndo seja uma versao de desenvolvedor, teste, proviséria
ou secundéria do Software ou dos Servicos em Nuvem;

“Termos e Condi¢oes
Gerais”

significa os “Termos e Condicdes Gerais” do UBS, disponiveis em https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html (incluindo o Anexo das disposicdes especificas da jurisdicdo,
guando aplicavel);

“Bens”

significa quaisquer bens fisicos ou mercadorias, excluindo Hardware e Software;

“Numero Pessoal Geral”
ou “NPG”

significa um numero de identificagcdo pessoal exclusivo emitido pelo UBS;

“Hardware”

significa o hardware especificado na Ordem de Fornecimento relevante, que o Fornecedor devera fornecer
de acordo com os termos do Contrato. O hardware deve incluir qualquer firmware e/ou outro software de
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sistema operacional incorporado ou instalado nele;

“Falha de Hardware”

significa falha do Hardware em cumprir ou operar de acordo com a Especificacdo aplicavel, inclusive em
virtude de Defeitos;

"Servicos de Manutencao
de Hardware”

significa quaisquer Servicos que envolvam o fornecimento de manutencao ou servicos sobre fornecimento,
entrega, instalagao, suporte (inclusive o fornecimento de pecas de reposicao e sobressalentes) ou
manutencao de bens ou hardware ou qualquer software incorporado a eles, conforme especificado na
Ordem de Fornecimento relevante;

“Imutabilidade”

significa 0 armazenamento de Registros de uma maneira que garanta seu Peso Evidencial. O Peso Evidencial
pode ser obtido por: Armazenamento WORM (conforme definido pelos regulamentos aplicaveis da
Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos (SEC); Assinaturas digitais; ou uma combinacdo de
armazenamento WORM e assinaturas digitais, sendo certo que o termo “Imutavel” deverd ser interpretado
da mesma forma;

“Limite de Tolerancia a
Impacto” ou “LTI”

significa o perfodo maximo permitido de interrupgéo relacionado a um Servico Comercial Importante,
conforme determinado pelo UBS e especificado na Ordem de Fornecimento relevante;

"Servico Comercial
Importante”

significa que quaisquer Servicos que o UBS tenha indicado a um Regulador terdo, se interrompidos, o
potencial de:

(a) impactar negativamente o funcionamento ordenado dos mercados financeiros;

b) ameacar a estabilidade financeira de uma economia;

C) ameacar a viabilidade financeira do UBS; ou

d) causar danos intoleraveis aos clientes do UBS no Reino Unido.

e) significa os melhores padroes e préticas observados na indUstria para servicos similares;

(
(
(
(

“Padroes da Industria”

means the best standards and practices observed in the industry for similar services;

“Prazo Inicial”

significa, conforme especificado na Ordem de Fornecimento relevante:

(a) no contexto dos Termos de Software COTS, um periodo fixo inicial ndo perpétuo em relacao ao qual o
Software e/ou os Servicos de Suporte e Manutencao de Software sao fornecidos a UBS;

(b) no contexto dos Termos de Hardware, um periodo inicial fixo em relacdo ao qual os Servicos de
Manutencdo de Hardware sao fornecidos ao UBS;

“Local de Instalagao”

significa o local onde o Fornecedor deve instalar quaisquer Produtos, conforme especificado na Ordem de
Fornecimento relevante,

“Reivindicacoes de PI”

significa todas as reivindicacdes, demandas, acdes, procedimentos contra o UBS ou suas Afiliadas, ou seus
respectivos empregados, agentes, contratados ou fornecedores, em relacédo a qualquer violacao efetiva ou
alegada de quaisquer Direitos de Pl de terceiros decorrentes ou relativos ao recebimento, uso ou posse de
quaisguer Servicos, incluindo quaisquer Entregas individuais ou Produtos nos termos do Contrato;

“Direitos de PI"”

significa qualquer propriedade intelectual ou direitos de propriedade, registrados ou nao, legais ou
benéficos, inclusive, sem limitacao, direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas registradas e
direitos de banco de dados;

u|5Q”

significa a Organizacao Internacional de Normalizagdo (International Organization for Standardization);

“Iteracao”

significa, ao usar uma Abordagem Agile, o processo de acordo com o qual os requisitos para uma
determinada Entrega, Histéria do Usuario ou PMV, conforme o caso, sao desenvolvidos, testados e
concluidos e preparados para revisdo, com um periodo definido e uma saida definida conforme especificado
na Ordem de Fornecimento;

“Revisao de Iteracao”

significa, em relagdo a uma Iteracdo, uma revisdo conjunta entre o UBS e o Fornecedor para avaliar o
resultado dessa Iteracdo em termos de realizacdo de cada Entrega, Histéria do Usuario ou PMV em relacéo a:
(i) requisitos do UBS,; a respectiva DdC e quaisquer outros resultados e objetivos definidos para tal Entrega,
Histéria do Usuario ou PMV;

WG

tem o significado atribuido no paragrafo 3° da Politica de Agentes de Tratamento e IVV;

“Colaborador Pertinente
de IVV”

significa um Colaborador diretamente envolvido na prestacao de Servicos ou Produtos ao UBS ESE e cuja
remuneracao (ou parte dela) é variavel,

“Indicadores-chave de
Desempenho” ou “KPIs”

significa as métricas ou medidas identificadas como tal na Ordem de Fornecimento relevante, as quais sdo
usadas para indicar e avaliar se os Servicos estao sendo executados ou os Produtos fornecidos de acordo
com o Contrato;

“Pessoal-Chave”

significa o Gerente de Servicos do Fornecedor, o Gerente de Contas Principais do Fornecedor, o
Coordenador de Gestao de Continuidade de Negocios e outros Colaboradores identificados como Pessoal-
Chave na Ordem de Fornecimento relevante;

“Transferéncia de
Conhecimento”

significa atividades projetadas para transmitir informacées detalhadas do Fornecedor ao UBS, seus
designados ou fornecedor sucessor sobre os Servicos ou Produtos fornecidos sob o Contrato. Isso inclui
treinamento e documentacao criados para permitir que o UBS, seus designados ou fornecedor sucessor
assumam a entrega dos servicos ou produtos em substituicdo aos Servicos ou Produtos sem que haja
interrupcdo ou perda de qualidade. As atividades de Transferéncia de Conhecimento incluem treinamento
“ombro a ombro”, que é um treinamento informal com a intencdo especifica de desenvolver habilidades ou
conhecimento trabalhando lado a lado com o Fornecedor;

“Data de Vigéncia do KPI”

significa a data a partir da qual o KPI relevante entra em vigor, sendo a Data de Entrada em Vigor ou outra
data subsequente (por exemplo, Data de Entrada em Vigor + 3 meses), conforme especificado na Ordem de
Fornecimento relevante;

“Meta de KPI"”

significa o nivel de servico esperado a ser alcancado em relacao a cada KPI, expresso em porcentagem;

“KWG”

tem o significado atribuido no paragrafo 2° da Politica de Agentes de Tratamento e IVV;

“Retencao Legal”

significa o processo pelo qual uma Parte cumpre sua obrigacao de preservar informacdes sobre litigio em
tramite ou iminente. O escopo da retencao legal inclui todas as informagdes potencialmente relevantes para
o litigio e normalmente é definido em termos de custodiantes, periodo e fontes de dados. Uma retencao
legal também se refere ao status das informacdes mantidas como resultado desse processo (ou seja, “essas
informacdes estao sujeitas a Retencao Legal”);

"Prazo de Licenca”

significa, no contexto dos Termos de Software COTS e conforme especificado na Ordem de Fornecimento
relevante, a duracao da concessao de licenca relevante;
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“Perdas”

significa todas as perdas, passivos, reivindicacoes, acordos, danos, penalidades, multas, despesas e custos
(incluindo, sem limitacdo, honorérios advocaticios razoaveis e desembolsos);

"Horas de Manutenc¢ao”

significa as horas durante as quais os Servicos de Manutencao de Hardware serao fornecidos, conforme
especificado na Ordem de Fornecimento relevante;

“Malware”

significa qualquer malware, incluindo virus de software, cavalos de Troia, worms, time bombs, bombas
légicas, trap doors, backdoors, cancelbots, spyware, botnet nodes, keyloggers, rootkits, dispositivos drop
dead ou qualquer outro cédigo de computador, arquivos ou programas desenvolvidos para permitir acesso
nao autorizado, interromper, interferir, desabilitar, danificar, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer
software, hardware, dados ou sistema;

“Defeito Relevante”

significa um problema com o Software ou com os Servicos em Nuvem que, a critério do UBS, limitou ou
limitara o uso do Software ou Servicos em Nuvem;

“Definicdo de Avaliagao”

significa a descricdo de como o Nivel de Servico ou KPI relevante, conforme aplicavel, deve ser construido e o
desempenho avaliado, conforme estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante;

“Janela de Avaliacao”

significa o periodo, por exemplo, mensal, semanal ou trimestral, durante o qual cada Nivel de Servico e KPI,
conforme aplicavel, é monitorado e avaliado de acordo com o que esta estabelecido na Ordem de
Fornecimento relevante;

“Metadados”

significa informagdes estruturadas sobre o tipo e o contetdo do Registro para permitir seu gerenciamento,
capacidade de pesquisa e recuperacao;

“Produto Minimo Viavel”
ou “PMV”

significa a versdo de uma Entrega ou Produto com recursos suficientes para ser utilizavel pelos clientes e para
validar o uso e/ou desenvolvimento posterior de tal Entrega ou Produto;

“Inadimplemento Multiplo
de Niveis de Servico”

significa quando ocorre multiplos Inadimplementos de Niveis de Servico em um periodo especificado,
conforme estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante;

“Servicos relevantes para a
AROC”

significa Servicos em relacdo aos quais o UBS determina que é necessaria uma Avaliacao de Risco
Operacional Consolidada (AROC; anteriormente 3PISA) para avaliar os sistemas de gestdo de seguranca da
informacao de terceiros e quaisquer deficiéncias nesses sistemas;

“Colaborador Integrado”

significa Colaboradores que recebem um endereco de e-mail UBS e NPG;

"Software de Cédigo
Aberto”

significa qualquer cédigo objeto ou Cédigo-fonte: (i) que seja licenciado sob qualquer forma de licenca de
codigo aberto que atenda a Definicao de Codigo Aberto da Open Source Initiative, conforme possa ser
alterada, revisada ou atualizada periodicamente; ou (ii) que seja distribuido com acesso irrestrito ao seu
Cédigo-fonte (ou qualquer parte deste) e caso o destinatario seja obrigado a garantir que qualquer
distribuicdo posterior do Software (e Cédigo-fonte do Software derivado desse Software, se exigido pela
licenca de cédigo aberto aplicavel) ocorra nos mesmos termos ou em termos semelhantes;

“Evento Operacional”

significa qualquer evento ou incidente (incluindo qualquer Evento de Forca Maior) que impacte
negativamente as operacdes do Fornecedor (ou qualquer parte operando em nome do Fornecedor) e sua
capacidade de fornecer quaisquer Produtos ou Servicos,

“Servicos Terceirizados”

significa quaisquer Servicos que envolvam a execucdo de um processo, servico ou atividade de forma
continua que, de outra forma, seriam realizados, direta ou indiretamente, pelo préprio UBS, conforme
determinado pelo UBS;

“Horas Extras”

significa quaisquer horas trabalhadas por um Colaborador em um dia que excedam:

(a) em geral, a Jornada de Trabalho acordada; ou

(b) com relacao a servicos de consultoria ou profissionais, 11 horas, de modo que as taxas diarias para tais
servicos sejam consideradas de modo a incluir quaisquer Horas Extras até um total de 11 horas
trabalhadas em qualquer dia;

“Parte” ou “Partes”

significa as partes do Contrato, conforme identificadas na Ordem do Fornecedor relevante;

“Usuario Autorizado”

significa, no contexto dos Termos de Software COTS ou dos Termos de Servicos em Nuvem: (i) todos os
conselheiros, diretores, empregados, trabalhadores, consultores, contratados e clientes do UBS ou de suas
Afiliadas, sejam em regime de periodo integral, parcial ou por prazo determinado, ou (ii) outros fornecedores
terceirizados do UBS ou de suas Afiliadas, em qualquer caso, conforme selecionado pelo UBS como
necessitando de acesso ao Software ou aos Servicos em Nuvem (conforme o caso), o que possa incluir
qualquer solucdo automatizada implantada pelo UBS ou em seu nome, ou (iii) quaisquer outros usuarios
necessarios do Software ou dos Servicos em Nuvem, conforme descrito na Ordem de Fornecimento
relevante;

“Dados Pessoais”

significa quaisquer dados pessoais (conforme definicdo do termo nas Leis de Protecao de Dados)
relacionados a:

(a) Pessoas do UBS; ou

(b) fornecedores do Grupo UBS (incluindo potenciais fornecedores); ou

() clientes (incluindo prospectos); ou

(d) outras pessoas fisicas que interagem com o Grupo UBS;

“Violacao de Dados

significa qualquer destruicao, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ilegal ou ndo autorizado a Dados

Pessoais” Pessoais, ou qualquer omissdo no cumprimento dos termos estabelecidos na Politica de Protecdo de Dados,
seja intencional ou nao;
“Politica” significa qualquer uma das politicas do UBS relacionadas a fornecedores, que estdo disponiveis em:

https://www.ubs.com/global/en/our-firm/suppliers/contracting-standards.html, conforme atualizado de
tempos em tempos. O termo “Politicas” deverd ser interpretado da mesma forma;

“Alocacao de Pool”

significa a porcentagem ou proporcdo do pool geral de 200% do Valor em Risco que é devido como Crédito
de Servico no caso de Inadimplemento de Nivel de Servico, sendo a porcentagem relevante para cada Nivel
de Servico definida na “Matriz de Niveis de Servico” na Ordem de Fornecimento relevante, na coluna
intitulada “Alocacao de Pool de Crédito de Nivel de Servico”;

“Tratamento” significa a realizacdo de qualquer operacdo ou conjunto de operacdes em relacéo a dados, inclusive, sem
limitacdo, armazenar, acessar, registrar, copiar, reter, organizar, modificar, adaptar, alterar, recuperar,
combinar, transmitir, divulgar ou destruir (os termos “Tratar” e “Tratamentos” deverdo ser interpretados
da mesma forma);

“Operador” tem o significado atribuido nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis. Quando o termo nao estiver definido

nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, ele significara a Parte que realiza o Tratamento de Dados Pessoais
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em nome do Controlador;

“Produto(s)”

significa qualquer Software, Hardware ou Bens ou outros produtos fornecidos pelo Fornecedor de acordo
com uma Ordem de Fornecimento;

“Funcionario Publico”

significa qualquer funcionario nomeado ou eleito, ou qualquer empregado ou outra pessoa que atue em

capacidade oficial para qualguer um dos seguintes:

(@) um governo local, regional ou nacional;

(b) qualquer organismo supranacional que tenha autoridade para elaborar e poder para fazer cumprir leis
(incluindo a UE);

) uma agéncia, departamento ou autarquia governamental;

uma entidade estatal;

um partido politico;

f)  uma organizacao internacional publica (por exemplo, as Nacées Unidas ou o Banco Mundial);

g) um érgao judicial.

Funcionérios Publicos também incluem (i) candidatos a cargos publicos ou cargos em partidos politicos e

membros de uma familia real.

Quando conhecido, qualquer pessoa que tenha um relacionamento familiar ou pessoal com, ou que seja um

associado proximo (por exemplo, um colega de negdcios importante, consultor pessoal ou entidade legal

proprietaria/controladora) de, qualquer pessoa que se enquadre em qualquer uma das categorias ou funcoes

acima também serd tratada como um Funciondrio Publico;

“Parte Receptora”

tem o significado atribuido na definicdo de Informacdes Confidenciais;

"Registro(s)”

significa qualquer informacao, documento ou material criado, recebido e mantido como prova das atividades
comerciais do UBS, transacdes realizadas, resultados alcancados, eventos que ocorreram ou declaracoes
feitas que o UBS é obrigado a reter de acordo com as leis ou regulamentos de retencéo de dados aplicaveis,
ou politicas;

“Objetivo de Ponto de
Recuperacgao (OPR)”

significa que, quando um Evento Operacional tem o potencial de ter um impacto adverso em quaisquer
dados tratados pelo Fornecedor sobre quaisquer Produtos ou Servicos, a quantidade maxima de dados
(medida pelo tempo) que pode ser perdida apés um Evento Operacional;

"Objetivo de Tempo de
Recuperacao” ou “OTR"

significa a métrica que especifica o tempo maximo que pode decorrer antes que os Servicos e/ou Produtos
ou suas dependéncias devam ser restaurados ao nivel de servico acordado;

“Regulador”

significa qualquer agéncia reguladora ou de aplicacdo da lei, autoridade, instrumento ou 6rgao legislativo,
ou qualquer organizacao reguladora ou autorreguladora (seja estabelecida por legislacdo ou de outra forma)
com jurisdicao sobre o UBS, qualquer uma das Afiliadas ou Fornecedor do UBS, em qualquer territério
relevante, incluindo para supervisionar, regular, investigar ou influenciar os assuntos tratados no Contrato
(incluindo quaisquer 6rgdos supranacionais, como a Unido Europeia ou o Banco Central Europeu);

“Passivos Regulatérios”

significa:

(@) quaisquer multas, penalidades, juros ou sancdes impostas ou reivindicadas em face do UBS ou qualquer
uma de suas Afiliadas em virtude de: (i) omissao do Fornecedor, ou de qualquer Subcontratado, em
cumprir as Leis Aplicaveis; ou (ii) qualquer ato ou omissao do Fornecedor, ou seus Subcontratados, ou
outras omissoes, na medida em que tal ato, omisséo ou falha faca com que o UBS ou qualquer uma de
suas Afiliadas viole quaisquer Leis Aplicaveis;

(b) quaisquer despesas ou custos adicionais incorridos pelo UBS ou qualquer uma de suas Afiliadas para
investigar e lidar com qualquer investigacao ou constatacdo regulatéria, ou para atender a requisitos
adicionais impostos por um Regulador em virtude de tais violacdes ou omissdes, como servicos de
notificacdo de violacdo e monitoramento de crédito,

excluindo quaisquer Perdas decorrentes de qualquer Reivindicacao de Protecdo de Dados ou qualquer

Violacdo de Seguranca;

“Afiliadas Relevantes”

significa quaisquer Afiliadas do Fornecedor envolvidas no fornecimento de Servicos e/ou Produtos;

"Autoridade de Resolu¢ao
Relevante”

significa um Regulador com a capacidade de exercer quaisquer Poderes de Fianca em relacdo a uma Parte de
Fianca do UBS;

“Evento de Isen¢ao”

significa:

(@) uma omissao do UBS em fornecer insumos ao Fornecedor dentro de um periodo razoavel apds a
solicitacdo do Fornecedor ou de acordo com um requisito declarado em uma Ordem de Fornecimento;
ou

(b) quaisquer informacdes imprecisas fornecidas pelo UBS nas quais o Fornecedor confia para executar os
Servicos e/ou fornecer os Produtos, e que o Fornecedor ndo poderia razoavelmente ter percebido ou
identificado que eram imprecisas;

“Acesso Remoto”

significa acesso seguro aos sistemas e redes do UBS pelos Colaboradores somente por meio de tecnologia do
UBS aprovada e dispositivos autorizados;

"Prazo de Renovacao”

significa, no contexto dos Termos de Categorias aplicaveis, o primeiro periodo de 12 meses pelo qual o
Prazo Inicial é estendido e cada periodo subsequente de 12 meses pelo qual qualquer Prazo de Renovagao é
estendido;

“Atividades Criticas a
Resolu¢ao”

significa atividades, funcdes ou servicos realizados por uma pessoa ou entidade que nao seja o UBS ou uma
de suas Afiliadas, cuja omissao, extincdo ou descontinuacao de atividades, funcdes ou servicos levaria, na
determinacao do UBS, ao colapso ou representaria um sério impedimento ao desempenho das fungoes
criticas ou linhas de negdcios principais do UBS ou de suas Afiliadas, ou qualquer componente material de
tals fungdes criticas ou linhas de negdcios principais, sendo que:
o termo “atividades criticas” significa atividades, servicos ou operagées cuja descontinuagao, na
determinacéo do UBS, provavelmente levara a interrupcao de servicos essenciais @ economia real ou a
estabilidade financeira devido ao tamanho, a participacdo de mercado, a interconexdo externa e
interna, a complexidade ou as atividades transfronteiricas do UBS ou de qualquer uma de suas
Afiliadas, com especial atencéo a possibilidade de substituicdo dessas atividades, servicos ou operacoes;
e

Glossary (PT-BR), Version 2.5 (EN-14 November 2025), published 13 February 2026, Public

Glosséario (PT-BR), Verséo 2.5 (EN-14 de novembro de 2025)), publicada em 13 de fevereiro de 2026, Versao Publica

Page 7 of 12




UBS

e o termo “linhas de negdcios principais” significa linhas de negdcios e servicos associados que, na
determinagao do UBS, representam fontes relevantes de receita, lucro ou valor de franquia para o UBS
ou qualquer uma de suas Afiliadas.

Prestadores de Servicos/Contratos ndo sao considerados criticos para deliberacao se os servicos subjacentes

forem facilmente substituiveis (ou seja, podem ser obtidos em curto prazo de outros prestadores), forem

servicos Unicos ou se, por sua natureza, precisarem ser renegociados em uma situacdo de deliberacao (por
exemplo, apdlices de seguro). Servicos de viagem, consultoria, recrutamento e treinamento geralmente ndo
sdo considerados criticos para a resolucao, enquanto contratos de aluguel e arrendamento devem permitir

flexibilidade suficiente na deliberacao.
A Ordem de Fornecimento indicara se os Servicos ou Produtos (ou qualquer parte destes) constituem
Atividades Criticas a Resolucao;

“Tempo de Resolucao”

significa o Tempo de Resposta mais o tempo necessério para o Fornecedor colocar o Hardware em condicoes
operacionais adequadas e inclui qualquer tempo usado pelo Fornecedor para executar todos os diagndésticos
aplicaveis a fim de confirmar que nao ha indicagao de mau funcionamento do hardware. O Tempo de
Resolucdo nao poderé exceder 6 horas no total;

“Tempo de Resposta”

significa o tempo de resposta estabelecido na Ordem de Fornecimento relevante, na cldusula intitulada
“Niveis de Servico e Créditos de Servico”;

“Pais Restrito”

significa qualquer jurisdicdo com leis ou regulamentos de sigilo bancario que restrinjam o acesso ou a
transferéncia transfronteirica de registros e dados contendo CID (inclusive, entre outros a Suica,
Luxemburgo, Ménaco, Jersey, Singapura, China, Coreia, Bahamas, Bermudas, Canada e Cayman), conforme
atualizado de tempos em tempos;

“Parte Restrita”

significa uma pessoa, entidade ou qualquer outra parte, inclusive, sem limitacdo, uma autoridade oficial ou

de fato:

(a) localizada, domiciliada, residente, constituida ou operando em um Pais Sancionado; ou

(b) sujeita a quaisquer listas de sancdes administradas por qualquer Autoridade Sancionadora; ou

(c) de propriedade ou controlada por qualquer pessoa, entidade ou qualquer outra parte, conforme
definido no item (a) ou (b) acima.

O termo “Partes Restritas” deverd ser interpretado da mesma forma;

“Transferéncia
Internacional Restrita”

significa uma transferéncia ou fornecimento de acesso a Dados Pessoais:

(a) de um pais que tenha Leis de Protecdo de Dados que imponham restricoes a transferéncias
extraterritoriais de Dados Pessoais; e

(b) para um pais que ndo forneca um grau adequado de protecdo para Dados Pessoais, conforme exigido
pelas Leis de Protecdo de Dados do pais de exportacao;

“Categoria de Retencao”

descreve, para cada atividade comercial no cronograma de retencdo do UBS, as provas que devem ser
retidas ou informacdes (com Dados Pessoais) em que se aplicam requisitos ou limitagdes de retencéo
especificos. Cada categoria de retencao esté vinculada a normas derivadas de leis aplicaveis ou de
necessidades comerciais explicitas. As normas definem o fato gerador e os requisitos do Periodo de Retencdo
para “regra global” ou por “jurisdicdo” (se diferente da regra global). Esses requisitos séo mostrados por
Categoria de Retencao no cronograma de retencdo do UBS;

"Periodo de Retencao”

significa o periodo que a. qualquer Registro deve ser mantido em forma Imutavel no Arquivo antes de ser
descartado, ou b. as Informacdes do UBS contendo Dados Pessoais podem ser retidas;

“Colaborador Sensivel a
Risco”

significa qualquer Colaborador que o UBS determina estar em uma posicao de risco (por exemplo, uma
pessoa que tem acesso privilegiado aos Sistemas do UBS ou Dados do UBS);

“Pais Sancionado”

significa qualquer pais ou regido sujeito, de tempos em tempos, a quaisquer san¢des e/ou embargos
comerciais administrados por qualquer Autoridade Sancionadora, bem como qualquer outro pais notificado
pelo UBS como sendo um Pais Sancionado. Atualmente sdo: Regido da Crimeia, Regido de Luhansk, Regiao
de Donetsk, Regido de Kherson, Regido de Zaporizhzhia, Cuba, Ira, Coreia do Norte e Siria;

“Autoridade
Sancionadora”

significa qualquer autoridade responsavel pela administracdo de sancdes e embargos nas Nacdes Unidas, na
Unido Europeia, na Suica, nos Estados Unidos da América (Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA), no Reino Unido e em qualquer outro pais aplicavel, conforme
notificado pelo UBS de tempos em tempos;

"Violagdo de Seguranca”

significa qualquer violagdo dos requisitos de seguranca da informacao ou de quaisquer outras obrigacdes de
seguranca do Fornecedor, conforme estabelecido neste Contrato, inclusive, se aplicavel, o Anexo de
Seguranca Cibernética e da Informacéo (CIS) ou qualquer Politica de Ciberseguranca e Seguranca da
Informacao (CIS) que o substitua;;

“Data de Vigéncia do Nivel
de Servico”

significa a data a partir da qual o Nivel de Servico relevante entra em vigor, sendo a Data de Entrada em
Vigor ou outra data subsequente (por exemplo, Data de Entrada em Vigor + 3 meses), conforme
especificado na Ordem de Fornecimento relevante;

"Créditos de Servico”

significa os valores que o UBS tem direito a receber: como restituicdo de Taxas pagas, como pagamento
direto ou como compensacdo de faturas futuras, conforme descrito mais detalhadamente nas Ordens de
Fornecimento relevantes, sendo calculados da seguinte forma:

Crédito de Servico=AxB x C

Em que:

A = Taxas mensais.

B = Valor em Risco (%)

C = Alocagdo de Pool de Créditos de Nivel de Servico (%) para o Nivel de Servigo para o qual ocorreu o
Inadimplemento de Nivel de Servico. Presumindo que: (i) as Taxas mensais para 0 més em que ocorreu o
Inadimplemento do Nivel de Servico foram de US$ 1.000.000 (A); (i) o Valor em Risco é de 15% (B); e (iij) a
Porcentagem de Alocagdo de Crédito de Nivel de Servico é de 10%. O Crédito de Servigo devido ao UBS por
tal Inadimplemento do Nivel de Servico seria de: US$ 1.000.000 x 15% x 10% = US$ 15.000 (quinze mil
ddlares)
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“Nivel(is) de Servi¢o”

significa os padrées minimos, utilizando os Indicadores-chave de Desempenho, nos termos dos quais o
Fornecedor devera fornecer os Servicos (se houver), conforme descrito mais especificamente, conforme
aplicavel, na “Matriz de Niveis de Servico” e/ou na “Matriz de Indicadores-chave de Desempenho” nas
Ordens de Fornecimento relevantes;

“Inadimplemento de Nivel
de Servigo”

significa:

(@) quando o desempenho de um Nivel de Servico especifico ndo atinge a sua “Meta de Nivel de Servico”;
ou

(b) uma omissao do Fornecedor em medir um Nivel de Servico de acordo com a Definicdo de Avaliacao;

“Meta de Nivel de Servi¢o”

significa o nivel de servico esperado a ser alcancado em relacao a cada Nivel de Servico, expresso em
porcentagem;

“Servicos”

significa quaisquer servicos a serem fornecidos pelo Fornecedor nos termos do Contrato, inclusive qualquer
Assisténcia de Retirada, conforme descrito mais especificamente na Ordem de Fornecimento relevante. Os
Servicos podem incluir, sem limitacao, servicos de recrutamento, servicos de Tl, servicos profissionais,
pesquisa de mercado, servicos de consultoria, desenvolvimento de software e Servicos Terceirizados;

“Gravidade 1"

significa qualquer incidente ou problema (que, no contexto do fornecimento de Hardware, significa uma
Falha de Hardware) que: (i) impacta gravemente a producédo e/ou a lucratividade do UBS; ou (ii) impactara
gravemente, ou muito provavelmente impactarad gravemente, a producao do UBS, incluindo operagdes ou
desenvolvimento, e/ou lucratividade dentro de alguns dias, conforme eventualmente descrito em mais
detalhes na Ordem de Fornecimento relevante;

"Gravidade 2" significa qualquer: (i) incidente ou problema de alto impacto em que a produgdo estd em andamento, mas
foi significativamente prejudicada; ou (ii) questao sensivel ao tempo, importante para a produtividade a
longo prazo, que nao esteja causando uma paralisacao imediata do trabalho, conforme eventualmente
descrito em mais detalhes na Ordem de Fornecimento relevante;

"Gravidade 3" significa uma questdo importante que ndo tenha impacto significativo na produtividade atual do UBS,

conforme eventualmente descrito em mais detalhes na Ordem de Fornecimento relevante;

"Servicos Significativos”

significa quaisquer servicos designados pelo UBS como terceirizagdo de materiais, risco critico ou acordos de
alto risco de acordo com as Leis Aplicaveis ou as politicas e procedimentos de terceirizacdo ou
gerenciamento de risco de terceiros do UBS;

“Software”

significa o software a ser licenciado pelo Fornecedor para o UBS, conforme descrito na Ordem de
Fornecimento, inclusive todos os componentes ou produtos de terceiros (incluindo software incorporado) e
todas as Modificacées de Suporte;

"Servicos de Suporte e
Manutencao de Software”

significa os servigos fornecidos pelo Fornecedor para manter e dar suporte ao Software, inclusive, conforme
0 contexto exigir: Suporte técnico em inglés (salvo indicacdo em contrario) (com horario de atendimento, por
exemplo, 24 horas por dia, 7 dias por semana; Reino Unido: 24 horas por dia, 5 dias por semana etc.); ponto
de contato nomeado; relatérios/atualizacoes regulares sobre chamados abertos e status; fornecimento de
Modificacdo de Suporte; Suporte ao planejamento de Upgrade; andlise de causa raiz em incidentes ou
problemas de Gravidade 1 e 2; caminho de escalonamento para incidentes ou problemas nao resolvidos;
diagnostico remoto; suporte no local para incidentes ou problemas de Gravidade 1 néo resolvidos, conforme
descrito em detalhes na Ordem de Fornecimento relevante,

"Codigo-fonte”

significa (A) versdes eletronicas e impressas do conjunto de instru¢des ou declaracdes de linguagem de
programacao de nivel superior, legiveis por humanos, nas quais o Software foi escrito; (B) quaisquer icones,
graficos, arquivos de som, esquemas de banco de dados, arquivos de configuracdo ou outros recursos que
facam parte do Software; e (C) quaisquer documentos e informacoes adicionais que o UBS possa
razoavelmente exigir para manter, modificar, alterar, atualizar, desenvolver ou aprimorar o Software ou
qualquer parte destes;

"Servicos/Produtos
Relevantes para SOX"

significa quaisquer Servicos Terceirizados, Servicos Significativos ou quaisquer Produtos que impactam, direta
ou indiretamente, a integralidade, precisdo, validade, acesso restrito ou pontualidade dos relatérios
financeiros consolidados anuais 20-F ou trimestrais 6-K do UBS Group AG ou UBS AG para a Comissao de
Valores Mobilidrios dos Estados Unidos (SEC) (ou seja, demonstracdes financeiras e notas de divulgagdo
anexas), elaborados de acordo com as Normas Internacionais de Relatorios Financeiros (IFRS), conforme
indicado em uma Ordem de Fornecimento;

"Especificagao”

significa os requisitos definidos ou denominados “Especificacdo” ou “Requisitos de Especificacdo” na Ordem
de Fornecimento relevante;

“Colaboradores”

significa quaisquer pessoas fisicas que fornecam qualquer parte dos Servicos em nome do Fornecedor,
inclusive empregados, contratados, trabalhadores auténomos ou pessoal temporario contratado pelo
Fornecedor, seus Subcontratados ou por qualquer uma das Afiliadas do Fornecedor;

“Declaracao de
Colaborador”

significa o formuldrio de declaracao relativo a confidencialidade e assuntos relacionados que é aplicavel a
jurisdicdo na qual o Colaborador estéa localizado, disponivel em: https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html;

"Formulario de Declaracao
de Verificacdo de
Colaborador”

significa o formulario de verificacdo prescrito pelo UBS que deve ser preenchido por qualquer Colaborador
Integrado antes que ele possa ser integrado as instalacdes ou Sistemas do UBS;

“Subcontratado”

significa uma pessoa, empresa ou entidade que fornece Servicos Subcontratados e que: a) os quais o UBS
um acordo de terceirizacdo regulamentado ou essencial para os negdécios; b) sdo considerados pelas Leis
Aplicaveis ou por um Regulador como servicos criticos (incluindo servicos de TIC nos termos da Lei de
Resiliéncia Operacional Digital); ou c) realiza o tratamento, armazena, usa ou tem acesso a qualquer um dos
seguintes itens: i. Dados de Identificacdo do Cliente; ii. Dados Pessoais; iii. Informacdes Sensiveis aos Precos
N&o Publicadas; iv. informacdes nao publicas sobre riscos financeiros ou operacionais do UBS; ou v.
informacdes classificadas internamente pelo UBS como “confidenciais”, ou identificadas como
“confidenciais”;

“Servicos Subcontratados”

significa partes ou elementos dos Servicos fornecidos pelo Fornecedor, ou fornecidos diretamente ao UBS
em nome do Fornecedor, que sdo especificos para a entrega dos Servicos, e nao sao atividades ou servicos
que dao suporte aos negdécios do Fornecedor em geral (como instalacoes, servicos de telecomunicacoes e
suporte a instalacoes).
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Os Servicos Subcontratados deverdo, em qualquer caso, incluir: (i) hospedagem ou armazenamento em
nuvem; (i) terceirizagdo de centros de dados; e (jii) gestdo de documentos, destruicado ou arquivamento de
documentos;

“Fornecedor”

significa a entidade que celebra o contrato com o UBS, conforme descrito no Contrato ou Ordem de

Fornecimento. Os termos “vocé” e “seu” ou “sua” devem ser interpretados da mesma forma;

“IDTA do Fornecedor”

significa os termos contratuais padrao do UBS que regem a transferéncia de Dados Pessoais para Operadores
localizados em outros paises;

“Gerente de Contas
Principais do Fornecedor”

significa o gerente de contas principais do Fornecedor para fins de EGP, responsavel por gerenciar o
relacionamento global com o UBS (comunicagdes, escalonamentos, decisdes) e que trabalhard com o GRP do
UBS;

“Materiais do Fornecedor”

significa os modelos, documentos, informacées ou outros materiais fornecidos pelo Fornecedor ao UBS
como parte e para complementar o fornecimento dos Servicos e Produtos, incluindo toda a Documentacéo;

“Agente de Tratamento do
Fornecedor”

tem o significado atribuido no paragrafo 2° da Politica de Agentes de Tratamento e IVV;

“Executivo Sénior do
Fornecedor”

significa o executivo sénior do Fornecedor nomeado para trabalhar com o Patrocinador Executivo do UBS
para fins de EGP;

"Gerente de Servicos do
Fornecedor”

significa o gerente nomeado pelo Fornecedor para a prestacao dos Servicos, conforme identificado na

Ordem de Fornecimento relevante, que:

(a) representara e coordenara as comunicacoes entre as Partes; e

(b) para fins de EGP, sera responsével por gerenciar a governanca e a implementacao do Contrato
(incluindo o rastreamento de Entregas, escalonamentos e decisoes);

“Termos do Fornecedor”

significa, em relacao ao Contrato, coletiva ou individualmente:

(a) todos os contratos, acordos, promessas, propostas, declaracoes, entendimentos e negociacoes
anteriores, sejam escritos ou verbais, entre as Partes com relacdo aos Servicos; ou

(b) quaisquer termos de servico, termos de uso ou termos ou condicoes diferentes ou adicionais
apresentados ou mencionados pelo Fornecedor (inclusive quaisquer termos e condigdes contidos em
qualquer cotacao, fatura ou outro documento emitido pelo Fornecedor, ou em nome do Fornecedor,
para o UBS);

“Ordem de Fornecimento”

significa a ordem de fornecimento, ordem de tarefa, declaracdo de trabalho, formulario de pedido ou
documento similar, ou, caso tal documento separado nao exista, as partes ou clausulas relevantes no
Contrato, descrevendo os Servicos ou Produtos a serem fornecidos pelo Fornecedor. Os modelos do UBS
descritos como “Ordem de Fornecimento Individual”, “Ordem de Fornecimento Principal” ou “Ordem de

Subfornecimento” serdo considerados Ordens de Fornecimento;

“Terceiro do Fornecedor”

significa uma pessoa, empresa, entidade ou Afiliada do Fornecedor que mantém um relacionamento
comercial com o Fornecedor, sendo razoavel considerar que presta suporte geral aos negécios do
Fornecedor ou que é relevante para o funcionamento da prestagdo de servicos do Fornecedor aos clientes do
Fornecedor em ambito global (como instalacoes, servicos de telecomunicacoes e suporte de instalacoes);

"Modificacoes de Suporte”

significa quaisquer correcdes de bugs, patches, Atualizacoes, Upgrades, lancamentos, melhorias, revisdes de
Software ou Servicos em Nuvem e quaisquer outros programas de software criados ou fornecidos pelo
Fornecedor de acordo com, ou no curso do fornecimento de, Servicos de Suporte e Manutencao de
Software ou Servicos em Nuvem;

“Parte Contratante TBTF”

significa qualquer terceiro que adquira ou de outra forma obtenha sucesso em qualquer ou todos os
negdcios, ativos ou acdes do UBS ou de qualquer uma de suas Afiliadas sobre um Evento TBTF;

“Evento TBTF”

significa a ordenacao de medidas de protecao, a instituicdo de procedimentos de reestruturacado, resolucao
ou liquidacdo, bem como a promulgacao de qualquer plano de reestruturacdo ou resolucdo ou quaisquer
outras medidas de implementacdo, complementares ou auxiliares em relacao a tais procedimentos, cada
uma com relacdo ao UBS ou qualquer uma de suas Afiliadas e decorrentes de leis ou regulamentos de
faléncia, insolvéncia, liquidacao, recuperagao judicial, curatela, “too big to fail” (grande demais para falhar),
“recuperacdo e resolugdo”, “administracdo especial” ou lei ou regulamento anélogo aplicavel em qualquer
jurisdicao;

“Nova Afiliada TBTF”

significa qualquer nova Afiliada do UBS criada em virtude de ou em relagcdo a um Evento TBTF;

“Regulador TBTF”

significa, em relagdo a um Evento TBTF, o Regulador lider em relacdo a tal Evento TBTF;

“Termos e Condicoes”

significa os Termos e Condicdes Gerais do UBS, disponiveis em: https://www.ubs.com/global/en/our-
firm/suppliers/contracting-standards.html;

“Data do Fato Gerador”

significa o inicio do Periodo de Retencéo;

“UBS”

significa a entidade contratante relevante do Grupo UBS, conforme identificada no Contrato ou Ordem de
Fornecimento, sendo que os termos “nés”, “nos”, “nosso” e “nossa” deverao ser interpretados da

mesma forma;

"Parte de Fianca do UBS"

significa uma entidade UBS cujos passivos podem estar sujeitos aos Poderes de Fianca;

“Catalogo do UBS"

significa a plataforma de e-procurement do UBS (atualmente no “SAP Ariba” e no “ServiceNow"), a qual
permite que usudrios internos do UBS criem requisi¢des para bens e servicos disponiveis nos catalogos
hospedados diretamente na plataforma de e-procurement ou vinculados a um site punchout;

“Gerente de Contratos do
UBS” ou “GC do UBS”

significa o gerente de contratos nomeado pelo UBS, conforme identificado na Ordem de Fornecimento
relevante, que representara e coordenara as comunicagoes entre as Partes, inclusive para fins de EGP;

“Dados do UBS”

significa os dados descritos como tal na Ordem de Fornecimento, ou quaisquer dados do Grupo UBS;

“UBS ESE”

significa UBS Europe SE e qualguer uma de suas filiais;

"Servicos Terceirizados
Relevantes do UBS ESE"

tem o significado atribuido no artigo 25b (1) da Lei Bancéaria Alema;

“Subcontratado Relevante
do UBS ESE”

significa um Subcontratado que fornece ou oferece suporte a quaisquer Servicos que sejam criticos ou
importantes para o UBS ESE;

“Grupo UBS”

significa 0 UBS Group AG e suas Afiliadas de tempos em tempos;

“Informacgoes do UBS”

significa quaisquer dados fornecidos pelo UBS, ou em seu nome, sobre os Servigos ou Produtos, inclusive
quaisquer dados relacionados a clientes, prospectos ou empregados do UBS, conforme especificado em um
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Apéndice de Gerenciamento de Registros do Contrato. Isso exclui informacdes publicamente disponiveis de
fontes legitimas e dados do Fornecedor;

“Materiais do UBS”

significa os modelos, documentos, informacées, dados, arquivos de logotipo ou outros materiais fornecidos
pelo UBS ao Fornecedor para que o Fornecedor realize os Servicos;

“Pessoas do UBS"

significa pessoas fisicas afiliadas ao UBS, inclusive (i) empregados internos ativos e ndo ativos e colaboradores
externos; (i) ex-empregados e ex-colaboradores internos e externos; (iii) candidatos ativos no processo de
contratacdo, candidatos rejeitados ou candidatos passivos; (iv) outros terceiros, como parentes e pessoas de
contato de emergéncia, na medida em que forem divulgados. O termo Pessoas do UBS deve ser interpretado
de modo a incluir também os individuos mencionados do Grupo UBS;

“Informagdes Estritamente
Confidenciais do UBS”

significa:

(a) Dados de Identificacdo do Cliente, a menos que estejam relacionados a clientes (inclusive prospectos)
das divisdes de negodcios “UBS Investment Bank” ou “UBS Asset Management”;

(b) informacdes ou dados relativos a investigacdes conduzidas por, em nome de ou relacionadas ao UBS;

() chaves mestras criptograficas usadas para proteger Informacoes Estritamente Confidenciais do UBS ou
Sistemas do UBS classificados pelo UBS como exigindo integridade confiavel ou integridade garantida; e

(d) quaisquer outras informacées ou dados classificados pelo UBS como “Informacdes Estritamente
Confidenciais do UBS";

“Sistemas do UBS”

significa (se ndo definido de outra forma no Contrato) qualquer software, hardware, telecomunicacdes ou
outros sistemas ou equipamentos de propriedade do UBS ou de suas Afiliadas, ou licenciados, alugados ou
fornecidos como um servico por terceiros ao UBS ou suas Afiliadas;

“GCP do UBS”

significa o gerente de contratos com prestadores do UBS para fins de EGP;

“Gerente de
Relacionamento com
Prestador do UBS” ou
“GRP do UBS"”

significa o gerente de relacionamento com prestador do UBS para fins de EGP;

“Informacoes Sensiveis aos
Precos Nao Publicadas”

significa qualquer uma das seguintes informacdes, relacionadas ao UBS, suas Afiliadas ou qualquer um de

seus clientes (incluindo prospectos) ou contrapartes ou outros terceiros:

(@) informacoes ndo publicadas (ou seja, informacdes que nao foram divulgadas ao publico por meios
gerais, como a midia, comunicados de imprensa, publicacdes financeiras, agéncias de noticias ou
declaracoes de divulgacdo publica ou a internet), incluindo CID nao publicado;

(b) informacoes relativas as projecdes de lucro de uma empresa, intencdes de dividendos, questdes futuras
(sejam primarias ou secundarias), potenciais ofertas ou reestruturacdo corporativa; e

() informacoes geradas internamente pelo UBS, como as intencdes e negociacdes dos gestores de fundos,
posicdes dos formadores de mercado, recomendacbes de pesquisas pré-publicacdo;

que se relacionem, direta ou indiretamente, a um titulo especifico, titulo de divida ou outro instrumento

financeiro de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado ou a uma entidade legal especifica ou outra

parte que tenha poder para emitir ou tenha emitido titulo, titulo de divida ou outro instrumento financeiro
de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado ou a um acionista ou executivo dessa entidade legal, seja
especifico ou preciso e seria razoavelmente esperado que tivesse um efeito significativo no preco de
mercado desses titulos, titulos de divida ou outro instrumento financeiro de qualquer tipo e qualquer
derivativo relacionado ou no preco de mercado de titulos relacionados, titulos de divida ou outro
instrumento financeiro de qualquer tipo e qualquer derivativo relacionado, se publicado;

“Tempo de Atividade”

significa, em relagdo aos Servicos em Nuvem, um periodo em que os Servicos em Nuvem estao online ou
disponiveis para uso em todos os aspectos relevantes;

"Atualizacoes”

significa quaisquer modificacoes, refinamentos, atualizacoes, correcoes, melhorias e aprimoramentos,
conforme aplicavel, em qualquer Software, Hardware ou Servicos em Nuvem que nao constituam um
Upgrade e ndo resultem em uma nova versao ou lancamento, inclusive quaisquer patches e correcdes de
seguranca;

"Upgrades”

significa quaisquer modificacoes, refinamentos, atualizacoes, correcées, melhorias e aprimoramentos no
Software ou Servicos em Nuvem (conforme aplicavel) resultando em uma nova verséo ou lancamento,
inclusive qualquer software ou servico em nuvem introduzido pelo Fornecedor como substituicdo para o
Software ou Servicos em Nuvem, incluindo quaisquer patches e correcdes de seguranca;

“Histoéria do Usuario” ou
“Histoéria”

significa um conjunto de requisitos acordados entre as Partes e documentados na Ordem de Fornecimento
relevante, o qual pode ser formulado de uma maneira especifica que se concentre na fungao/persona e no
resultado desejado, que juntos constituem os requisitos para uma determinada Entrega. Cada Histéria do
Usudrio tem uma DdC associada;

“Estrutura de Gestao de
Prestadores” ou “EGP”

significa a estrutura de gestao de prestadores do UBS, conforme detalhado na Politica de Governanca e
Relatérios da Estrutura de Gestdo de Prestadores;

“Reuniao de
Relacionamento com
Prestador”

significa o forum de governanca descrito na Politica de Governanca e Relatérios da Estrutura de Gestdo de
Prestadores;

"Verificacdo”

significa o processo usado para examinar os Colaboradores de acordo com os Requisitos de Andlise de
Verificacao e Especificacdes de Verificacdo, sendo que o termo “Verificado” devera ser interpretado da
mesma forma;

“Requisitos de Andlise de
Verificacao”

significa os requisitos de verificacdo aplicaveis, conforme descrito na Politica de Verificagdo;

"Prestador de Servicos de
Verificacdo”

significa um prestador de servicos ao UBS (incluindo quaisquer Subcontratados do Prestador de Servicos de
Verificacdo) que conduz a Verificacdo em nome do UBS;

"Especificacoes de
Verificacdo”

significa os requisitos de verificacdo do UBS que refletem as restricdes legais e regulatorias locais, que podem
incluir os Requisitos de Andlise de Verificagdo;

“Periodo de Garantia”

significa o perfodo especificado como tal na Ordem de Fornecimento relevante;

“Dia Util”

significa, a menos que indicado de outra forma em uma Ordem de Fornecimento, qualquer dia entre
segunda e sexta-feira (inclusive), exceto feriados na jurisdicdo em que os Servicos sao realizados;
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UBS

“Jornada de Trabalho” significa:

(a) oito horas ou mais (conforme acordado na Ordem de Fornecimento relevante ou conforme especificado
nos Termos da Categoria relevante) em qualquer dia; ou

(b) para Servicos de consultoria, 11 horas ou mais (conforme acordado na Ordem de Fornecimento
relevante) em qualquer dia, excluindo o tempo de viagem e conforme alinhado as horas trabalhadas
pela equipe local do UBS ou conforme acordado entre as Partes para o fuso horario relevante.
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