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Termos de Serviços Terceirizados do UBS 
 

1. Aplicabilidade e Disposições Gerais 

1.1 Estes termos se aplicarão sempre que a Fornecedora fornecer 
Serviços Terceirizados. 

1.2 Para que dúvidas sejam evitadas: 

a) se os serviços prestados de acordo com uma Ordem de 
Fornecimento consistirem em uma combinação de 
Serviços Terceirizados e outros Serviços, estes termos se 
aplicarão a todos os serviços fornecidos de acordo com 
essa Ordem de Fornecimento; e 

b) referências a “Serviços” nestes termos incluem 
Serviços Terceirizados. 

1.3 A Fornecedora deverá cumprir as instruções razoáveis do 
UBS relacionadas à execução e entrega dos Serviços 
Terceirizados. 

1.4 O UBS terá o direito de monitorar o desempenho da 
Fornecedora na execução dos Serviços Terceirizados de forma 
contínua durante a vigência do Contrato. 

2. Locais Aprovados 

2.1 A Fornecedora deverá: 

(a) fornecer os Serviços (ou qualquer parte deles) somente 
a partir do(s) Local(is) Aprovado(s); e 

(b) processar os dados do UBS somente a partir do(s) 
Local(is) Aprovado(s). 

2.2 A Fornecedora não poderá alterar o(s) Local(is) Aprovado(s) sem 
o consentimento prévio por escrito do UBS. 

3. Entrega, Aceitação e Recursos 

3.1 Os Serviços e cada Item a Ser Entregue associado deverão 
ser entregues imediatamente ao UBS, conforme aplicável: (i) 
para atender aos Critérios de Aceitação relevantes; (ii) de 
acordo com os prazos estabelecidos na Ordem de 
Fornecimento; e (iii) para os locais especificados pelo UBS de 
tempos em tempos. Os Itens a Serem Entregues 
permanecerão sob risco da Fornecedora até que sejam 
entregues ao UBS. 

3.2 Os Serviços e os Itens a Serem Entregues associados estarão 
sujeitos à Aceitação pelo UBS, e a Fornecedora deverá 
fornecer prontamente a assistência e as informações 
razoáveis que o UBS solicitar em relação ao processo de 
Aceitação. 

Aceitação (Padrão) 

3.3 A Aceitação ocorrerá quando o UBS notificar a Fornecedora de 
que os Serviços ou Itens a Serem Entregues relevantes atendem 
aos Critérios de Aceitação relevantes e foram entregues de 
acordo com as especificações da Ordem de Fornecimento, 
desde que a Aceitação seja considerada como tendo ocorrido 
se nenhuma objeção, falha ou defeito tiver sido notificada pelo 
UBS à Fornecedora dentro de 15 Dias Úteis após a entrega. 

Aceitação (Somente Abordagem Ágil) 

3.4 Quando quaisquer Serviços (ou componentes dos 
Serviços) ou Itens a Serem Entregues associados forem 
entregues utilizando uma Abordagem Ágil, a cláusula 
3.3 acima não se aplicará e será substituída pelas 
seguintes cláusulas 3.5 a 3.7. 

3.5 As Partes colaborarão com frequência e gerenciarão 
ativamente os riscos, questões e compensações que surgirem 
durante a entrega. Cada Ordem de Fornecimento especificará: 

(a) o tamanho da equipe e a composição dos funcionários 
pertinentes que entregará o projeto e as respectivas 
metas e objetivos gerais; 

(b) o cronograma de entrega em relação a um Item a Ser 
Entregue, incluindo User Stories ou MVP, dentro de 
cada Iteração e o número total de Iterações em que o 
projeto será dividido. 

3.6 As Partes deverão concordar por escrito com os resultados 
esperados, os objetivos e a DoD (Definition of Done) para o 
Item a Ser Entregue, User Story ou 

3.7 Uma Revisão de Iteração deverá ocorrer ao final de cada 
Iteração. Como parte de cada Revisão de Iteração, o UBS deverá 
revisar cada o Item a Ser Entregue, User Story ou MVP em 
relação às DoDs relevantes acordadas e outros Critérios de 
Aceitação pertinentes. A Aceitação pelo UBS de cada User 
Story, MVP ou Item a Ser Entregue (conforme o caso) deverá 
ocorrer como parte da Revisão de Iteração. Se a DoD para um 
Item a Ser Entregue não for atendida, a Fornecedora deverá 
corrigir o problema imediatamente ou incorporar a correção em 
futuras Iterações. 

Direitos e Recursos do UBS (Todos os Serviços) 

3.8 Não obstante qualquer aceitação real ou presumida nos 
termos desta cláusula 3 não impedirá o UBS de rejeitar 
posteriormente quaisquer serviços ou Itens a serem entregues 
que não atendam aos critérios de aceitação ou à DoD aplicável 
ou que não sejam fornecidos de acordo com o Contrato, ou 
que sejam defeituosos em termos de design, material ou mão 
de obra. Portanto, o UBS tem o direito, a seu critério, de: 

(a) notificar a Fornecedora de que ela deve, e a Fornecedora 
deverá, às suas próprias custas, executar novamente os 
Serviços e corrigir, substituir ou reenviar os Itens a Serem 
Entregues. Se a Fornecedora não o fizer dentro de 10 dias 
após a notificação (ou dentro de qualquer outro prazo 
acordado), o UBS terá o direito de: (i) corrigir qualquer 
defeito ou executar novamente qualquer Item a Ser 
Entregue ou Serviço não conforme por conta própria; ou 
(ii) fazer com que sejam corrigidos ou executados 
novamente por um terceiro em sua representação, e, em 
qualquer um dos casos, a Fornecedora deverá reembolsar 
todos os custos razoavelmente incorridos pelo UBS; e 

(b) e reter o pagamento, ou recuperar da Fornecedora, 
os Encargos ou qualquer parte deles atribuível aos 
Itens a Serem Entregues ou serviços defeituosos ou 
não conformes. 

3.9 Se qualquer um dos Serviços ou Item a Ser Entregue: 

(a) tiver falhas ou defeitos substanciais, incluindo aqueles 
que causam a inutilização ou inoperabilidade dos 
Serviços ou Item a Ser Entregue para o seu objetivo 
previsto, e a Fornecedora não corrigir substancialmente 
tais falhas ou defeitos substanciais de acordo com a 
cláusula 3.8(a) acima; ou 

(b) ou não for entregue na(s) Data(s) de Entrega relevante(s) 
e o UBS determinar, agindo razoavelmente, que o atraso 
ou a não entrega terá um impacto substancialmente 
adverso na recepção e uso dos Serviços, 

então o UBS terá o direito de rescindir o Contrato imediatamente 
mediante notificação por escrito, sem penalidade. 

3.10 Em conformidade com a cláusula 10.4 dos Termos e 
Condições Gerais, o UBS terá o direito de rescindir o 
Contrato sem justa causa, mediante notificação à 
Fornecedora com antecedência mínima de 30 dias. 

4. Níveis de Serviço 

4.1 A partir da Data de Vigência, a Fornecedora deverá realizar 
os Serviços de acordo com os Níveis de Serviço e para 
atender ou superar as Metas de Nível de Serviço. 

Estrutura de Nível de Serviço 

4.2 A Fornecedora deverá, mensalmente, medir e reportar ao UBS: 

(a) a conformidade dos Níveis de Serviço a partir da 
Data de Vigência do Nível de Serviço aplicável, 
utilizando a Definição de Medição; e 

(b) a ocorrência de quaisquer Inadimplências do Nível de 
Serviço, bem como quaisquer Créditos de Serviço 
devidos ao UBS em relação ao mês anterior e de forma 
cumulativa. 

4.3 Mediante solicitação razoável do UBS, a Fornecedora 
deverá fornecer ou disponibilizar acesso às informações de 
desempenho para permitir que o UBS 
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verifique a precisão das medições dos Níveis de Serviço 
reportadas para os Serviços. 

Inadimplências do Nível de Serviço 

4.4 A Fornecedora deverá notificar o Gestor de Contratos do UBS 
sem demora ao tomar conhecimento de qualquer 
Inadimplências do Nível de Serviço. A Fornecedora deverá 
investigar prontamente as causas da Inadimplência do Nível de 
Serviço. 

4.5 Dentro de 15 Dias Úteis após a ocorrência de uma 
Inadimplência do Nível de Serviço, a Fornecedora deverá 
fornecer ao UBS um plano por escrito para corrigir a falha e 
melhorar o desempenho dos Serviços com relação ao(s) Nível(is) 
de Serviço específico(s). O plano deverá incluir os motivos da 
falha, uma análise da causa raiz e seus resultados, bem como 
as medidas corretivas a serem adotadas. 

4.6 Créditos de Serviço, conforme descrito na cláusula 5 abaixo, 
serão aplicáveis e acumuláveis em caso de qualquer 
Inadimplência do Nível de Serviço dos Serviços fornecidos 
ao UBS. Salvo disposição em contrário na Ordem de 
Fornecimento relevante, o valor total dos Créditos de 
Serviço pagáveis ao UBS não deverá exceder o Montante 
em Risco, que será de 15% (quinze por cento) dos Encargos 
relevantes. 

Principais Indicadores de Desempenho 

4.7 A Fornecedora deverá, mensalmente, medir e reportar ao UBS 
sua conformidade com os Principais Indicadores de 
Desempenho a partir da Data de Vigência dos KPIs aplicáveis, 
utilizando a Definição de Medição. O não cumprimento de 
uma Meta de KPI não resultará em uma Inadimplência do Nível 
de Serviço ou no acúmulo de Créditos de Serviço. 

4.8 Se a Fornecedora não cumprir a Meta de KPI, deverá, dentro 
de 10 Dias Úteis, fornecer ao UBS um plano escrito para 
melhorar o desempenho do Serviço. 

5. Créditos de Serviço 

5.1 A Ordem de Fornecimento define as circunstâncias em que o 
UBS tem direito a receber Créditos de Serviço, bem como o 
método de cálculo correspondente. O UBS terá o direito de 
receber Créditos de Serviço como restituição dos Encargos 
pagos, como pagamento direto ou como compensação em 
fatura(s) futura(s). 

5.2 Exceto na medida em que for proibido pelas Leis Aplicáveis, a 
acumulação e o pagamento de Créditos de Serviço não 
isentarão a Fornecedora de suas demais obrigações previstas 
no Contrato. Os Créditos de Serviço constituem o único 
recurso financeiro do UBS no âmbito do regime de Nível de 
Serviço. No entanto, caso o descumprimento dos Níveis de 
Serviço também constitua uma violação do Contrato, o UBS 
terá à sua disposição todos os demais direitos e recursos. 

5.3 Uma Inadimplência de Múltiplos Níveis de Serviço constituirá 
descumprimento substancial do contrato irremediável nos 
termos da cláusula 10.3(d) dos Termos e Condições Gerais. 

6. Modelos de Cobrança 

6.1 Quando o modelo de cobrança Opção A (Base de 
Lançamento) for selecionado na Ordem de Fornecimento, os 
seguintes termos deverão ser aplicados: 

(a) As Taxas Diárias serão a base padrão de cobrança para 
contratos de tempo e materiais. No entanto, taxas por 
hora poderão ser aplicadas para serviços jurídicos, de 
auditoria e consultoria tributária, se expressamente 
acordado na respectiva Ordem de Fornecimento; 

(b) A Fornecedora deverá registrar as Horas de Trabalho da 
Equipe e fornecer qualquer informação que o UBS 
solicitar para validar as horas trabalhadas. Se solicitado, a 
Fornecedora deverá utilizar o sistema de rastreamento de 
tempo do UBS; 

(c) nenhuma hora extra ou outra compensação por 
Serviços realizados fora do horário de trabalho será 
paga pelo UBS sem o acordo prévio por escrito do UBS, 
salvo se expressamente determinado na respectiva 
Ordem de Fornecimento; 

(d) Horas extras somente poderão ser cobradas quando a 
quantidade de horas trabalhadas pela Equipe exceder o 
total de horas que constituem a Taxa Diária, caso em que 
as Horas Extras poderão ser cobradas de forma 
proporcional, a 1/8 da Taxa Diária aplicável por hora; e 

(e) Se a Equipe trabalhar menos de 8 Horas Úteis em um dia 
específico, as horas trabalhadas deverão ser cobradas de 
forma proporcional, a 1/8 da Taxa Diária aplicável por 
hora. 

6.2 Quando o modelo de cobrança Opção B (Base de Saída) for 
selecionado na Ordem de Fornecimento, os Encargos serão 
todos inclusivos, e nenhum Encargo adicional será devido. 

7. Garantias Adicionais 

7.1 A Fornecedora deverá cooperar de forma rápida e completa 
com todos os Reguladores (incluindo outras pessoas por eles 
nomeadas) em relação aos Serviços, incluindo responder a 
quaisquer perguntas de um Regulador dirigidas à 
Fornecedora. 

7.2 A Fornecedora deverá garantir que os Auditores possam 
exercer seu direito de auditoria sem impedimentos. 

7.3 A Fornecedora deverá notificar imediatamente o UBS sobre 
qualquer desenvolvimento que possa ter um impacto 
substancial na capacidade da Fornecedora de fornecer os 
Serviços ou Produtos de forma eficaz e em conformidade com 
as Leis Aplicáveis e o Contrato. 

8. Propriedade Intelectual 

8.1 A Fornecedora mantém todos os direitos de titularidade, 
propriedade e Direitos de PI sobre os Materiais da 
Fornecedora, e o UBS mantém todos os direitos de 
titularidade, propriedade e Direitos de PI sobre os Materiais 
do UBS. 

8.2 A Fornecedora concede ao UBS e suas Afiliadas uma licença 
não exclusiva e isenta de royalties para usar e copiar os 
Materiais da Fornecedora, a fim de utilizar e aproveitar os 
benefícios dos Serviços e dos Itens a Serem Entregues 
associados. 

8.3 O UBS concede à Fornecedora uma licença não exclusiva e 
isenta de royalties para usar os Materiais do UBS na medida 
necessária para fornecer os Serviços. A Fornecedora concorda 
em cumprir os requisitos e diretrizes do UBS no que se refere 
ao uso de quaisquer Materiais do UBS. 

8.4 Sujeito à cláusula 8.1 acima, todos os Itens a Serem Entregues 
serão “trabalhos feitos por encomenda” ou “trabalhos 
comissionados”, ou equivalente na jurisdição aplicável. 

8.5 Sujeito às cláusulas 8.1 e 8.2 acima, o UBS será o único 
proprietário de todos os Direitos de PI nos Itens a Serem 
Entregues (e tais Direitos de PI serão automaticamente 
transferidos para o UBS no momento da criação). A 
Fornecedora, por meio do presente instrumento, cede ao UBS, 
por meio de cessão futura, todos os Direitos de PI sobre ou 
relacionados aos Itens a Serem Entregues, por seus respectivos 
prazos totais, em todo o mundo. A Fornecedora deverá 
realizar quaisquer atos razoavelmente exigidos pelo UBS para 
garantir a propriedade do UBS sobre quaisquer Direitos de PI 
nos Itens a Serem Entregues. 

8.6 A Fornecedora garantirá que a Equipe e seus Subcontratados 
estarão vinculados a compromissos em termos 
substancialmente equivalentes aos desta cláusula 8. 

8.7 A Fornecedora não deverá utilizar, nem remover das instalações 
ou do controle do UBS, quaisquer Direitos de PI do UBS ou 
Materiais do UBS, salvo quando estritamente necessário para o 
desempenho adequado dos Serviços e dos Itens a Serem 
Entregues associados (sendo tal uso sujeito à prévia autorização 
por escrito do UBS). Se o UBS conceder tal autorização, a 
Fornecedora compromete-se a não duplicar, copiar ou assimilar 
quaisquer Materiais do UBS em qualquer outra forma, salvo 
quando necessário para o adequado desempenho dos Serviços 
e dos Itens a Serem Entregues associados. 

8.8 Após o vencimento ou rescisão do Contrato, a Fornecedora 
deverá, conforme solicitado pelo UBS, destruir ou devolver ao 
UBS todos os referidos materiais. 
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Violação de Direitos de Propriedade Intelectual 

8.9 No caso de uma Reivindicação de PI por parte de terceiros, a 
Fornecedora deverá, o mais rápido possível e às suas 
próprias custas: (i) modificar ou substituir o item violador 
por substitutos não violadores de forma a evitar a violação 
dos Direitos de PI de terceiros, desde que tais substitutos 
não prejudiquem o desempenho ou a funcionalidade 
material dos Serviços (incluindo no tocante aos Itens a 
Serem Entregues); ou (ii) obter para o UBS e suas Afiliadas o 
direito de continuar recebendo os Serviços ou utilizando os 
Itens a Serem Entregues associados, desde que não haja 
impacto negativo (incluindo qualquer redução no escopo de 
uso) sobre os Serviços. 

8.10 Se a Fornecedora modificar ou fornecer item(ns) substituto(s) 
ou obtiver uma licença conforme a cláusula 8.9 acima, mas 
isso não tiver evitado ou resolvido a Reivindicação de PI, o UBS 
poderá deixar de utilizar os Serviços violadores e terá o direito 
de rescindir o Contrato por descumprimento substancial e 
irremediável do contrato, conforme a cláusula 10.3(d) dos 
Termos e Condições Gerais, devolver os Itens a Serem 
Entregues associados à Fornecedora, e os Encargos pagos pelo 
UBS serão reduzidos de forma equitativa para refletir o 
impacto da cessação dos Serviços violadores e/ou remoção dos 
Itens a Serem Entregues associados nos Serviços, e a 
Fornecedora será responsável por todos os custos razoáveis e 
inevitáveis de uma solução alternativa ou item substituto, 
conforme os termos deste Contrato. 

9. Uso de Sistema de IA 

9.1 Se os Serviços contiverem ou usarem qualquer Sistema de IA, a 
Fornecedora deverá: 

(a) ter processos implementados para treinar, testar e 
monitorar o Sistema de IA, identificar quaisquer Riscos 
de IA e corrigir defeitos relacionados, em conformidade 
com as Leis Aplicáveis; 

(b) assegurar que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos de 
Dados de IA utilizados no Sistema de IA, estejam sujeitos 
a sistemas apropriados de governança e gestão de riscos, 
levando em consideração a natureza e a finalidade do 
Sistema de IA;  

(c) manter Documentação apropriada relacionada ao 
Sistema de IA, quaisquer Riscos de IA e à rastreabilidade 
das Saídas de IA, para assegurar a conformidade com as 
Leis Aplicáveis. Isso inclui a evidência da implementação 
de mitigadores de risco;  

(d) assegurar que o Sistema de IA possa ser compreendido e 
efetivamente supervisionado por pessoas naturais, 
incluindo permitir que pessoas naturais intervenham ou 
desativem o Sistema de IA quando necessário; 

(e) garantir que os Resultados de IA alcancem os níveis 
acordados de qualidade e precisão (ou, na ausência de tal 
acordo, níveis de qualidade e precisão que sejam 
apropriados aos Produtos ou Serviços fornecidos); 

(f) notificar prontamente o UBS, fornecendo 
detalhes razoáveis, ao tomar conhecimento de 
quaisquer Riscos de IA ou Defeitos relacionados 
identificados no Sistema de IA. 

(g) assegurar que os Dados da UBS não sejam usados 
para treinar qualquer Sistema de IA, exceto 
conforme necessário para fornecer os Produtos 
ou Serviços sob um Contrato. 

9.2 A Fornecedora reconhece que o UBS é o titular de todos os 
Resultados de IA e de quaisquer Direitos de PI neles contidos. A 
Fornecedora somente acessará ou usará os Resultados de IA na 
medida necessária para cumprir suas obrigações nos termos do 
Contrato. 

9.3 Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar substancialmente 
um Sistema de IA nos Serviços ou Produtos (uma “Alteração 
de Sistema de IA”), deverá notificar a UBS com pelo menos 45 
dias de antecedência, e a UBS terá o direito de aceitar ou 
rejeitar a Alteração de Sistema de IA. Se a UBS não aceitar nem 
rejeitar a Alteração de Sistema de IA até o final do período de 
aviso, será considerada como tendo rejeitado a alteração. A 

violação da cláusula 9.3 pelo Fornecedor constituirá uma 
violação material do Contrato, nos termos da cláusula 10.3(d) 
dos Termos e Condições Gerais.  

9.4 Sem prejuízo da cláusula 9.3, no caso de rejeição ou rejeição 
presumida da Alteração de Sistema de IA pela UBS, a UBS 
deverá, a pedido do Fornecedor, envolver-se em discussões de 
boa-fé com o objetivo de encontrar uma solução mutuamente 
aceitável em relação à Alteração de Sistema de IA. Se nenhuma 
solução puder ser encontrada, a rejeição permanecerá em vigor. 

10. Direitos de Rescisão Adicionais 

10.1 Além de quaisquer outros direitos de rescisão no Contrato, o 
UBS terá o direito de rescindir o Contrato mediante 
notificação por escrito à Fornecedora com 30 dias de 
antecedência, quando: 

(a) forem identificados impedimentos capazes de alterar o 
desempenho de quaisquer Serviços; 

(b) a rescisão for recomendada ou exigida por um 
Regulador por qualquer motivo; 

(c) o UBS acreditar que a rescisão é necessária para 
permitir o cumprimento das Leis Aplicáveis; 

(d) onde existam fraquezas na gestão e segurança de 
dados ou informações confidenciais, pessoais ou de 
outra natureza sensível por parte da Fornecedora; ou 

(e) a Fornecedora tiver sofrido uma mudança de controle 
(como fusão, aquisição ou alienações de controle) ou 
alteração substancial em seu negócio principal ou em 
qualquer negócio relacionado aos Serviços. 

11. Controvérsias 

11.1 Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato 
deverá ser notificada à outra Parte por escrito, o mais breve 
possível, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Úteis após 
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma: 

(a) primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o 
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Serviços da 
Fornecedora (ou outro representante acordado), que 
deverão, no prazo de 5 Dias Úteis da notificação, reunir-se 
para resolver a controvérsia; e 

(b) na ausência de resolução da controvérsia de acordo com a 
cláusula 11.1(a) acima, a controvérsia será encaminhada a 
um representante da alta gerência de cada Parte, que 
deverão, dentro de 10 Dias Úteis a partir da notificação, 
reunir-se para resolver a disputa. 

11.2 Durante qualquer processo de resolução de controvérsias, a 
Fornecedora deverá continuar a prestar os Serviços e a fornecer 
os Itens a Serem Entregues associados e permanecerá 
responsável pela prestação e fornecimento, em conformidade 
com os termos do Contrato. 

 

12. Assistência na Saída 

12.1 A Fornecedora deverá, quando solicitado pelo UBS, fornecer 
Assistência na Saída. Assistência na Saída deverá, a menos que 
expressamente acordado de outra forma, continuar pelo período 
que o UBS especificar, sujeito a um máximo de 18 meses a partir 
da data de rescisão ou vencimento do Contrato. 

12.2 Se o Contrato for rescindido devido a uma violação por parte 
da Fornecedora ou devido a uma rejeição pelos UBS dos 
Serviços, de acordo com os direitos de Aceitação do UBS 
previstos no Contrato, a Assistência na Saída será fornecida 
sem custos para o UBS. Se o Contrato vencer ou for rescindido 
devido a uma violação por parte do UBS, ou for rescindido pelo 
UBS sem causa, a Fornecedora terá o direito de cobrar do UBS 
pela Assistência na Saída com base nas taxas estabelecidas na 
Ordem de Fornecimento ou no Plano de Saída, e caso não 
tenha sido acordado uma taxa específica, com base na tabela 
padrão de taxas da Fornecedora. 

12.3 A Fornecedora deverá desenvolver e submeter um Plano 
de Saída ao UBS, conforme segue: 

(a) para todos os Contratos com prazo superior a 12 meses, 
no prazo de 3 meses a contar da Data de Vigência, e tal 



UBS Outsourced Services Terms (PT-BR), Version 1.5, (EN-29 Aug 2025), Published 13 February 2026, Public 

Termos de Serviços Terceirizados do UBS (PT-BR), Versão 1.5, (EN-29 Ago 2025) Publicado em 13 de fevereiro de 2026, 
Público 

Página 4 de 5 

 

 

Plano de Saída estará sujeito a uma revisão conjunta e 
aprovação pelo UBS (agindo de maneira razoável) no 
momento da sua apresentação e, posteriormente, a 
cada 12 meses; ou 

(b) para Contratos com prazo de 12 meses ou menos, 
mediante solicitação do UBS a qualquer momento 
durante o prazo do Contrato, e tal Plano de Saída 
estará sujeito a uma revisão conjunta e aprovação 
pelo UBS (agindo de maneira razoável) no momento 
da sua apresentação. 

 

12.4 O Plano de Saída incluirá, no mínimo: 

(a) uma visão geral da estratégia de saída e como ela 
será implementada de forma eficaz e eficiente em 
todos os cenários de vencimento e rescisão; 

(b) detalhes das funções da Fornecedora e outros 
recursos de terceiros que fornecerão a Assistência 
na Saída; 

(c) quaisquer taxas a serem pagas à Fornecedora pela 
Assistência na Saída de acordo com a cláusula 
12.2 acima; 

(d) um cronograma para a transferência de 
responsabilidades operacionais, incluindo datas de 
entrega, marcos do projeto, processo, lista de ativos 
transferíveis, as responsabilidades de cada uma das 
Partes e como a Transferência de Conhecimento será 
efetuada; e 

(e) um processo para a transferência de quaisquer Dados do 
UBS ou Sistemas do UBS mantidos pela Fornecedora de 
volta para a UBS, ou para quaisquer sucessores da 
Fornecedora indicados pelo UBS. 

12.5 Durante a prestação da Assistência na Saída, a Fornecedora 
deverá continuar a prestar os Serviços e permanecerá 
responsável pela sua prestação, em conformidade com os 
termos do Contrato. 

 

13. Acesso a Registros e Dados 

13.1 A Fornecedora deverá armazenar os Dados do UBS de forma a 
garantir que possam ser prontamente acessados pelo UBS a 
qualquer momento, inclusive no caso de insolvência, resolução 
ou descontinuação das operações comerciais da Fornecedora. 

 

14. Seguro 

14.1 Em conformidade com a cláusula 5.8 dos Termos e Condições 
Gerais, a cobertura de seguro da Fornecedora deve ser 
adequada, considerando o escopo, a natureza e o valor dos 
Serviços. O seguro da Fornecedora deve cobrir integralmente os 
Serviços durante o Prazo, e o valor da cobertura deve ser igual ou 
superior aos Encargos. A Fornecedora deve manter, no mínimo, 
os seguintes tipos de cobertura: 

(a) responsabilidade civil geral; 

(b) seguro contra riscos de segurança cibernética; 

(c) responsabilidade do empregador ou indenização do 
trabalhador; 

(d) responsabilidade profissional; e 

(e) título contra crimes/fidelidade. 

 
15. Subsistência 
15.1 Em complemento à cláusula 10.7 dos Termos e Condições 

Gerais, as cláusulas 7 (Garantias Adicionais) a 15 (Subsistência) 
destes Termos de Serviços Terceirizados deverão subsistir à 
rescisão ou vencimento do Contrato. 
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Anexo de disposições específicas por 
jurisdição 

Se a Ordem de Fornecimento aplicável indicar que o Contrato será regido pela legislação de qualquer uma das jurisdições listadas abaixo, então 
os Termos de Serviços Terceirizados acima serão substituídos ou complementados conforme descrito a seguir 

Israel 

A subcláusula 8.3 será eliminada na íntegra e substituída pelo 
seguinte: 

8.3 O UBS concede à Fornecedora uma licença não exclusiva, 
revogável e isenta de royalties para usar os Materiais do 
UBS na medida necessária para fornecer os Serviços. A 
Fornecedora concorda em cumprir os requisitos e diretrizes 
do UBS no que se refere ao uso de quaisquer Materiais do 
UBS. 

 

A subcláusula 8.4 é totalmente eliminada. 

 
A subcláusula 8.5 será eliminada na íntegra e substituída pelo 
seguinte: 

8.5 Sujeito às cláusulas 8.1 e 8.2 acima, o UBS será o único 
proprietário de todos os Direitos de PI nos Itens a Serem 
Entregues, e tais Direitos de PI serão automaticamente 
transferidos para o UBS no momento da criação. A 
Fornecedora deverá realizar quaisquer atos razoavelmente 
exigidos pelo UBS para garantir a propriedade do UBS 
sobre quaisquer Direitos de PI nos Itens a Serem Entregues. 

 
Mônaco 

As seguintes disposições serão adicionadas como subcláusulas 
16.1 e 16.2: 

16. Outras disposições 

16.1 A Fornecedora reconhece que, no caso de procedimentos 
de resolução contra o UBS, a autoridade de resolução 
competente tem o poder de suspender qualquer 
pagamento a partir da data de publicação de um 
notificação de suspensão, e de restringir os credores com 
garantia real de executar direitos de garantia em relação a 
quaisquer ativos do UBS a partir da data de publicação de 
uma notificação de restrição, de acordo com as 
disposições da BRRD. 

16.2 Uma medida de prevenção de crise ou medida de gestão 
de crise (conforme estabelecido pela BRRD) em relação ao 
UBS não será considerada um evento de insolvência para os 
objetivos da cláusula 10.2(b) dos Termos e Condições 
Gerais, e, portanto, não gerará o direito da Fornecedora de 
rescindir o Contrato, desde que o UBS continue 
substancialmente a cumprir suas obrigações de acordo com 
o Contrato (incluindo o pagamento dos Encargos 
aplicáveis).

 

Polônia 

A Cláusula 3 (Entrega, Aceitação e Recursos) é complementada 
pelas seguintes disposições, que passam a ser as subcláusulas 3.11 
e 3.12: 

3.11 Se houver qualquer atraso ou falha na prestação dos 
Serviços ou na entrega dos Itens a Serem Entregues 
dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de 
Fornecimento, a Fornecedora deverá pagar ao UBS, 
mediante solicitação, uma penalidade contratual no valor 
correspondente à porcentagem dos Encargos 
especificados na Ordem de Fornecimento, a ser paga por 
dia, até a quantidade máxima de dias especificada na  

 

Ordem de Fornecimento ou até que esta Ordem de  

 

Fornecimento seja rescindida ou expire (o que ocorrer 
primeiro). O pagamento da penalidade contratual não 
isenta a Fornecedora de suas obrigações de desempenho, 
nem constitui renúncia ao direito do UBS de buscar uma 
indenização complementar de forma geral. 

3.12 O UBS terá o direito, a seu exclusivo critério, de 
reivindicar a penalidade contratual como: (i) uma 
quantia em dinheiro a ser paga pela Fornecedora 
mediante solicitação;  ou (ii) um crédito contra 
quaisquer Encargos presentes ou futuros. 

 
Suíça 

A Cláusula 3 (Entrega, Aceitação e Recursos) é complementada 
pelas seguintes disposições, que passam a ser as subcláusulas 3.11 
e 3.12: 

3.11 Qualquer atraso ou falha na prestação dos Serviços e/ou 
na entrega dos Itens a Serem Entregues até a Data de 
Entrega estabelecida na Ordem de Fornecimento, e sem 
prejuízo de quaisquer outros recursos disponíveis ao UBS, 
seja de acordo com o Contrato ou de outra forma, a 
Fornecedora deverá pagar ao UBS, mediante solicitação, 
uma penalidade contratual por cada dia de atraso no valor 
correspondente à porcentagem dos Encargos pelos 
Serviços especificados na Ordem de Fornecimento por dia, 
até o número máximo de dias especificado na Ordem de 
Fornecimento ou até que esta Ordem de Fornecimento 
seja rescindida ou expire (o que ocorrer primeiro). Esse 
pagamento será considerado como quitação da 
responsabilidade da Fornecedora por todas as perdas ou 
danos incorridos pelo UBS em relação a esse atraso até o 
final do período em que a penalidade contratual é devida, 
exceto se o UBS comprovar danos adicionais. O 
pagamento da penalidade contratual não isenta a 
Fornecedora de suas obrigações de desempenho. 

3.12 O UBS terá o direito, a seu exclusivo critério, de 
reivindicar a penalidade contratual como: (i) uma 
quantia em dinheiro a ser paga pela Fornecedora 
mediante solicitação;  ou (ii) um crédito contra 
quaisquer Encargos presentes ou futuros. 


