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Aplicabilidade e Disposi¢oes Gerais 37

Estes termos se aplicardo sempre que a Fornecedora fornecer
Servicos Terceirizados.

Para que duvidas sejam evitadas:

a)  se os servicos prestados de acordo com uma Ordem de
Fornecimento consistirem em uma combinacdo de
Servicos Terceirizados e outros Servicos, estes termos se
aplicardo a todos os servicos fornecidos de acordo com
essa Ordem de Fornecimento; e

b) referéncias a “Servicos” nestes termos incluem
Servicos Terceirizados.

A Fornecedora deverd cumprir as instrugdes razoaveis do
UBS relacionadas a execucao e entrega dos Servicos
Terceirizados.

O UBS tera o direito de monitorar o desempenho da
Fornecedora na execucdo dos Servicos Terceirizados de forma
continua durante a vigéncia do Contrato.

3.8

Locais Aprovados
A Fornecedora devera:

(@) fornecer os Servicos (ou qualquer parte deles) somente
a partir do(s) Local(is) Aprovado(s); e

(b) processar os dados do UBS somente a partir do(s)
Local(is) Aprovado(s).

A Fornecedora ndo podera alterar o(s) Local(is) Aprovado(s) sem
0 consentimento prévio por escrito do UBS.

Entrega, Aceitacao e Recursos

Os Servicos e cada Item a Ser Entregue associado deverao
ser entregues imediatamente ao UBS, conforme aplicavel: (i)
para atender aos Critérios de Aceitacdo relevantes; (ii) de
acordo com os prazos estabelecidos na Ordem de
Fornecimento; e (iii) para os locais especificados pelo UBS de
tempos em tempos. Os Itens a Serem Entregues
permanecerao sob risco da Fornecedora até que sejam
entregues ao UBS.

3.9

Os Servicos e os Itens a Serem Entregues associados estarao
sujeitos a Aceitacao pelo UBS, e a Fornecedora devera
fornecer prontamente a assisténcia e as informacoes
razoaveis que o UBS solicitar em relacao ao processo de
Aceitacao.

Aceitacao (Padrao)

A Aceitacao ocorrerd quando o UBS notificar a Fornecedora de
que os Servicos ou Itens a Serem Entregues relevantes atendem
aos Critérios de Aceitacao relevantes e foram entregues de
acordo com as especificacoes da Ordem de Fornecimento,
desde que a Aceitagdo seja considerada como tendo ocorrido
se nenhuma objecao, falha ou defeito tiver sido notificada pelo
UBS a Fornecedora dentro de 15 Dias Uteis ap6s a entrega.

Aceitacdo (Somente Abordagem Agil)

Quando quaisquer Servicos (ou componentes dos 4.
Servicos) ou Itens a Serem Entregues associados forem
entregues utilizando uma Abordagem Agil, a clausula
3.3 acima nao se aplicard e sera substituida pelas
seguintes clausulas 3.5 a 3.7.

As Partes colaborardo com frequéncia e gerenciarao
ativamente os riscos, questdes e compensagdes que surgirem
durante a entrega. Cada Ordem de Fornecimento especificara:

4.2

(@ o tamanho da equipe e a composicdo dos funcionarios
pertinentes que entregara o projeto e as respectivas
metas e objetivos gerais;

(b) o cronograma de entrega em relagdo a um ltem a Ser
Entregue, incluindo User Stories ou MVP, dentro de
cada Iteracdo e o numero total de Iteragdes em que o

projeto serd dividido. 4.3

As Partes deverdo concordar por escrito com os resultados
esperados, os objetivos e a DoD (Definition of Done) para o
Item a Ser Entregue, User Story ou

Uma Revisao de Iteracao devera ocorrer ao final de cada
Iteragdo. Como parte de cada Revisao de Iteracdo, o UBS devera
revisar cada o ltem a Ser Entregue, User Story ou MVP em
relacao as DoDs relevantes acordadas e outros Critérios de
Aceitacao pertinentes. A Aceitacdo pelo UBS de cada User
Story, MVP ou Item a Ser Entregue (conforme o caso) devera
ocorrer como parte da Revisao de Iteracdo. Se a DoD para um
[tem a Ser Entregue nao for atendida, a Fornecedora devera
corrigir o problema imediatamente ou incorporar a corre¢do em
futuras lteracoes.

Direitos e Recursos do UBS (Todos os Servicos)

Nao obstante qualquer aceitacao real ou presumida nos
termos desta cldusula 3 ndo impedird o UBS de rejeitar
posteriormente quaisquer servicos ou Itens a serem entregues
que nao atendam aos critérios de aceitacao ou a DoD aplicavel
ou que nao sejam fornecidos de acordo com o Contrato, ou
que sejam defeituosos em termos de design, material ou méao
de obra. Portanto, o UBS tem o direito, a seu critério, de:

(@) notificar a Fornecedora de que ela deve, e a Fornecedora
deverd, as suas proprias custas, executar novamente os
Servicos e corrigir, substituir ou reenviar os Itens a Serem
Entregues. Se a Fornecedora nao o fizer dentro de 10 dias
apobs a notificacdo (ou dentro de qualquer outro prazo
acordado), o UBS terd o direito de: (i) corrigir qualquer
defeito ou executar novamente qualquer Item a Ser
Entregue ou Servico nao conforme por conta propria; ou
(i) fazer com que sejam corrigidos ou executados
novamente por um terceiro em sua representacao, e, em
qualquer um dos casos, a Fornecedora devera reembolsar
todos os custos razoavelmente incorridos pelo UBS; e

(b) e reter o pagamento, ou recuperar da Fornecedora,
os Encargos ou qualquer parte deles atribuivel aos
Itens a Serem Entregues ou servicos defeituosos ou
ndo conformes.

Se qualquer um dos Servicos ou Item a Ser Entregue:

(@) tiver falhas ou defeitos substanciais, incluindo aqueles
que causam a inutilizacdo ou inoperabilidade dos
Servicos ou Item a Ser Entregue para o seu objetivo
previsto, e a Fornecedora ndo corrigir substancialmente
tais falhas ou defeitos substanciais de acordo com a
clausula 3.8(a) acima; ou

(b) ou nao for entregue na(s) Data(s) de Entrega relevante(s)
e 0 UBS determinar, agindo razoavelmente, que o atraso
ou a ndo entrega terd um impacto substancialmente
adverso na recepcao e uso dos Servicos,

entdo o UBS terd o direito de rescindir o Contrato imediatamente
mediante notificacao por escrito, sem penalidade.

Em conformidade com a clausula 10.4 dos Termos e
Condicoes Gerais, o UBS tera o direito de rescindir o
Contrato sem justa causa, mediante notificacdo a
Fornecedora com antecedéncia minima de 30 dias.

Niveis de Servico

A partir da Data de Vigéncia, a Fornecedora devera realizar
os Servicos de acordo com os Niveis de Servico e para
atender ou superar as Metas de Nivel de Servico.

Estrutura de Nivel de Servico
A Fornecedora deverd, mensalmente, medir e reportar ao UBS:

(@) aconformidade dos Niveis de Servico a partir da
Data de Vigéncia do Nivel de Servico aplicavel,
utilizando a Definicao de Medicao; e

(b) a ocorréncia de quaisquer Inadimpléncias do Nivel de
Servico, bem como quaisquer Créditos de Servico
devidos ao UBS em relacao ao més anterior e de forma
cumulativa.

Mediante solicitacdo razodvel do UBS, a Fornecedora
devera fornecer ou disponibilizar acesso as informacoes de
desempenho para permitir que o UBS
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verifique a precisdo das medicoes dos Niveis de Servico
reportadas para os Servicos.

Inadimpléncias do Nivel de Servico

A Fornecedora devera notificar o Gestor de Contratos do UBS
sem demora ao tomar conhecimento de qualquer
Inadimpléncias do Nivel de Servico. A Fornecedora devera
investigar prontamente as causas da Inadimpléncia do Nivel de
Servico.

Dentro de 15 Dias Uteis ap6s a ocorréncia de uma
Inadimpléncia do Nivel de Servico, a Fornecedora devera
fornecer ao UBS um plano por escrito para corrigir a falha e
melhorar o desempenho dos Servicos com relagao ao(s) Nivel(is)
de Servico especifico(s). O plano devera incluir os motivos da
falha, uma anélise da causa raiz e seus resultados, bem como
as medidas corretivas a serem adotadas.

Créditos de Servico, conforme descrito na cladusula 5 abaixo,
serao aplicaveis e acumulaveis em caso de qualquer
Inadimpléncia do Nivel de Servico dos Servicos fornecidos
ao UBS. Salvo disposicao em contrario na Ordem de
Fornecimento relevante, o valor total dos Créditos de
Servico pagaveis ao UBS ndo devera exceder o Montante
em Risco, que sera de 15% (quinze por cento) dos Encargos
relevantes.

Principais Indicadores de Desempenho

A Fornecedora devera, mensalmente, medir e reportar ao UBS
sua conformidade com os Principais Indicadores de
Desempenho a partir da Data de Vigéncia dos KPIs aplicaveis,
utilizando a Definicdo de Medicao. O ndo cumprimento de
uma Meta de KPI ndo resultara em uma Inadimpléncia do Nivel
de Servico ou no acumulo de Créditos de Servico.

Se a Fornecedora nao cumprir a Meta de KPI, devera, dentro
de 10 Dias Uteis, fornecer ao UBS um plano escrito para
melhorar o desempenho do Servico.

Créditos de Servico

A Ordem de Fornecimento define as circunstancias em que o
UBS tem direito a receber Créditos de Servico, bem como o
método de calculo correspondente. O UBS tera o direito de
receber Créditos de Servico como restituicado dos Encargos
pagos, como pagamento direto ou como compensagcdo em
fatura(s) futura(s).

Exceto na medida em que for proibido pelas Leis Aplicaveis, a
acumulacado e o pagamento de Créditos de Servico nao
isentardo a Fornecedora de suas demais obrigagdes previstas
no Contrato. Os Créditos de Servico constituem o Unico
recurso financeiro do UBS no &mbito do regime de Nivel de
Servico. No entanto, caso o descumprimento dos Niveis de
Servico também constitua uma violagdo do Contrato, o UBS
terd a sua disposicdo todos os demais direitos e recursos.

Uma Inadimpléncia de Mdltiplos Niveis de Servico constituira
descumprimento substancial do contrato irremediavel nos
termos da clausula 10.3(d) dos Termos e Condigdes Gerais.

Modelos de Cobranca

Quando o modelo de cobranca Opcdo A (Base de
Lancamento) for selecionado na Ordem de Fornecimento, os
seguintes termos deverado ser aplicados:

(@ As Taxas Didrias serdo a base padrao de cobranca para
contratos de tempo e materiais. No entanto, taxas por
hora poderao ser aplicadas para servicos juridicos, de
auditoria e consultoria tributaria, se expressamente
acordado na respectiva Ordem de Fornecimento;

(b) A Fornecedora devera registrar as Horas de Trabalho da
Equipe e fornecer qualquer informacdo que o UBS
solicitar para validar as horas trabalhadas. Se solicitado, a
Fornecedora devera utilizar o sistema de rastreamento de
tempo do UBS;

(©)  nenhuma hora extra ou outra compensagao por
Servicos realizados fora do horario de trabalho sera
paga pelo UBS sem o acordo prévio por escrito do UBS,
salvo se expressamente determinado na respectiva
Ordem de Fornecimento;

6.2

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

(d) Horas extras somente poderao ser cobradas quando a
quantidade de horas trabalhadas pela Equipe exceder o
total de horas que constituem a Taxa Didria, caso em que
as Horas Extras poderao ser cobradas de forma
proporcional, a 1/8 da Taxa Diéria aplicavel por hora; e

(e) Se aEquipe trabalhar menos de 8 Horas Uteis em um dia
especifico, as horas trabalhadas deverdo ser cobradas de
forma proporcional, a 1/8 da Taxa Diaria aplicavel por
hora.

Quando o modelo de cobranca Opcao B (Base de Saida) for
selecionado na Ordem de Fornecimento, os Encargos serdo
todos inclusivos, e nenhum Encargo adicional sera devido.

Garantias Adicionais

A Fornecedora devera cooperar de forma rapida e completa
com todos os Reguladores (incluindo outras pessoas por eles
nomeadas) em relacdo aos Servicos, incluindo responder a
quaisquer perguntas de um Regulador dirigidas a
Fornecedora.

A Fornecedora devera garantir que os Auditores possam
exercer seu direito de auditoria sem impedimentos.

A Fornecedora devera notificar imediatamente o UBS sobre
qualquer desenvolvimento que possa ter um impacto
substancial na capacidade da Fornecedora de fornecer os
Servicos ou Produtos de forma eficaz e em conformidade com
as Leis Aplicaveis e o Contrato.

Propriedade Intelectual

A Fornecedora mantém todos os direitos de titularidade,
propriedade e Direitos de Pl sobre os Materiais da
Fornecedora, e o UBS mantém todos os direitos de
titularidade, propriedade e Direitos de Pl sobre os Materiais
do UBS.

A Fornecedora concede ao UBS e suas Afiliadas uma licenca
ndo exclusiva e isenta de royalties para usar e copiar 0s
Materiais da Fornecedora, a fim de utilizar e aproveitar os
beneficios dos Servicos e dos Itens a Serem Entregues
associados.

O UBS concede a Fornecedora uma licenca nao exclusiva e
isenta de royalties para usar os Materiais do UBS na medida
necessaria para fornecer os Servicos. A Fornecedora concorda
em cumprir os requisitos e diretrizes do UBS no que se refere
ao uso de quaisquer Materiais do UBS.

Sujeito a clausula 8.1 acima, todos os Itens a Serem Entregues
serao “trabalhos feitos por encomenda” ou “trabalhos
comissionados”, ou equivalente na jurisdicdo aplicavel.

Sujeito as clausulas 8.1 e 8.2 acima, o UBS serd o Unico
proprietario de todos os Direitos de Pl nos Itens a Serem
Entregues (e tais Direitos de Pl serdo automaticamente
transferidos para o UBS no momento da criacdo). A
Fornecedora, por meio do presente instrumento, cede ao UBS,
por meio de cessao futura, todos os Direitos de Pl sobre ou
relacionados aos ltens a Serem Entregues, por seus respectivos
prazos totais, em todo o mundo. A Fornecedora devera
realizar quaisquer atos razoavelmente exigidos pelo UBS para
garantir a propriedade do UBS sobre quaisquer Direitos de PI
nos Itens a Serem Entregues.

A Fornecedora garantira que a Equipe e seus Subcontratados
estardo vinculados a compromissos em termos
substancialmente equivalentes aos desta clausula 8.

A Fornecedora néao devera utilizar, nem remover das instalacoes
ou do controle do UBS, quaisquer Direitos de Pl do UBS ou
Materiais do UBS, salvo quando estritamente necessario para o
desempenho adequado dos Servicos e dos ltens a Serem
Entregues associados (sendo tal uso sujeito a prévia autorizacao
por escrito do UBS). Se o UBS conceder tal autorizacao, a
Fornecedora compromete-se a ndo duplicar, copiar ou assimilar
quaisquer Materiais do UBS em qualquer outra forma, salvo
guando necessdrio para o adequado desempenho dos Servicos
e dos Itens a Serem Entregues associados.

Apds o vencimento ou rescisao do Contrato, a Fornecedora
deverd, conforme solicitado pelo UBS, destruir ou devolver ao
UBS todos os referidos materiais.
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Violacao de Direitos de Propriedade Intelectual

No caso de uma Reivindicacdo de Pl por parte de terceiros, a
Fornecedora deverd, o mais rapido possivel e as suas
préprias custas: (i) modificar ou substituir o item violador
por substitutos nao violadores de forma a evitar a violacao
dos Direitos de PI de terceiros, desde que tais substitutos
nao prejudiguem o desempenho ou a funcionalidade
material dos Servicos (incluindo no tocante aos Itens a
Serem Entregues); ou (ii) obter para o UBS e suas Afiliadas o
direito de continuar recebendo os Servicos ou utilizando os
[tens a Serem Entregues associados, desde que ndo haja
impacto negativo (incluindo qualquer redugao no escopo de
uso) sobre os Servicos.

Se a Fornecedora modificar ou fornecer item(ns) substituto(s)
ou obtiver uma licenca conforme a cladusula 8.9 acima, mas
isso nao tiver evitado ou resolvido a Reivindicacdo de Pl, o UBS
podera deixar de utilizar os Servicos violadores e tera o direito
de rescindir o Contrato por descumprimento substancial e
irremediavel do contrato, conforme a cldusula 10.3(d) dos
Termos e Condicoes Gerais, devolver os Itens a Serem
Entregues associados a Fornecedora, e os Encargos pagos pelo
UBS seréo reduzidos de forma equitativa para refletir o
impacto da cessacao dos Servicos violadores e/ou remocao dos
Itens a Serem Entregues associados nos Servicos, e a
Fornecedora sera responsavel por todos os custos razoaveis e
inevitaveis de uma solucdo alternativa ou item substituto,
conforme os termos deste Contrato.

Uso de Sistema de IA

Se os Servigos contiverem ou usarem qualquer Sistema de IA, a
Fornecedora devera:

(@)  ter processos implementados para treinar, testar e
monitorar o Sistema de IA, identificar quaisquer Riscos
de IA e corrigir defeitos relacionados, em conformidade
com as Leis Aplicaveis;

(b)  assegurar que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos de
Dados de IA utilizados no Sistema de IA, estejam sujeitos
a sistemas apropriados de governanca e gestao de riscos,
levando em consideracdo a natureza e a finalidade do
Sistema de IA;

(0 manter Documentacdo apropriada relacionada ao
Sistema de 1A, quaisguer Riscos de IA e a rastreabilidade
das Saidas de IA, para assegurar a conformidade com as
Leis Aplicaveis. Isso inclui a evidéncia da implementacao
de mitigadores de risco;

(d)  assegurar que o Sistema de IA possa ser compreendido e
efetivamente supervisionado por pessoas naturais,
incluindo permitir que pessoas naturais intervenham ou
desativem o Sistema de IA guando necessario;

(e)  garantir que os Resultados de IA alcancem os niveis
acordados de qualidade e precisao (ou, na auséncia de tal
acordo, niveis de qualidade e precisao que sejam
apropriados aos Produtos ou Servicos fornecidos);

(f) notificar prontamente o UBS, fornecendo
detalhes razoaveis, ao tomar conhecimento de
quaisquer Riscos de IA ou Defeitos relacionados
identificados no Sistema de IA.

(@ assegurar que os Dados da UBS nédo sejam usados
para treinar qualquer Sistema de IA, exceto
conforme necessario para fornecer os Produtos
ou Servicos sob um Contrato.

A Fornecedora reconhece que o UBS ¢ o titular de todos os
Resultados de IA e de quaisquer Direitos de Pl neles contidos. A
Fornecedora somente acessara ou usara os Resultados de IA na
medida necessdria para cumprir suas obrigacdes nos termos do
Contrato.

Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar substancialmente
um Sistema de IA nos Servicos ou Produtos (uma “Alteracdo
de Sistema de IA"), devera notificar a UBS com pelo menos 45
dias de antecedéncia, e a UBS tera o direito de aceitar ou
rejeitar a Alteracdo de Sistema de IA. Se a UBS nao aceitar nem
rejeitar a Alteracdo de Sistema de IA até o final do periodo de
aviso, sera considerada como tendo rejeitado a alteragdo. A

9.4

10.1

11.
111

12
12.1

12.2

12.3

violagao da cldusula 9.3 pelo Fornecedor constituird uma
violacdo material do Contrato, nos termos da clausula 10.3(d)
dos Termos e Condicbes Gerais.

Sem prejuizo da clausula 9.3, no caso de rejeicdo ou rejeicao
presumida da Alteracdo de Sistema de IA pela UBS, a UBS
deverd, a pedido do Fornecedor, envolver-se em discussoes de
boa-fé com o objetivo de encontrar uma solucdo mutuamente
aceitavel em relacao a Alteracao de Sistema de IA. Se nenhuma
solucdo puder ser encontrada, a rejeicdo permanecera em vigor.

Direitos de Rescisao Adicionais

Além de quaisquer outros direitos de rescisdo no Contrato, o
UBS terd o direito de rescindir o Contrato mediante
notificacdo por escrito a Fornecedora com 30 dias de
antecedéncia, quando:

(@)  forem identificados impedimentos capazes de alterar o
desempenho de quaisquer Servicos;

(b)  arescisao for recomendada ou exigida por um
Regulador por qualquer motivo;

() o UBS acreditar que a rescisao é necessaria para
permitir o cumprimento das Leis Aplicaveis;

(d)  onde existam fraquezas na gestao e seguranca de
dados ou informacoes confidenciais, pessoais ou de
outra natureza sensivel por parte da Fornecedora; ou

(e)  aFornecedora tiver sofrido uma mudanca de controle
(como fusdo, aquisicdo ou alienacdes de controle) ou
alteracao substancial em seu negdcio principal ou em
qualquer negdcio relacionado aos Servicos.

Controvérsias

Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato
devera ser notificada a outra Parte por escrito, o mais breve
possivel, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Uteis ap6s
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma:

(@) primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Servicos da
Fornecedora (ou outro representante acordado), que
deverdo, no prazo de 5 Dias Uteis da notificacdo, reunir-se
para resolver a controvérsia; e

(b) na auséncia de resolucao da controvérsia de acordo com a
clausula 11.1(a) acima, a controvérsia sera encaminhada a
um representante da alta geréncia de cada Parte, que
deverdo, dentro de 10 Dias Uteis a partir da notificacao,
reunir-se para resolver a disputa.

Durante qualquer processo de resolucao de controvérsias, a
Fornecedora devera continuar a prestar os Servicos e a fornecer
os Itens a Serem Entregues associados e permanecera
responsavel pela prestacao e fornecimento, em conformidade
com os termos do Contrato.

Assisténcia na Saida

A Fornecedora deverd, quando solicitado pelo UBS, fornecer
Assisténcia na Saida. Assisténcia na Saida devera, a menos que
expressamente acordado de outra forma, continuar pelo periodo
que o UBS especificar, sujeito a um maximo de 18 meses a partir
da data de rescisdo ou vencimento do Contrato.

Se o Contrato for rescindido devido a uma violagao por parte
da Fornecedora ou devido a uma rejeicdo pelos UBS dos
Servicos, de acordo com os direitos de Aceitacdo do UBS
previstos no Contrato, a Assisténcia na Saida sera fornecida
sem custos para o UBS. Se o Contrato vencer ou for rescindido
devido a uma violagdo por parte do UBS, ou for rescindido pelo
UBS sem causa, a Fornecedora tera o direito de cobrar do UBS
pela Assisténcia na Saida com base nas taxas estabelecidas na
Ordem de Fornecimento ou no Plano de Saida, e caso ndo
tenha sido acordado uma taxa especifica, com base na tabela
padrao de taxas da Fornecedora.

A Fornecedora devera desenvolver e submeter um Plano
de Saida ao UBS, conforme segue:

(@)  para todos os Contratos com prazo superior a 12 meses,
no prazo de 3 meses a contar da Data de Vigéncia, e tal
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12.4
(a)

(b)

12.5

Plano de Safda estara sujeito a uma revisao conjunta e
aprovacao pelo UBS (agindo de maneira razoavel) no
momento da sua apresentacdo e, posteriormente, a
cada 12 meses; ou

para Contratos com prazo de 12 meses ou menos,
mediante solicitacdo do UBS a qualquer momento
durante o prazo do Contrato, e tal Plano de Saida
estara sujeito a uma revisao conjunta e aprovacao
pelo UBS (agindo de maneira razoavel) no momento
da sua apresentagao.

O Plano de Saida incluira, no minimo:

uma visao geral da estratégia de saida e como ela
serd implementada de forma eficaz e eficiente em
todos os cenarios de vencimento e rescisao;

detalhes das funcbes da Fornecedora e outros
recursos de terceiros que fornecerao a Assisténcia
na Saida;

quaisquer taxas a serem pagas a Fornecedora pela
Assisténcia na Saida de acordo com a clausula
12.2 acima;

um cronograma para a transferéncia de
responsabilidades operacionais, incluindo datas de
entrega, marcos do projeto, processo, lista de ativos
transferiveis, as responsabilidades de cada uma das
Partes e como a Transferéncia de Conhecimento sera
efetuada; e

um processo para a transferéncia de quaisquer Dados do
UBS ou Sistemas do UBS mantidos pela Fornecedora de
volta para a UBS, ou para quaisquer sucessores da
Fornecedora indicados pelo UBS.

Durante a prestacdo da Assisténcia na Saida, a Fornecedora

devera continuar a prestar os Servicos e permanecera
responsavel pela sua prestacao, em conformidade com os
termos do Contrato.
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13.
13.1

14.
14.1

15.
15.1

Acesso a Registros e Dados

A Fornecedora devera armazenar os Dados do UBS de forma a
garantir que possam ser prontamente acessados pelo UBS a
qualguer momento, inclusive no caso de insolvéncia, resolugao
ou descontinuacdo das operagdes comerciais da Fornecedora.

Seguro

Em conformidade com a clausula 5.8 dos Termos e Condicoes
Gerais, a cobertura de seguro da Fornecedora deve ser
adequada, considerando o escopo, a natureza e o valor dos
Servicos. O seguro da Fornecedora deve cobrir integralmente os
Servicos durante o Prazo, e o valor da cobertura deve ser igual ou
superior aos Encargos. A Fornecedora deve manter, no minimo,
0s sequintes tipos de cobertura:

(@)  responsabilidade civil geral;

(b)  seguro contra riscos de seguranca cibernética;

(¢ responsabilidade do empregador ou indenizacdo do
trabalhador;

(d) responsabilidade profissional; e

(e) titulo contra crimes/fidelidade.

Subsisténcia

Em complemento a cldusula 10.7 dos Termos e Condicoes
Gerais, as clausulas 7 (Garantias Adicionais) a 15 (Subsisténcia)
destes Termos de Servicos Terceirizados deverao subsistir a
rescisdo ou vencimento do Contrato.

Pagina 4 de 5

Termos de Servicos Terceirizados do UBS (PT-BR), Versao 1.5, (EN-29 Ago 2025) Publicado em 13 de fevereiro de 2026,

Publico



3 UBS

Anexo de disposicoes especificas por

jurisdicao

Se a Ordem de Fornecimento aplicavel indicar que o Contrato seréa regido pela legislacdo de qualquer uma das jurisdicoes listadas abaixo, entdo
os Termos de Servicos Terceirizados acima serdao substituidos ou complementados conforme descrito a seguir

Israel

A subcldusula 8.3 sera eliminada na integra e substituida pelo
sequinte:

8.3 0O UBS concede a Fornecedora uma licenca nao exclusiva,
revogavel e isenta de royalties para usar os Materiais do
UBS na medida necesséaria para fornecer os Servicos. A
Fornecedora concorda em cumprir os requisitos e diretrizes
do UBS no que se refere ao uso de quaisquer Materiais do
UBS.

A subclausula 8.4 é totalmente eliminada.

A subcldusula 8.5 serd eliminada na integra e substituida pelo
sequinte:

8.5  Sujeito as clausulas 8.1 e 8.2 acima, o UBS sera o Unico
proprietario de todos os Direitos de Pl nos Itens a Serem
Entregues, e tais Direitos de Pl serdo automaticamente
transferidos para o UBS no momento da criacdo. A
Fornecedora devera realizar quaisquer atos razoavelmente
exigidos pelo UBS para garantir a propriedade do UBS
sobre quaisquer Direitos de Pl nos Itens a Serem Entregues.

Mobnaco

As seguintes disposi¢ées serdo adicionadas como subcldusulas
16.1e16.2:

16. Outras disposi¢oes

16.1 A Fornecedora reconhece que, no caso de procedimentos
de resolucao contra o UBS, a autoridade de resolucao
competente tem o poder de suspender qualquer
pagamento a partir da data de publicacdo de um
notificacdo de suspensao, e de restringir os credores com
garantia real de executar direitos de garantia em relacdo a
quaisquer ativos do UBS a partir da data de publicacao de
uma notificacdo de restricdo, de acordo com as
disposicdes da BRRD.

16.2  Uma medida de prevencdo de crise ou medida de gestao
de crise (conforme estabelecido pela BRRD) em relacao ao
UBS nao serd considerada um evento de insolvéncia para os
objetivos da clausula 10.2(b) dos Termos e Condigdes
Gerais, e, portanto, ndo gerara o direito da Fornecedora de
rescindir o Contrato, desde que o UBS continue
substancialmente a cumprir suas obriga¢des de acordo com
o Contrato (incluindo o pagamento dos Encargos
aplicaveis).

Polénia
A Cldusula 3 (Entrega, Aceitagdo e Recursos) é complementada

pelas sequintes disposicoes, que passam a ser as subclausulas 3.11
e3.12:

3.11 Se houver qualquer atraso ou falha na prestacao dos
Servicos ou na entrega dos Itens a Serem Entregues
dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de
Fornecimento, a Fornecedora devera pagar ao UBS,
mediante solicitacdo, uma penalidade contratual no valor
correspondente a porcentagem dos Encargos
especificados na Ordem de Fornecimento, a ser paga por
dia, até a quantidade maxima de dias especificada na

Ordem de Fornecimento ou até que esta Ordem de

Fornecimento seja rescindida ou expire (o que ocorrer
primeiro). O pagamento da penalidade contratual ndo
isenta a Fornecedora de suas obrigacoes de desempenho,
nem constitui rendncia ao direito do UBS de buscar uma
indenizacao complementar de forma geral.

3.12 O UBS terd o direito, a seu exclusivo critério, de
reivindicar a penalidade contratual como: (i) uma
quantia em dinheiro a ser paga pela Fornecedora
mediante solicitacdo; ou (ii) um crédito contra
quaisquer Encargos presentes ou futuros.

Suica

A Cldusula 3 (Entrega, Aceitagdo e Recursos) é complementada
pelas sequintes disposicées, que passam a ser as subclausulas 3.11
e3.12:

3.11 Qualquer atraso ou falha na prestacdo dos Servicos e/ou
na entrega dos Itens a Serem Entregues até a Data de
Entrega estabelecida na Ordem de Fornecimento, e sem
prejuizo de quaisquer outros recursos disponiveis ao UBS,
seja de acordo com o Contrato ou de outra forma, a
Fornecedora devera pagar ao UBS, mediante solicitacdo,
uma penalidade contratual por cada dia de atraso no valor
correspondente a porcentagem dos Encargos pelos
Servicos especificados na Ordem de Fornecimento por dia,
até o nimero maximo de dias especificado na Ordem de
Fornecimento ou até que esta Ordem de Fornecimento
seja rescindida ou expire (o que ocorrer primeiro). Esse
pagamento sera considerado como quitagdo da
responsabilidade da Fornecedora por todas as perdas ou
danos incorridos pelo UBS em relacdo a esse atraso até o
final do periodo em que a penalidade contratual é devida,
exceto se o UBS comprovar danos adicionais. O
pagamento da penalidade contratual ndo isenta a
Fornecedora de suas obrigacdes de desempenho.

3.12 O UBS terd o direito, a seu exclusivo critério, de
reivindicar a penalidade contratual como: (i) uma
quantia em dinheiro a ser paga pela Fornecedora
mediante solicitacdo; ou (ii) um crédito contra
quaisquer Encargos presentes ou futuros.
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