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Termos de Mercadorias do UBS 
 

1. Disposições Diversas 

1.1 Estes termos se aplicam ao fornecimento de Mercadorias pelo 
Fornecedor ao UBS. Estes termos não se aplicam ao 
fornecimento de Hardware ou Software. 

1.2 O UBS e o Fornecedor concordam que os seguintes tipos de 
Termos do Fornecedor: (i) termos e condições ou 
confirmações eletrônicas; (ii) termos e condições incluídos em 
uma Especificação anexada ou vinculada a uma Ordem de 
Fornecimento; e (iii) reconhecimentos ou formulários de 
vendas ou de remessa do Fornecedor não complementarão, 
modificarão, regerão ou prevalecerão sobre o Contrato. 
Entretanto, as Partes podem concordar expressamente em 
uma Ordem de Fornecimento que determinadas disposições 
operacionais ou técnicas incluídas em uma Especificação serão 
aplicáveis, desde que tais disposições não entrem em conflito 
com os termos do Contrato. 

 
2. Fornecimento de Mercadorias 

2.1 O Fornecedor fornecerá as Mercadorias e Documentos 
associados ao UBS de acordo com os termos do Contrato. 

2.2 No fornecimento de Mercadorias, o Fornecedor deverá: 

(a) não causar atraso, interrupção ou inconveniência ao 
UBS ou suas Afiliadas; e 

(b) cumprir as instruções razoáveis fornecidas pelo UBS. 

2.3 Se durante o Período de Garantia aplicável ficar evidente que as 
Mercadorias fornecidas contêm Defeitos, não são de qualidade 
satisfatória ou não são adequadas para a finalidade, o UBS terá 
o direito de: 

(a) exigir que o Fornecedor repare ou substitua as 
Mercadorias afetadas às custas do Fornecedor; ou 

(b) reivindicar uma restituição integral do preço das 
Mercadorias afetadas. 

2.4 A menos que especificado de outra forma na Ordem de 
Fornecimento, o Fornecedor envidará esforços razoáveis para 
disponibilizar peças de reposição e suporte suficientes para que 
as Mercadorias sejam mantidas adequadamente (com as tarifas 
atuais do Fornecedor para o UBS) ou fornecerá assistência 
razoável para que o UBS obtenha as peças de reposição ou 
suporte necessárias em outro lugar. 

 
3. Entrega, Instalação, Aceitação e Recursos 

3.1 As Mercadorias e os Documentos associados deverão ser: 

(a) entregues, juntamente com a Nota de Entrega relevante, 
na Data de Entrega e no Local de Entrega, de acordo 
com os requisitos de entrega especificados na Ordem de 
Fornecimento; e 

(b) instaladas pelo Fornecedor, se aplicável, no Local de 
Instalação, de acordo com os requisitos de 
instalação especificados na Ordem de 
Fornecimento. 

3.2 As Mercadorias devem ser adequadamente protegidas para 
transporte e entrega. 

3.3 A entrega das Mercadorias será concluída quando todas as 
Mercadorias forem descarregadas, recebidas pelo UBS no 
Local de Entrega e conferidas com a nota de entrega. 

Entrega com Atraso 

3.4 Se a Ordem de Fornecimento indicar uma Data de Entrega 
específica (em oposição a "o mais breve possível") e as 
Mercadorias não forem entregues até essa Data de Entrega, o 
UBS poderá tomar outras medidas que considerar apropriadas 
nas circunstâncias e, se o Fornecedor não garantir a entrega no 
prazo de 5 dias da Data de Entrega (salvo acordo em contrário 
entre as Partes), o UBS terá o direito de rescindir o Contrato 
mediante notificação por escrito ao Fornecedor com 10 Dias 
Úteis de antecedência. 

3.5 Quando for acordado que as Mercadorias poderão ser 
entregues em parcelas, essas parcelas serão faturadas 
separadamente. Entretanto, se o Fornecedor deixar de 
entregar alguma parcela no prazo ou não entregar nenhuma 
parcela, ou se alguma parcela contiver Defeito, o UBS 
permanecerá com direito a qualquer um dos recursos jurídicos 
estabelecidos nesta cláusula 3. 

Aceitação 

3.6 Todas as Mercadorias estarão sujeitas à Aceitação do UBS, a 
menos que isto seja especificamente suprimido da Ordem de 
Fornecimento. O Fornecedor deverá fornecer prontamente a 
assistência e as informações que o UBS razoavelmente solicitar 
em relação ao processo de Aceitação. O UBS terá 30 dias a 
partir da última das seguintes datas: (i) a Data de Entrega; (ii) a 
data da entrega efetiva e (iii) se aplicável, a data da instalação 
efetiva, para notificar o Fornecedor sobre sua Aceitação ou 
rejeição das Mercadorias. Se o UBS não tiver fornecido a 
notificação dentro do período de 30 dias, as Mercadorias 
serão considerados Aceitas pelo UBS. 

3.7 O UBS tem o direito de rejeitar as Mercadorias se: 

(a) elas contiverem Defeitos; 

(b) não estiverem em conformidade com suas 
Especificações ou não forem fornecidas de acordo com 
o Contrato ou amostras previamente aprovadas pelo 
UBS; ou 

(c) a quantidade entregue for superior à quantidade 
solicitada (em cujo caso o UBS poderá rejeitar as 
unidades excedentes) ou inferior à quantidade solicitada 
(em cujo caso o UBS poderá rejeitar a entrega inteira). 

3.8 As Mercadorias eventualmente rejeitadas deverão ser 
devolvidas ou recolhidas pelo Fornecedor de acordo 
com a cláusula 5 abaixo. 

3.9 A Aceitação nos termos desta cláusula 3 não afetará os 
direitos do UBS previstos na cláusula 2 acima, nem o direito 
do UBS de rejeitar as Mercadorias se forem identificados 
Defeitos significativos de projeto e outros Defeitos inerentes 
que não poderiam ter sido razoavelmente identificados na 
entrega ou instalação. 

 
4. Titularidade e Risco 

4.1 A titularidade e o risco das Mercadorias serão transferidos 
para o UBS na entrega. No entanto: quando a Aceitação 
formal for exigida pela Ordem de Fornecimento, a 
titularidade e o risco não serão transferidos até que o UBS 
tenha Aceitado as Mercadorias. 

 
5. Devolução de Mercadorias 

5.1 Se a cláusula 2.3 ou 3.7 acima for aplicável, o Fornecedor 
coletará as Mercadorias dentro de 10 Dias Úteis após a 
solicitação do UBS, a menos que o UBS tenha notificado o 
Fornecedor de que o próprio UBS devolverá as Mercadorias 
ao Fornecedor. A coleta ou devolução das Mercadorias 
correrá por conta e risco do Fornecedor, e o Fornecedor 
restituirá ao UBS os eventuais Encargos pagos com 
antecedência relacionados às Mercadorias afetadas e 
eventuais despesas incorridas pelo UBS para esta devolução. 

5.2 Se o Fornecedor não coletar as Mercadorias no prazo de 30 
dias da notificação do UBS conforme a cláusula 5.1, o UBS 
terá o direito de usar ou descartar as Mercadorias sem aviso 
prévio. 

 
6. Garantias 

6.1 O Fornecedor garante e declara que: 

(a) as Mercadorias estão em conformidade, em todos 
os aspectos relevantes, com sua descrição e 
Especificação; 
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(b) as Mercadorias são de qualidade comercializável 
e adequadas à finalidade; 

(c) na Data de Entrega das Mercadorias, o Fornecedor terá 
a titularidade válida dessas Mercadorias e elas estarão 
livres de todos os ônus, encargos e gravames. 

 
7. Controvérsias 

7.1 Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato 
deverá ser notificada à outra Parte por escrito, o mais breve 
possível, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Úteis após 
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma: 

(a) primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o 
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Serviços do 
Fornecedor (ou outro representante acordado), que 
deverão, no prazo de 5 Dias Úteis da notificação, reunir-
se para resolver a controvérsia; e 

(b) na ausência de resolução da controvérsia de acordo com 
a cláusula 7.1(a) acima, a controvérsia será encaminhada 
a um representante da alta administração de cada Parte 
(conforme identificado na Ordem de Fornecimento), que 
deverão, dentro de 10 Dias Úteis a partir da notificação, 
reunir-se para resolver a controvérsia 

 
 


