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Termos de hardware de TI do UBS 

 

1. Itens Gerais 

1.1 Esses termos se destinam a reger o fornecimento, bem como a 
prestação de suporte e manutenção relacionados ao 
Hardware. 

1.2 O UBS e a Fornecedora concordam que os seguintes tipos de 
Termos da Fornecedora: (i) termos e condições ou confirmações 
eletrônicas; (ii) termos e condições incluídos em uma 
Especificação anexada ou vinculada a uma Ordem de 
Fornecimento; e (iii) reconhecimentos ou formulários de vendas 
ou envio da Fornecedora não complementarão, modificarão, 
regerão ou prevalecerão sobre o Contrato. Para que dúvidas 
sejam evitadas e sempre sujeito ao disposto acima, as Partes 
poderão acordar expressamente que determinadas disposições 
operacionais e técnicas incluídas em qualquer Especificação 
serão aplicáveis, desde que tais disposições não: (i) entrem em 
conflito com; ou (ii) alterem os termos do presente Contrato. 

1.3 Caso a Fornecedora disponibilize uma Especificação por meio 
de um link de website, ela não poderá alterar de forma 
substancial a Especificação aplicável ao Hardware e/ou aos 
Serviços de Manutenção de Hardware fornecidos nos termos 
do presente Contrato em prejuízo do UBS (conforme 
determinado exclusivamente pelo UBS) sem a aprovação prévia 
por escrito do UBS. 

 
2. Fornecimento de Hardware 

2.1 A Fornecedora deverá fornecer o Hardware (incluindo 
quaisquer Atualizações e Upgrades) e um conjunto completo 
da Documentação relevante ao UBS, de acordo com os termos 
do Contrato. 

2.2 Salvo disposição em contrário na Ordem de Fornecimento, no 
que se refere a qualquer Software incorporado ou instalado no 
Hardware, ou na medida em que o Hardware incorpore 
quaisquer Direitos de PI da Fornecedora ou de terceiros, a 
Fornecedora, por meio do presente instrumento, concede ao 
UBS e a qualquer de suas Afiliadas (ou providenciará a 
concessão em seu benefício) uma licença totalmente quitada, 
mundial, não exclusiva, isenta de royalties, perpétua e 
irrevogável para usar e sublicenciar (conforme razoavelmente 
necessário) esse Software e/ou esses Direitos de PI, com o 
objetivo de utilizar, vender ou de outra forma dispor do 
Hardware fornecido. 

2.3 Não obstante a prestação de quaisquer Serviços de 
Manutenção de Hardware e sujeito à cláusula 11.1(b) abaixo, a 
Fornecedora deverá: (i) durante o respectivo Período de 
Garantia, conforme opção do UBS, reparar ou substituir 
qualquer Hardware no qual seja identificada uma Falha de 
Hardware, ou restituir integralmente o UBS pelo valor desse 
Hardware; e (ii) a todo momento, salvo disposição em contrário 
na respectiva Ordem de Fornecimento, envidar esforços 
razoáveis para disponibilizar peças de reposição e suporte 
suficientes para a devida manutenção do Hardware (de acordo 
com as taxas então vigentes da Fornecedora para o UBS) ou 
fornecer assistência razoável para que o UBS obtenha as peças 
de reposição ou o suporte necessário de outra fonte. 

2.4 O UBS deverá envidar esforços razoáveis para notificar a 
Fornecedora por escrito, dentro de um prazo razoável, após a 
descoberta de qualquer Falha de Hardware. 

2.5 No fornecimento de Hardware, a Fornecedora deverá: 

(a) não causar atraso, interrupção ou inconveniência ao 
UBS ou a quaisquer de suas Afiliadas; e 

(b) aderir a quaisquer instruções razoáveis que 
possam ser fornecidas pelo UBS. 

 
3. Entrega, Instalação, Aceitação e Recursos 

3.1 O Hardware e a Documentação deverão ser: 

(a) entregues, juntamente com a Nota de Entrega 

relevante, de forma pontual e sem danos ao UBS: (i) na 
Data de Entrega, e (ii) no Local de Entrega, e de acordo 
com quaisquer outros requisitos de entrega; e 

(b) instalados pela Fornecedora, se aplicável, no Local de 
Instalação e de acordo com quaisquer outros requisitos 
de instalação, em cada caso, conforme especificado na 
Ordem de Fornecimento. O Hardware deverá ser 
devidamente embalado e protegido de forma a 
permitir que chegue ao Local de Entrega em boas 
condições 

3.2 A entrega do Hardware será concluída quando todo o 
Hardware relevante tiver sido descarregado, recebido pelo UBS 
no Local de Entrega e conferido com a Nota de Entrega. 

Entrega com Atraso 

3.3 Se a Ordem de Fornecimento indicar uma Data de Entrega 
específica (em oposição a “o mais breve possível”) e o 
Hardware não for entregue até essa Data de Entrega, o UBS 
poderá tomar outras medidas que considerar apropriadas nas 
circunstâncias e, se a Fornecedora não garantir a entrega no 
prazo de 5 dias da Data de Entrega (salvo acordo em 
contrário entre as Partes), o UBS terá o direito de rescindir o 
Contrato mediante notificação por escrito à Fornecedora 
com, no mínimo, 10 Dias Úteis de antecedência. 

3.4 Quando for acordado que o Hardware pode ser entregue 
em parcelas, essas parcelas serão faturadas separadamente. 
No entanto, a omissão da Fornecedora de entregar qualquer 
uma parcela no prazo ou na totalidade ou qualquer Defeito 
identificado em uma parcela dará ao UBS o direito aos 
recursos previstos na cláusula 3.3. 

Aceitação 

3.5 Todos os Hardwares estarão sujeitos à Aceitação do UBS, a 
menos que isto seja especificamente excluído da Ordem de 
Fornecimento. A Fornecedora deverá fornecer prontamente a 
assistência e as informações razoáveis que o UBS 
razoavelmente solicitar em relação ao processo de Aceitação. 

3.6 Sujeito à cláusula 3.5 acima, as faturas relativas ao Hardware 
poderão ser emitidas antes da Aceitação, no entanto, qualquer 
fatura desse tipo será considerada recebida para os objetivos 
da cláusula 3.3 dos Termos e Condições Gerais apenas após a 
Aceitação pelo UBS, salvo disposição em contrário na Ordem 
de Fornecimento. 

3.7 O UBS terá um prazo razoável para inspecionar o Hardware 
após a entrega, ou, no caso de quaisquer Defeitos inerentes 
no Hardware, até que um período razoável de tempo tenha 
decorrido desde que o Defeito inerente se torne aparente. 

3.8 Após a data que ocorrer por último entre: (i) a Data de Entrega; 
(ii) a data da entrega efetiva; e (iii) se aplicável, a data da 
instalação efetiva, o UBS terá um período de 30 (trinta) dias 
para Aceitar ou rejeitar qualquer Hardware. 

3.9 Até a data de expiração do prazo de 30 dias, o UBS deverá 
notificar a Fornecedora por escrito sobre a aceitação ou rejeição 
do Hardware. Caso o UBS não tenha notificado a Fornecedora 
com a confirmação de sua Aceitação ou rejeição do Hardware 
no prazo de 10 Dias Úteis após o término do período de 30 
dias, o Hardware será considerado como Aceito pelo UBS ao 
final desses 10 Dias Úteis. 

3.10 O UBS tem o direito de rejeitar o Hardware se: 

(a) o Hardware não estiver em conformidade com sua 
Especificação ou não for fornecido de acordo com o 
Contrato ou quaisquer amostras previamente 
aprovadas pelo UBS; ou 

(b) a quantidade entregue for: superior à quantidade 
solicitada, em cujo caso o UBS poderá rejeitar as unidades 
excedentes, ou (ii) inferior à quantidade solicitada, em 
cujo caso o UBS poderá rejeitar a entrega inteira, 

e qualquer Hardware rejeitado deverá ser devolvido ou 
recolhido pela Fornecedora de acordo com a cláusula 6 abaixo. 
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3.11 Qualquer aceitação pelo UBS, nos termos desta Cláusula 3, 
será realizada sem prejuízo de seus demais direitos nos termos 
do Contrato. 

4. Titularidade e Risco do 

Hardware Fornecido 

4.1 A titularidade e o risco do Hardware serão 
transferidos para o UBS no momento da conclusão 
da entrega, ficando ressalvado que: 

(a) quando a Aceitação formal for exigida, conforme 
indicado na Ordem de Fornecimento, a titularidade e o 
risco não serão transferidos até que o UBS tenha 
Aceitado o Hardware de acordo com a cláusula 3 acima; 
e 

(b) a titularidade de qualquer Software incorporado ou 
instalado no Hardware permanecerá com a 
Fornecedora ou o licenciante relevante. 

No entanto, após a entrega, o UBS será responsável por 
qualquer perda ou dano ao Hardware devido à sua 
negligência. 

4.2 Quando o Hardware for retido pela Fornecedora aguardando 
instruções de entrega, a titularidade será transferida para o UBS 
no momento do pagamento (se o pagamento ocorrer antes da 
entrega). Nesse caso, a Fornecedora deverá: (i) rotular 
claramente o Hardware como sendo propriedade do UBS; (ii) 
armazenar o Hardware em um ambiente adequado e seguro 
para evitar qualquer perda ou dano; e (iii) manter o UBS 
totalmente informado sobre a localização do Hardware, 
juntamente com qualquer outra informação pertinente da qual 
um proprietário diligente de tal Hardware esperaria ser 
notificado. A Fornecedora permanecerá responsável por 
qualquer dano causado ao Hardware antes de sua entrega ao 
UBS. No entanto, o risco desse Hardware permanecerá com a 
Fornecedora até a Aceitação do Hardware pelo UBS. 

4.3 Se o UBS rejeitar qualquer Hardware com base no seu direito 
de fazê-lo conforme a cláusula 3 acima, o risco desse 
Hardware permanecerá com, ou retornará imediatamente 
para, a Fornecedora. 

Hardware Mantido 

4.4 A prestação dos Serviços de Manutenção de Hardware não 
afetará a prestação de suporte ou manutenção conforme a 
cláusula 2.3 pela Fornecedora em relação a esse Hardware. 

4.5 A titularidade legal e beneficiária (livre de quaisquer ônus, 
encargos e gravames) de quaisquer peças de reposição 
necessárias em relação ao Hardware será transferida para o 
UBS na entrega ou instalação, pela Fornecedora, dessas 
peças de reposição, conforme aplicável. Quando as Partes 
tiverem concordado expressamente que uma peça de 
reposição será instalada pela Fornecedora, a titularidade e o 
risco dessa peça de reposição serão transferidos para o UBS 
na instalação. 

 
5. Serviços de Manutenção de Hardware 

5.1 A Fornecedora deverá fornecer ao UBS ou a qualquer de suas 
Afiliadas os Serviços de Manutenção de Hardware em relação 
ao Hardware, de acordo com os termos do Contrato e, em 
particular: 

(a) salvo disposição em contrário na Ordem de Fornecimento 
relevante, a partir da data de Aceitação do Hardware ao 
qual os Serviços de Manutenção de Hardware se referem; 
e 

(b) em todas as circunstâncias, de acordo com os Níveis de 
Serviço e para atender ou superar as Metas de Nível de 
Serviço. 

5.2 Ao prestar os Serviços de Manutenção de Hardware e em 
relação ao Hardware relevante, a Fornecedora deverá gerenciar 
todas as Falhas de Hardware imediatamente após a notificação 
ou ao tomar conhecimento delas, e deverá responder a elas e 
solucioná-las imediatamente e, em qualquer caso, dentro dos 
prazos especificados na Ordem de Fornecimento pertinente 
(tais como o Tempo de Resposta e o Tempo de Resolução 
aplicáveis à classificação de ‘Nível de Gravidade’). 

5.3 As Falhas de Hardware reportadas à Fornecedora serão 
classificadas pelo UBS no início da ligação para (ou durante 

qualquer mensagem registrada na) a função de helpdesk da 
Fornecedora. 

 
6. Devolução de Hardware 

6.1 O Hardware (ou qualquer peça de reposição ou outro 
componente dele) deverá ser devolvido à Fornecedora na 
rescisão da Ordem de Fornecimento ou quando rejeitado ou 
substituído conforme estes termos, apenas se o UBS confirmar 
que nenhum Dado do UBS está armazenado nesse Hardware 
e que ele pode ser devolvido. 

6.2 Caso qualquer Dado do UBS esteja armazenado em tal 
Hardware (ou em partes dele), o UBS terá o direito de reter e 
dispor do Hardware sem nenhuma obrigação adicional 
perante a Fornecedora. 

6.3 Quando o UBS confirmar que o Hardware (ou qualquer parte 
dele) pode ser devolvido à Fornecedora conforme a cláusula 
6.1 acima, então: 

(a) A Fornecedora deverá, dentro de 10 (dez) Dias Úteis a 
partir da data efetiva da rescisão, data de substituição ou 
data da notificação de rejeição do UBS à Fornecedora 
(conforme o caso), providenciar a coleta do Hardware 
sem demora, a menos que o UBS tenha notificado a 
Fornecedora de que fará a devolução do Hardware 
diretamente; 

(b) tal coleta ou devolução do Hardware será por conta e 
risco da Fornecedora, que deverá reembolsar o UBS 
integralmente por todos ou parte (conforme aplicável) 
dos encargos associados pagos antecipadamente e por 
quaisquer custos incorridos pelo UBS em decorrência 
dessa devolução ou substituição; e 

(c) a Fornecedora será responsável pelo tratamento, 
recuperação, reciclagem e/ou descarte de qualquer 
Hardware (ou parte dele) fornecido por ela, operando 
sempre de forma ambientalmente responsável e em 
conformidade com todas as Leis Aplicáveis e Padrões da 
Indústria. 

6.4 Se a Fornecedora não tiver coletado o Hardware dentro de 30 
(trinta) dias a partir da data efetiva da rescisão, data de 
substituição ou data da notificação de rejeição do UBS à 
Fornecedora (conforme o caso), o UBS terá o direito de utilizar 
ou descartar o Hardware sem qualquer obrigação adicional 
perante a Fornecedora. 

 
7. Níveis de Serviço 

7.1 A Fornecedora deverá, regularmente, medir e relatar ao UBS, 
conforme especificado na Ordem de Fornecimento: 

(a) a conformidade dos Níveis de Serviço a partir da 
Data de Vigência do Nível de Serviço aplicável, 
utilizando a Definição de Medição; e 

(b) a ocorrência de quaisquer Inadimplências do Nível de 
Serviço, bem como quaisquer Créditos de Serviço 
devidos ao UBS em relação ao mês anterior e de forma 
cumulativa. 

7.2 Mediante solicitação razoável do UBS, a Fornecedora deverá 
fornecer ou disponibilizar acesso às informações de 
desempenho para permitir que o UBS verifique a precisão das 
medições do Nível de Serviço reportadas para os Serviços de 
Manutenção de Hardware. 

Inadimplências do Nível de Serviço 

7.3 A Fornecedora deverá notificar o Gestor de Contratos do UBS 
sem demora ao tomar conhecimento de qualquer 
Inadimplências do Nível de Serviço. A Fornecedora deverá 
investigar prontamente as causas da Inadimplência do Nível de 
Serviço. 

7.4 Dentro de 15 Dias Úteis após a ocorrência de uma 
Inadimplência do Nível de Serviço, a Fornecedora deverá 
fornecer ao UBS um plano por escrito para corrigir a falha e 
melhorar o desempenho dos Serviços de Manutenção de 
Hardware com relação ao(s) Nível(is) de Serviço específico(s). O 
plano deverá incluir os motivos da falha, uma análise da causa 
raiz e seus resultados, bem como as medidas corretivas a serem 
adotadas. 
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7.5 Créditos de Serviço, conforme descrito na cláusula 8 (Créditos 
de Serviço), serão aplicáveis e acumuláveis em caso de 
qualquer Inadimplência do Nível de Serviço dos Serviços de 
Manutenção de Hardware fornecidos ao UBS. Salvo disposição 
em contrário na Ordem de Fornecimento relevante, o valor 
total dos Créditos de Serviço não deverá exceder o Montante 
em Risco, que será de 15% (quinze por cento) dos Encargos 
relevantes. 

 
8. Créditos de Serviço 

8.1 A Ordem de Fornecimento define as circunstâncias em que o 
UBS tem direito a receber Créditos de Serviço, bem como o 
método de cálculo correspondente. O UBS terá o direito de 
receber Créditos de Serviço como restituição dos Encargos 
pagos, como pagamento direto ou como compensação em 
fatura(s) futura(s). 

8.2 A acumulação e o pagamento de Créditos de Serviço não 
isentarão a Fornecedora de suas demais obrigações previstas 
no Contrato. Os Créditos de Serviço constituem o único 
recurso financeiro do UBS no âmbito do regime de Nível de 
Serviço. No entanto, caso o descumprimento dos Níveis de 
Serviço também constitua uma violação do Contrato, o UBS 
terá à sua disposição todos os demais direitos e recursos. 

8.3 Uma Inadimplência de Múltiplos Níveis de Serviço constituirá 
descumprimento substancial do contrato irremediável nos 
termos da cláusula 10.3(d) dos Termos e Condições Gerais. 

 

9. Uso de Sistema de IA 

9.1 Se o Hardware contiver ou usar qualquer Sistema de IA, a 
Fornecedora deverá: 

(a) ter processos  implementados para treinar, testar e 
monitorar o Sistema de IA, identificar quaisquer Riscos 
de IA e corrigir quaisquer Defeitos relacionados, em 
conformidade com as Leis Aplicáveis; 

(b)  assegurar que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos 
de Dados de IA utilizados no Sistema de IA, estejam 
sujeitos a sistemas apropriados de governança e gestão 
de riscos, levando em consideração a natureza e a 
finalidade do Sistema de IA; 

(c) manter Documentação apropriada relacionada ao 
Sistema de IA, quaisquer Riscos de IA e à rastreabilidade 
das Saídas de IA, para assegurar a conformidade com as 
Leis Aplicáveis. Isso inclui a evidência da implementação 
de mitigadores de risco; 

(d) assegurar que o Sistema de IA possa ser compreendido e 
efetivamente supervisionado por pessoas naturais, 
incluindo permitir que pessoas naturais intervenham ou 
desativem o Sistema de IA quando necessário; 

(e) assegurar que os Resultados de IA alcancem  os níveis 
acordados de qualidade e precisão (ou, na ausência de tal 
acordo, níveis de qualidade e precisão que sejam 
apropriados aos Produtos ou Serviços fornecidos); 

(f) manter evidências quanto à rastreabilidade dos 
Resultados de IA e aos motivos das ações tomadas ou 
decisões adotadas; 

(g) fornecer prontamente, mediante solicitação, as 
informações ou a assistência que o UBS razoavelmente 
exigir para monitorar o Sistema de IA; e 

(h) notificar prontamente ao UBS, fornecendo 
detalhes razoáveis, ao tomar conhecimento de 
quaisquer Riscos de IA ou Defeitos identificados no 
Sistema de IA. 

(i) assegurar que os Dados da UBS não sejam usados 
para treinar qualquer Sistema de IA, exceto 
conforme necessário para fornecer os Produtos ou 
Serviços sob um Contrato. 

9.2 A Fornecedora reconhece que o UBS é o titular de todos os 
Resultados de IA e de quaisquer Direitos de PI neles contidos. A 
Fornecedora somente acessará ou usará os Resultados de IA na 
medida necessária para cumprir suas obrigações nos termos do 
Contrato. 

9.3 Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar 
substancialmente um Sistema de IA nos Serviços ou Produtos 

(uma “Alteração de Sistema de IA”), deverá notificar a UBS com 
pelo menos 45 dias de antecedência, e a UBS terá o direito de 
aceitar ou rejeitar a Alteração de Sistema de IA. Se a UBS não 
aceitar nem rejeitar a Alteração de Sistema de IA até o final do 
período de aviso, será considerada como tendo rejeitado a 
alteração. A violação da cláusula 9.3 pelo Fornecedor constituirá 
uma violação material do Contrato, nos termos da cláusula 
10.3(d) dos Termos e Condições Gerais. 

9.4 Sem prejuízo da cláusula 9.3, no caso de rejeição ou rejeição 
presumida da Alteração de Sistema de IA pela UBS, a UBS 
deverá, a pedido do Fornecedor, envolver-se em discussões de 

boa-fé com o objetivo de encontrar uma solução mutuamente 
aceitável em relação à Alteração de Sistema de IA. Se nenhuma 
solução puder ser encontrada, a rejeição permanecerá em vigor. 

 
10. Encargos e disposições financeiras 

10.1 Salvo disposição em contrário na Ordem de Fornecimento, os 
Encargos incluirão todos os custos de fabricação, 
fornecimento, instalação, entrega e descarregamento, 
embalagem, frete, rotulagem, transporte (incluindo se 
retornado), seguro, impostos e todos os custos e 
contribuições necessários para a devida reciclagem ou 
descarte do Hardware e a remoção de quaisquer partes do 
Hardware na execução dos Serviços de Manutenção de 
Hardware. 

10.2 A Fornecedora deverá, se solicitada pelo UBS e com aviso prévio 
razoável, participar do exercício anual de precificação e 
avaliação de desempenho, sem custo para o UBS. Para tanto, a 
Fornecedora deverá divulgar todas as informações 
razoavelmente exigidas pelo UBS. 

 
11. Garantias 

11.1 A Fornecedora garante e declara que: 

(a) O Hardware está em conformidade em todos os 
aspectos substanciais com sua descrição e 
Especificação; 

(b) qualquer Software incorporado ou instalado no hardware 
deverá, na data de entrega, estar livre de qualquer 
Malware e deverá conter os recursos razoavelmente 
necessários para prevenir Malware ou ataques durante a 
vigência da licença; 

(c) quaisquer Atualizações e Upgrades no Hardware serão 
executadas tão prontamente quanto possível e com o 
mínimo de interrupção para as operações do UBS, sendo 
que correções e patches de segurança serão aplicadas sem 
demora indevida e com um grau de urgência compatível 
com o risco que a questão de segurança representa para o 
UBS; e 

(d) na Data de Entrega do Hardware ou na data em que 
quaisquer peças de reposição forem fornecidas em 
relação ao Hardware, a Fornecedora possui pleno 
domínio sobre esse Hardware e as peças de reposição, 
conforme aplicável, e esse domínio está livre de 
quaisquer ônus, encargos e gravames. 

 
12. Renovação dos Serviços de Manutenção de Hardware 

12.1 Os Serviços de Manutenção de Hardware serão fornecidos pelo 
Prazo Inicial conforme especificado na respectiva Ordem de 
Fornecimento. O UBS terá o direito, a seu critério, de prorrogar o 
Prazo Inicial, ou o Prazo de Renovação então vigente, conforme 
o caso, por períodos adicionais de 12 meses a partir da Data de 
Expiração aplicável, de acordo com a cláusula 12.6 abaixo. 
(OBSERVAÇÃO: Se a Ordem de Fornecimento indicar que o 
Contrato é regido pela legislação de Israel, esta subcláusula 12.1 
não se aplicará.) 

12.2 Pelo menos 90 dias antes da Data de Expiração aplicável, a 
Fornecedora notificará por escrito o Gestor de Contratos do 
UBS sobre esse vencimento iminente. 

12.3 O UBS notificará a Fornecedora, por escrito, antes da Data de 
Expiração aplicável, se optar por manter a licença para a 
prestação dos Serviços de Manutenção de Hardware para 
um primeiro Termo de Renovação ou para um Prazo de 
Renovação subsequente. 
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12.4 O UBS poderá, no início de qualquer Prazo de Renovação, 
reduzir a quantidade de qualquer Hardware a ser mantido ou 
alterar a Localização de Instalação de qualquer Hardware, 
mediante notificação por escrito à Fornecedora com 30 dias 
de antecedência em relação à Data de Expiração do então 
vigente Prazo Inicial ou Prazo de Renovação. A Fornecedora 
somente poderá se recusar a fornecer: 

(a) Serviços de Manutenção de Hardware no local 
quando não tiver meios de dar suporte ao Hardware 
na nova Localização de Instalação; ou 

(b) Serviços de Manutenção de Hardware para Hardware 
que tenha sido substancialmente alterado pelo UBS sem 
autorização da Fornecedora. 

12.5 O UBS poderá, a qualquer momento, aumentar a quantidade 
de qualquer Hardware em relação ao qual os Serviços de 
Manutenção de Hardware deverão ser fornecidos, mediante 
notificação por escrito à Fornecedora com 30 dias de 
antecedência sobre tal aumento, e haverá um aumento 
proporcional nos Encargos, calculado utilizando os mesmos 
princípios (incluindo quaisquer estruturas de desconto ou 
abatimento acordadas) estabelecidos na Ordem de 
Fornecimento acordada, sendo que cada Parte atuará de 
forma razoável. 

12.6 Todos os demais termos do Contrato permanecerão 
inalterados para cada Prazo de Renovação, exceto que a 
Fornecedora poderá, salvo acordo em contrário entre as 
Partes, aumentar os Encargos para qualquer Prazo de 
Renovação pelo menor valor entre (i) o índice de preços ao 
consumidor na jurisdição em que o UBS está localizado, e (ii) 
5%. A Fornecedora deverá notificar o UBS por escrito sobre 
qualquer intenção de aumentar os Encargos devidos, seja em 
sua notificação escrita nos termos da cláusula 12.2 acima ou 
em momento anterior. 

 
13. Restabelecimento dos Serviços de Manutenção de 

Hardware 

13.1 Caso o recebimento dos Serviços de Manutenção de Hardware 
pelo UBS tenha expirado (seja por rescisão da prestação desses 
serviços ou do Contrato, vencimento ou por outro motivo) e 
desde que a Fornecedora ainda esteja oferecendo serviços 
semelhantes aos Serviços de Manutenção de Hardware em 
relação ao Hardware relevante a qualquer um de seus outros 
clientes, o UBS poderá reiniciar o recebimento dos Serviços de 
Manutenção de Hardware mediante notificação por escrito de 
30 dias à Fornecedora. As obrigações de manutenção da 
Fornecedora, nos termos da cláusula 2.3, não serão afetadas 
por qualquer expiração ou restabelecimento dos Serviços de 
Manutenção de Hardware. 

13.2 Os Encargos pelos Serviços de Manutenção de Hardware 
restabelecidos serão cobrados de acordo com as taxas 
vigentes para serviços equivalentes, desde que o UBS não seja 
obrigado a pagar quaisquer encargos de restabelecimento ou 
outras penalidades. 

 
14. Alienação de Controle 

14.1 Qualquer Negócio Alienado terá o direito de continuar 
utilizando o Hardware, sem cobrança adicional, nos termos 
do Contrato, por um período de transição de até de até 24 
meses após a alienação e em seus próprios sistemas ou nos 
Sistemas do UBS, desde que: 

(a) o escopo e os termos de tal uso permaneçam, de 
outra forma, em conformidade com o Contrato; e 

(b) o Negócio Alienado indique ao UBS, por escrito, que 
ficará vinculado a termos não menos rigorosos do que 
os estabelecidos no Contrato; 

14.2 o UBS permanecerá responsável pelo pagamento dos Encargos 
atribuíveis ao uso do Hardware pelo Negócio Alienado a partir 
da data da alienação de controle até o menor dos seguintes 
prazos: (i) a Data de Expiração; (ii) o período de 24 meses 
referido acima; ou (iii) até o momento em que o Negócio 
Alienado celebrar um novo contrato com a Fornecedora em 
relação ao Hardware ou ao hardware de substituição, cujo 
contrato deverá conter termos e condições substancialmente 
semelhantes aos do Contrato relevante. 

 

15. Controvérsias 

15.1 Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato 
deverá ser notificada à outra Parte por escrito, o mais breve 
possível, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Úteis após 
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma: 

(a) primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o 
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Serviços da 
Fornecedora (ou outro representante acordado), que 
deverão, no prazo de 5 Dias Úteis da notificação, reunir-se 
para resolver a controvérsia; e 

(b) na ausência de resolução da controvérsia de acordo com a 
cláusula 15.1(a) acima, a controvérsia será encaminhada a 
um representante da alta gerência de cada Parte 
(conforme identificado na Ordem de Fornecimento), que 
deverão, dentro de 10 Dias Úteis a partir da notificação, 
reunir-se para resolver a disputa. 

15.2 Durante qualquer processo de resolução de controvérsias, a 
Fornecedora deverá continuar a prestar os Serviços de 
Manutenção de Hardware e Hardware e permanecerá 
responsável pela sua prestação, em conformidade com os termos 
do Contrato. 

 
16. Rescisão e Assistência na Saída 
16.1 O UBS terá o direito de rescindir qualquer Ordem de 

Fornecimento, total ou parcialmente, sem justa causa, a qualquer 
momento, mediante notificação por escrito à Fornecedora com 
antecedência mínima de 30 dias. 

Neste caso, quaisquer entregas futuras de Hardware de acordo 
com tal Ordem de Fornecimento serão canceladas e/ou os 
Serviços de Manutenção de Hardware serão interrompidos na 
data especificada na notificação de rescisão relevante. O UBS 
não terá nenhuma obrigação de pagar quaisquer encargos de 
cancelamento. 

16.2 Na rescisão da Ordem de Fornecimento relevante, o Hardware 
deverá ser gerido de acordo com a cláusula 6 acima. 

16.3 Se o UBS rescindir o Contrato nos termos da cláusula 10.2(a) 
(Prazo e Rescisão) dos Termos e Condições Gerais ou por justa 
causa, a Fornecedora deverá, caso solicitado pelo UBS, fornecer 
Assistência na Saída sem custo para o UBS. 

16.4 Se o UBS solicitar Assistência na Saída em qualquer outro 
cenário de rescisão ou vencimento, a Fornecedora deverá 
fornecer a Assistência na Saída, e o UBS deverá pagar os 
encargos razoáveis associados da Fornecedora. 

16.5 Durante a prestação da Assistência na Saída, a Fornecedora 
deverá continuar a prestar, e permanecerá responsável pela 
prestação, dos serviços de Hardware e Serviços de 
Manutenção de Hardware em conformidade com os termos 
do Contrato. 

 
17. Subsistência 

Em complemento à cláusula 10.7 dos Termos e Condições 
Gerais, as cláusulas 4 (Propriedade e Risco), 6 (Devolução de 
Hardware), 11 (Garantias) a 17 (Subsistência) destes Termos de 
Hardware de TI subsistirão à rescisão ou vencimento.

 


