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Termos de hardware de Tl do UBS

Itens Gerais

Esses termos se destinam a reger o fornecimento, bem como a
prestacao de suporte e manutencao relacionados ao
Hardware.

O UBS e a Fornecedora concordam que os seguintes tipos de
Termos da Fornecedora: (i) termos e condicdes ou confirmacoes
eletronicas; (ii) termos e condicoes incluidos em uma
Especificacdo anexada ou vinculada a uma Ordem de
Fornecimento; e (iii) reconhecimentos ou formularios de vendas
ou envio da Fornecedora ndo complementarao, modificaréo,
regerao ou prevalecerao sobre o Contrato. Para que duvidas
sejam evitadas e sempre sujeito ao disposto acima, as Partes
poderao acordar expressamente que determinadas disposicoes
operacionais e técnicas incluidas em qualquer Especificacdo
serdo aplicaveis, desde que tais disposi¢coes nao: (i) entrem em
conflito com; ou (ii) alterem os termos do presente Contrato.

Caso a Fornecedora disponibilize uma Especificacdo por meio
de um link de website, ela ndo podera alterar de forma
substancial a Especificacdo aplicavel ao Hardware e/ou aos
Servicos de Manutencdo de Hardware fornecidos nos termos
do presente Contrato em prejuizo do UBS (conforme
determinado exclusivamente pelo UBS) sem a aprovacao prévia
por escrito do UBS.

Fornecimento de Hardware

A Fornecedora devera fornecer o Hardware (incluindo
quaisquer Atualizacdes e Upgrades) e um conjunto completo
da Documentacao relevante ao UBS, de acordo com os termos
do Contrato.

Salvo disposicdo em contrario na Ordem de Fornecimento, no
que se refere a qualquer Software incorporado ou instalado no
Hardware, ou na medida em que o Hardware incorpore
quaisquer Direitos de Pl da Fornecedora ou de terceiros, a
Fornecedora, por meio do presente instrumento, concede ao
UBS e a qualquer de suas Afiliadas (ou providenciara a
concessao em seu beneficio) uma licenca totalmente quitada,
mundial, ndo exclusiva, isenta de royalties, perpétua e
irrevogavel para usar e sublicenciar (conforme razoavelmente
necessario) esse Software e/ou esses Direitos de Pl, com o
objetivo de utilizar, vender ou de outra forma dispor do
Hardware fornecido.

Nao obstante a prestacdo de quaisquer Servicos de
Manutencdo de Hardware e sujeito a clausula 11.1(b) abaixo, a
Fornecedora devera: (i) durante o respectivo Periodo de
Garantia, conforme opcao do UBS, reparar ou substituir
qualquer Hardware no qual seja identificada uma Falha de
Hardware, ou restituir integralmente o UBS pelo valor desse
Hardware; e (ii) a todo momento, salvo disposi¢cao em contrario
na respectiva Ordem de Fornecimento, envidar esforcos
razodveis para disponibilizar pecas de reposicao e suporte
suficientes para a devida manutencdo do Hardware (de acordo
com as taxas entdo vigentes da Fornecedora para o UBS) ou
fornecer assisténcia razoavel para que o UBS obtenha as pecas
de reposicdo ou o suporte necessario de outra fonte.

O UBS devera envidar esforcos razodveis para notificar a
Fornecedora por escrito, dentro de um prazo razoavel, apés a
descoberta de qualquer Falha de Hardware.

No fornecimento de Hardware, a Fornecedora devera:

(@  ndo causar atraso, interrupcao ou inconveniéncia ao
UBS ou a quaisquer de suas Afiliadas; e

(b)  aderir a quaisquer instrugdes razoaveis que
possam ser fornecidas pelo UBS.

Entrega, Instalacao, Aceitacao e Recursos
O Hardware e a Documentacao deverao ser:
(@  entregues, juntamente com a Nota de Entrega
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relevante, de forma pontual e sem danos ao UBS: (i) na
Data de Entrega, e (i) no Local de Entrega, e de acordo
com quaisquer outros requisitos de entrega; e

(b) instalados pela Fornecedora, se aplicavel, no Local de
Instalacdo e de acordo com quaisquer outros requisitos
de instalacdo, em cada caso, conforme especificado na
Ordem de Fornecimento. O Hardware devera ser
devidamente embalado e protegido de forma a
permitir que chegue ao Local de Entrega em boas
condicoes

A entrega do Hardware serd concluida quando todo o
Hardware relevante tiver sido descarregado, recebido pelo UBS
no Local de Entrega e conferido com a Nota de Entrega.

Entrega com Atraso

Se a Ordem de Fornecimento indicar uma Data de Entrega
especifica (em oposicao a “o mais breve possivel”) e o
Hardware nao for entregue até essa Data de Entrega, o UBS
podera tomar outras medidas que considerar apropriadas nas
circunstancias e, se a Fornecedora ndo garantir a entrega no
prazo de 5 dias da Data de Entrega (salvo acordo em
contrdrio entre as Partes), o UBS tera o direito de rescindir o
Contrato mediante notificacdo por escrito a Fornecedora
com, no minimo, 10 Dias Uteis de antecedéncia.

Quando for acordado que o Hardware pode ser entregue
em parcelas, essas parcelas serao faturadas separadamente.
No entanto, a omissdo da Fornecedora de entregar qualquer
uma parcela no prazo ou na totalidade ou qualquer Defeito
identificado em uma parcela dara ao UBS o direito aos
recursos previstos na clausula 3.3.

Aceitacao

Todos os Hardwares estarao sujeitos a Aceitacdo do UBS, a
menos que isto seja especificamente excluido da Ordem de
Fornecimento. A Fornecedora devera fornecer prontamente a
assisténcia e as informacoes razoaveis que o UBS
razoavelmente solicitar em relacdo ao processo de Aceitacao.

Sujeito a cldusula 3.5 acima, as faturas relativas ao Hardware
poderao ser emitidas antes da Aceitacdo, no entanto, qualquer
fatura desse tipo sera considerada recebida para os objetivos
da clausula 3.3 dos Termos e Condicdes Gerais apenas apos a
Aceitacao pelo UBS, salvo disposicdo em contrario na Ordem
de Fornecimento.

O UBS terd um prazo razoéavel para inspecionar o Hardware
apds a entrega, ou, no caso de quaisquer Defeitos inerentes
no Hardware, até que um periodo razoavel de tempo tenha
decorrido desde que o Defeito inerente se torne aparente.

Ap6s a data que ocorrer por Ultimo entre: (i) a Data de Entrega;
(i) a data da entrega efetiva; e (iii) se aplicavel, a data da
instalagao efetiva, o UBS terd um periodo de 30 (trinta) dias
para Aceitar ou rejeitar qualquer Hardware.

Até a data de expiracdo do prazo de 30 dias, o UBS devera
notificar a Fornecedora por escrito sobre a aceitacao ou rejeicao
do Hardware. Caso o UBS nao tenha notificado a Fornecedora
com a confirmagdo de sua Aceitagdo ou rejeicao do Hardware
no prazo de 10 Dias Uteis apés o término do periodo de 30
dias, o Hardware serd considerado como Aceito pelo UBS ao
final desses 10 Dias Uteis.

O UBS tem o direito de rejeitar o Hardware se:

(@ o Hardware nao estiver em conformidade com sua
Especificacdo ou nao for fornecido de acordo com o
Contrato ou quaisquer amostras previamente
aprovadas pelo UBS; ou

(b)  aquantidade entregue for: superior a quantidade
solicitada, em cujo caso o UBS poderé rejeitar as unidades
excedentes, ou (i) inferior a quantidade solicitada, em
cujo caso o UBS poderd rejeitar a entrega inteira,

e qualquer Hardware rejeitado deverd ser devolvido ou
recolhido pela Fornecedora de acordo com a cldusula 6 abaixo.
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Qualquer aceitacao pelo UBS, nos termos desta Clausula 3,
serd realizada sem prejuizo de seus demais direitos nos termos
do Contrato.

Titularidade e Risco do
Hardware Fornecido

A titularidade e o risco do Hardware serao
transferidos para o UBS no momento da conclusdao
da entrega, ficando ressalvado que:

(@  quando a Aceitacao formal for exigida, conforme
indicado na Ordem de Fornecimento, a titularidade e o
risco nao serao transferidos até que o UBS tenha
Aceitado o Hardware de acordo com a clausula 3 acima;
e

(b)  atitularidade de qualquer Software incorporado ou
instalado no Hardware permanecerad com a
Fornecedora ou o licenciante relevante.

No entanto, apds a entrega, o UBS seréa responsavel por
qualquer perda ou dano ao Hardware devido a sua
negligéncia.

Quando o Hardware for retido pela Fornecedora aguardando
instrucdes de entrega, a titularidade sera transferida para o UBS
no momento do pagamento (se 0 pagamento ocorrer antes da
entrega). Nesse caso, a Fornecedora devera: (i) rotular
claramente o Hardware como sendo propriedade do UBS; (ii)
armazenar o Hardware em um ambiente adequado e seguro
para evitar qualquer perda ou dano; e (i) manter o UBS
totalmente informado sobre a localizacao do Hardware,
juntamente com qualquer outra informacao pertinente da qual
um proprietario diligente de tal Hardware esperaria ser
notificado. A Fornecedora permanecera responsavel por
qualquer dano causado ao Hardware antes de sua entrega ao
UBS. No entanto, o risco desse Hardware permanecerd com a
Fornecedora até a Aceitacdo do Hardware pelo UBS.

Se o UBS rejeitar qualquer Hardware com base no seu direito
de fazé-lo conforme a clausula 3 acima, o risco desse
Hardware permanecera com, ou retornara imediatamente
para, a Fornecedora.

Hardware Mantido

A prestacao dos Servicos de Manutencao de Hardware nao
afetard a prestacdo de suporte ou manutencao conforme a
cladusula 2.3 pela Fornecedora em relacao a esse Hardware.

A titularidade legal e beneficiaria (livre de quaisquer 6nus,
encargos e gravames) de quaisquer pecas de reposicdo
necessarias em relacdo ao Hardware seré transferida para o
UBS na entrega ou instalacao, pela Fornecedora, dessas
pecas de reposicdo, conforme aplicavel. Quando as Partes
tiverem concordado expressamente que uma peca de
reposicao serd instalada pela Fornecedora, a titularidade e o
risco dessa peca de reposicao serao transferidos para o UBS
na instalacao.

Servicos de Manutencao de Hardware

A Fornecedora devera fornecer ao UBS ou a qualquer de suas
Afiliadas os Servicos de Manutencdo de Hardware em relacdo
ao Hardware, de acordo com os termos do Contrato e, em
particular:

(@  salvo disposicdo em contrario na Ordem de Fornecimento
relevante, a partir da data de Aceitacdo do Hardware ao
qual os Servicos de Manutencao de Hardware se referem;
e

(b)  em todas as circunstancias, de acordo com os Niveis de
Servico e para atender ou superar as Metas de Nivel de
Servigo.

Ao prestar os Servicos de Manuten¢do de Hardware e em
relacdo ao Hardware relevante, a Fornecedora devera gerenciar
todas as Falhas de Hardware imediatamente ap6s a notificacao
ou ao tomar conhecimento delas, e devera responder a elas e
soluciona-las imediatamente e, em qualquer caso, dentro dos
prazos especificados na Ordem de Fornecimento pertinente
(tais como o Tempo de Resposta e o Tempo de Resolucao
aplicaveis a classificacao de ‘Nivel de Gravidade').

As Falhas de Hardware reportadas a Fornecedora serdo
classificadas pelo UBS no inicio da ligacao para (ou durante

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

qualquer mensagem registrada na) a funcao de helpdesk da
Fornecedora.

Devolucdo de Hardware

O Hardware (ou qualquer peca de reposicao ou outro
componente dele) devera ser devolvido a Fornecedora na
rescisao da Ordem de Fornecimento ou quando rejeitado ou
substituido conforme estes termos, apenas se o UBS confirmar
gue nenhum Dado do UBS estd armazenado nesse Hardware
e que ele pode ser devolvido.

Caso qualquer Dado do UBS esteja armazenado em tal
Hardware (ou em partes dele), o UBS tera o direito de reter e
dispor do Hardware sem nenhuma obrigacao adicional
perante a Fornecedora.

Quando o UBS confirmar que o Hardware (ou qualquer parte
dele) pode ser devolvido a Fornecedora conforme a clausula
6.1 acima, entdo:

(@) A Fornecedora devera, dentro de 10 (dez) Dias Uteis a
partir da data efetiva da rescisao, data de substituicdo ou
data da notificacdo de rejeicdo do UBS a Fornecedora
(conforme o caso), providenciar a coleta do Hardware
sem demora, a menos que o UBS tenha notificado a
Fornecedora de que fara a devolucao do Hardware
diretamente;

(b)  tal coleta ou devolucao do Hardware sera por conta e
risco da Fornecedora, que devera reembolsar o UBS
integralmente por todos ou parte (conforme aplicavel)
dos encargos associados pagos antecipadamente e por
quaisquer custos incorridos pelo UBS em decorréncia
dessa devolucao ou substituicao; e

() aFornecedora sera responsavel pelo tratamento,
recuperacao, reciclagem e/ou descarte de qualquer
Hardware (ou parte dele) fornecido por ela, operando
sempre de forma ambientalmente responsavel e em
conformidade com todas as Leis Aplicaveis e Padrbes da
Industria.

Se a Fornecedora nao tiver coletado o Hardware dentro de 30
(trinta) dias a partir da data efetiva da rescisao, data de
substituicdo ou data da notificacdo de rejeicao do UBS a
Fornecedora (conforme o caso), o UBS tera o direito de utilizar
ou descartar o Hardware sem qualquer obrigacao adicional
perante a Fornecedora.

Niveis de Servico

A Fornecedora deverd, regularmente, medir e relatar ao UBS,
conforme especificado na Ordem de Fornecimento:

(@  aconformidade dos Niveis de Servico a partir da
Data de Vigéncia do Nivel de Servico aplicavel,
utilizando a Definicao de Medicao; e

(b) a ocorréncia de quaisquer Inadimpléncias do Nivel de
Servico, bem como quaisquer Créditos de Servico
devidos ao UBS em relacdo ao més anterior e de forma
cumulativa.

Mediante solicitacao razoavel do UBS, a Fornecedora devera
fornecer ou disponibilizar acesso as informacdes de
desempenho para permitir que o UBS verifique a precisao das
medicdes do Nivel de Servico reportadas para os Servicos de
Manutencdo de Hardware.

Inadimpléncias do Nivel de Servico

A Fornecedora deverd notificar o Gestor de Contratos do UBS
sem demora ao tomar conhecimento de qualquer
Inadimpléncias do Nivel de Servico. A Fornecedora devera
investigar prontamente as causas da Inadimpléncia do Nivel de
Servigo.

Dentro de 15 Dias Uteis ap6s a ocorréncia de uma
Inadimpléncia do Nivel de Servico, a Fornecedora devera
fornecer ao UBS um plano por escrito para corrigir a falha e
melhorar o desempenho dos Servigos de Manutencédo de
Hardware com relacao ao(s) Nivel(is) de Servico especifico(s). O
plano devera incluir os motivos da falha, uma andlise da causa
raiz e seus resultados, bem como as medidas corretivas a serem
adotadas.
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Créditos de Servico, conforme descrito na clausula 8 (Créditos
de Servico), serdo aplicaveis e acumulaveis em caso de
qualquer Inadimpléncia do Nivel de Servico dos Servicos de
Manutencdo de Hardware fornecidos ao UBS. Salvo disposicdo
em contrario na Ordem de Fornecimento relevante, o valor
total dos Créditos de Servico ndo devera exceder o Montante
em Risco, que serd de 15% (quinze por cento) dos Encargos
relevantes.

Créditos de Servico

A Ordem de Fornecimento define as circunstancias em que o
UBS tem direito a receber Créditos de Servico, bem como o
método de calculo correspondente. O UBS tera o direito de
receber Créditos de Servico como restituicdo dos Encargos
pagos, como pagamento direto ou como compensagao em
fatura(s) futura(s).

A acumulagdo e o pagamento de Créditos de Servico ndo
isentardo a Fornecedora de suas demais obrigaces previstas
no Contrato. Os Créditos de Servico constituem o Unico
recurso financeiro do UBS no dmbito do regime de Nivel de
Servico. No entanto, caso o descumprimento dos Niveis de
Servico também constitua uma violacdo do Contrato, o UBS
terd a sua disposicdo todos os demais direitos e recursos.

Uma Inadimpléncia de Mdltiplos Niveis de Servico constituira
descumprimento substancial do contrato irremediavel nos
termos da clausula 10.3(d) dos Termos e Condicdes Gerais.

Uso de Sistema de IA

Se o Hardware contiver ou usar qualquer Sistema de IA, a
Fornecedora devera:

(@)  ter processos implementados para treinar, testar e
monitorar o Sistema de IA, identificar quaisquer Riscos
de IA e corrigir quaisquer Defeitos relacionados, em
conformidade com as Leis Aplicaveis;

(b)  assegurar que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos
de Dados de IA utilizados no Sistema de IA, estejam
sujeitos a sistemas apropriados de governanga e gestao
de riscos, levando em consideracdo a natureza e a
finalidade do Sistema de I1A;

(0 manter Documentacdo apropriada relacionada ao
Sistema de IA, quaisquer Riscos de IA e a rastreabilidade
das Saidas de IA, para assegurar a conformidade com as
Leis Aplicaveis. Isso inclui a evidéncia da implementacao
de mitigadores de risco;

(d)  assegurar que o Sistema de IA possa ser compreendido e
efetivamente supervisionado por pessoas naturais,
incluindo permitir que pessoas naturais intervenham ou
desativem o Sistema de IA quando necessario;

(e)  assegurar que os Resultados de IA alcancem os niveis
acordados de qualidade e precisao (ou, na auséncia de tal
acordo, niveis de qualidade e precisao que sejam
apropriados aos Produtos ou Servicos fornecidos);

) manter evidéncias quanto a rastreabilidade dos
Resultados de IA e aos motivos das acdes tomadas ou
decisdes adotadas;

(g9 fornecer prontamente, mediante solicitacdo, as
informagdes ou a assisténcia que o UBS razoavelmente
exigir para monitorar o Sistema de IA; e

(h)  notificar prontamente ao UBS, fornecendo
detalhes razoaveis, ao tomar conhecimento de
quaisquer Riscos de IA ou Defeitos identificados no
Sistema de IA.

(i) assegurar que os Dados da UBS ndo sejam usados
para treinar qualquer Sistema de IA, exceto
conforme necessario para fornecer os Produtos ou
Servicos sob um Contrato.

A Fornecedora reconhece que o UBS ¢é o titular de todos os
Resultados de IA e de quaisquer Direitos de Pl neles contidos. A
Fornecedora somente acessara ou usara os Resultados de IA na
medida necessdria para cumprir suas obrigacdes nos termos do
Contrato.

9.3 Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar
substancialmente um Sistema de IA nos Servicos ou Produtos

9.4

10.
10.1

10.2

1.
1.1

12.
12.1

12.2

12.3

(uma “Alteracdo de Sistema de IA"), devera notificar a UBS com
pelo menos 45 dias de antecedéncia, e a UBS terd o direito de
aceitar ou rejeitar a Alteracdo de Sistema de IA. Se a UBS nao
aceitar nem rejeitar a Alteracao de Sistema de IA até o final do
periodo de aviso, serd considerada como tendo rejeitado a
alteracdo. A violacao da cldusula 9.3 pelo Fornecedor constituira
uma violacdo material do Contrato, nos termos da clausula
10.3(d) dos Termos e Condicoes Gerais.

Sem prejuizo da clausula 9.3, no caso de rejeicdo ou rejeicao
presumida da Alteracdo de Sistema de IA pela UBS, a UBS
deverd, a pedido do Fornecedor, envolver-se em discussoes de
boa-fé com o objetivo de encontrar uma solucdo mutuamente
aceitavel em relacao a Alteracao de Sistema de IA. Se nenhuma
solucdo puder ser encontrada, a rejeicdo permanecera em vigor.

Encargos e disposicoes financeiras

Salvo disposicao em contrario na Ordem de Fornecimento, os
Encargos incluirdo todos os custos de fabricacao,
fornecimento, instalacao, entrega e descarregamento,
embalagem, frete, rotulagem, transporte (incluindo se
retornado), seguro, impostos e todos os custos e
contribuicdes necessarios para a devida reciclagem ou
descarte do Hardware e a remocao de quaisquer partes do
Hardware na execucao dos Servicos de Manutencdo de
Hardware.

A Fornecedora devera, se solicitada pelo UBS e com aviso prévio
razoavel, participar do exercicio anual de precificacdo e
avaliacdo de desempenho, sem custo para o UBS. Para tanto, a
Fornecedora devera divulgar todas as informacoes
razoavelmente exigidas pelo UBS.

Garantias
A Fornecedora garante e declara que:

(@ O Hardware estad em conformidade em todos os
aspectos substanciais com sua descricdo e
Especificacao;

(b)  qualquer Software incorporado ou instalado no hardware
deverd, na data de entrega, estar livre de qualquer
Malware e devera conter os recursos razoavelmente
necessarios para prevenir Malware ou ataques durante a
vigéncia da licenga;

(0 quaisquer Atualizagdes e Upgrades no Hardware serao
executadas tdo prontamente quanto possivel e com o
minimo de interrupgao para as operacoes do UBS, sendo
que correcoes e patches de seguranga serao aplicadas sem
demora indevida e com um grau de urgéncia compativel
com o risco que a questdo de seguranca representa para o
UBS; e

(d)  naData de Entrega do Hardware ou na data em que
quaisquer pecas de reposicao forem fornecidas em
relacdo ao Hardware, a Fornecedora possui pleno
dominio sobre esse Hardware e as pecas de reposicao,
conforme aplicavel, e esse dominio esta livre de
quaisquer énus, encargos e gravames.

Renovacao dos Servicos de Manutencao de Hardware

Os Servicos de Manutencao de Hardware serao fornecidos pelo
Prazo Inicial conforme especificado na respectiva Ordem de
Fornecimento. O UBS tera o direito, a seu critério, de prorrogar o
Prazo Inicial, ou o Prazo de Renovacao entdo vigente, conforme
0 caso, por periodos adicionais de 12 meses a partir da Data de
Expiracdo aplicavel, de acordo com a cldusula 12.6 abaixo.
(OBSERVACAOQ: Se a Ordem de Fornecimento indicar que o
Contrato é regido pela legislacao de Israel, esta subcldusula 12.1
ndo se aplicara.)

Pelo menos 90 dias antes da Data de Expiracao aplicavel, a
Fornecedora notificara por escrito o Gestor de Contratos do
UBS sobre esse vencimento iminente.

O UBS notificard a Fornecedora, por escrito, antes da Data de
Expiracao aplicavel, se optar por manter a licenca para a
prestacdo dos Servicos de Manutencao de Hardware para
um primeiro Termo de Renovacao ou para um Prazo de
Renovagdo subsequente.
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12.4 O UBS poderd, no inicio de qualquer Prazo de Renovacao,
reduzir a quantidade de qualquer Hardware a ser mantido ou
alterar a Localizacao de Instalacdo de qualquer Hardware,
mediante notificacdo por escrito a Fornecedora com 30 dias
de antecedéncia em relacao a Data de Expiracao do entao
vigente Prazo Inicial ou Prazo de Renovacao. A Fornecedora
somente podera se recusar a fornecer:

(@  Servicos de Manutencédo de Hardware no local
guando néo tiver meios de dar suporte ao Hardware
na nova Localizacdo de Instalacao; ou

(b)  Servicos de Manutencdo de Hardware para Hardware

que tenha sido substancialmente alterado pelo UBS sem

autorizacdo da Fornecedora.

12.5 O UBS poder3, a qualquer momento, aumentar a quantidade
de qualquer Hardware em relacdo ao qual os Servicos de
Manutencdo de Hardware deverao ser fornecidos, mediante
notificacdo por escrito a Fornecedora com 30 dias de
antecedéncia sobre tal aumento, e haverd um aumento
proporcional nos Encargos, calculado utilizando os mesmos
principios (incluindo quaisquer estruturas de desconto ou
abatimento acordadas) estabelecidos na Ordem de
Fornecimento acordada, sendo que cada Parte atuara de
forma razoével.

12.6 Todos os demais termos do Contrato permanecerao
inalterados para cada Prazo de Renovacao, exceto que a
Fornecedora poder4, salvo acordo em contrario entre as
Partes, aumentar os Encargos para qualquer Prazo de
Renovagao pelo menor valor entre (i) o indice de precos ao
consumidor na jurisdicao em que o UBS esta localizado, e (ii)
5%. A Fornecedora devera notificar o UBS por escrito sobre
qualquer intencdo de aumentar os Encargos devidos, seja em
sua notificacdo escrita nos termos da clausula 12.2 acima ou
em momento anterior.

13. Restabelecimento dos Servicos de Manutencao de
Hardware

13.1 Caso o recebimento dos Servicos de Manutencdo de Hardware
pelo UBS tenha expirado (seja por rescisdo da prestacao desses

servicos ou do Contrato, vencimento ou por outro motivo) e
desde que a Fornecedora ainda esteja oferecendo servicos
semelhantes aos Servicos de Manutencao de Hardware em
relacdo ao Hardware relevante a qualquer um de seus outros

clientes, o UBS podera reiniciar o recebimento dos Servicos de
Manutencdo de Hardware mediante notificacdo por escrito de

30 dias a Fornecedora. As obrigacdes de manutencdo da
Fornecedora, nos termos da cladusula 2.3, nao serao afetadas
por qualquer expiracao ou restabelecimento dos Servicos de
Manutencéo de Hardware.

13.2 Os Encargos pelos Servicos de Manutencdo de Hardware
restabelecidos serdo cobrados de acordo com as taxas

vigentes para servicos equivalentes, desde que o UBS ndo seja

obrigado a pagar quaisquer encargos de restabelecimento ou
outras penalidades.

14. Alienacao de Controle

14.1 Qualquer Negécio Alienado terd o direito de continuar
utilizando o Hardware, sem cobranca adicional, nos termos
do Contrato, por um periodo de transicao de até de até 24
meses apds a alienagdo e em seus proprios sistemas ou nos
Sistemas do UBS, desde que:

(@) o escopo e os termos de tal uso permanecam, de
outra forma, em conformidade com o Contrato; e
(b) o Negdcio Alienado indique ao UBS, por escrito, que

ficara vinculado a termos ndo menos rigorosos do que
os estabelecidos no Contrato;
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o UBS permaneceréa responsavel pelo pagamento dos Encargos
atribuiveis ao uso do Hardware pelo Negécio Alienado a partir
da data da alienacao de controle até o menor dos seguintes
prazos: (i) a Data de Expiracao; (ii) o periodo de 24 meses
referido acima; ou (iii) até o momento em que o Negdécio
Alienado celebrar um novo contrato com a Fornecedora em
relacdo ao Hardware ou ao hardware de substituicdo, cujo
contrato devera conter termos e condicdes substancialmente
semelhantes aos do Contrato relevante.

Controvérsias

Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato
devera ser notificada a outra Parte por escrito, o mais breve
possivel, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Uteis ap6s
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma:

(@  primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Servicos da
Fornecedora (ou outro representante acordado), que
deverdo, no prazo de 5 Dias Uteis da notificacdo, reunir-se
para resolver a controvérsia; e

(b)  na auséncia de resolucdo da controvérsia de acordo com a
clausula 15.1(a) acima, a controvérsia serd encaminhada a
um representante da alta geréncia de cada Parte
(conforme identificado na Ordem de Fornecimento), que
deverdo, dentro de 10 Dias Uteis a partir da notificacao,
reunir-se para resolver a disputa.

Durante qualquer processo de resolucao de controvérsias, a
Fornecedora devera continuar a prestar os Servicos de
Manutencdo de Hardware e Hardware e permanecera
responsavel pela sua prestacdo, em conformidade com os termos
do Contrato.

Rescisao e Assisténcia na Saida

O UBS tera o direito de rescindir qualquer Ordem de
Fornecimento, total ou parcialmente, sem justa causa, a qualquer
momento, mediante notificacdo por escrito a Fornecedora com
antecedéncia minima de 30 dias.

Neste caso, quaisquer entregas futuras de Hardware de acordo
com tal Ordem de Fornecimento serdo canceladas e/ou os
Servicos de Manutencdo de Hardware serdo interrompidos na
data especificada na notificacao de rescisao relevante. O UBS
ndo tera nenhuma obrigacdo de pagar quaisquer encargos de
cancelamento.

Na rescisao da Ordem de Fornecimento relevante, o Hardware
devera ser gerido de acordo com a clausula 6 acima.

Se o UBS rescindir o Contrato nos termos da clausula 10.2(a)
(Prazo e Rescisdo) dos Termos e Condicoes Gerais ou por justa
causa, a Fornecedora devera, caso solicitado pelo UBS, fornecer
Assisténcia na Saida sem custo para o UBS.

Se o UBS solicitar Assisténcia na Saida em qualquer outro
cenario de rescisdo ou vencimento, a Fornecedora devera
fornecer a Assisténcia na Saida, e o UBS devera pagar os
encargos razoaveis associados da Fornecedora.

Durante a prestacdo da Assisténcia na Saida, a Fornecedora
devera continuar a prestar, e permanecera responsavel pela
prestacdo, dos servicos de Hardware e Servicos de
Manutencédo de Hardware em conformidade com os termos
do Contrato.

Subsisténcia

Em complemento a cldusula 10.7 dos Termos e Condi¢des
Gerais, as clausulas 4 (Propriedade e Risco), 6 (Devolugao de
Hardware), 11 (Garantias) a 17 (Subsisténcia) destes Termos de
Hardware de Tl subsistirdo a rescisdo ou vencimento.
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