3 UBS

Termos de Servicos em Nuvem do UBS

1. Itens Gerais
1.1 Estes termos se aplicam a prestacao de quaisquer Servicos
em Nuvem.

1.2 O UBS e a Fornecedora concordam que nenhum: (i)
contrato de adesdo por “shrink-wrap” ou “click-wrap”; (ii)
termos e condicdes ou confirmacdes eletronicas; (iii) termos
e condicoes incluidos em uma Especificacdo anexada a uma
Ordem de Fornecimento; nem (iv) qualquer
reconhecimento ou formulario de vendas ou envio da
Fornecedora complementard, modificara, regera ou
prevalecera sobre o Contrato.

Prestacdo de Servicos em Nuvem

2.1 A Fornecedora devera fornecer ao UBS os Servicos em
Nuvem (incluindo quaisquer Atualizacdes e Upgrades) e um
conjunto completo da Documentacao relevante, de acordo
com os termos do Contrato.

2.2 Ao prestar os Servicos em Nuvem, a Fornecedora devera
agir imediatamente sobre todos os Defeitos assim que
receber notificacdo sobre o assunto ou tiver conhecimento
deles, e devera corrigi-los prontamente, em qualquer caso
dentro dos prazos especificados na respectiva Ordem de
Fornecimento.

2.3 Antes de implementar quaisquer Atualizacbes ou
Upgrades que possam impactar o uso dos Servicos em
Nuvem pelo UBS (exceto correcoes e patches de
seguranca), a Fornecedora devera fornecer ao UBS um
aviso prévio razoavel, bem como toda assisténcia e
Documentagao razoavelmente necessaria para facilitar a
continuidade do uso dos Servicos em Nuvem sem
interrupcoes. A Ordem de Fornecimento podera
estabelecer requisitos adicionais relacionados a
Atualizagdes ou Upgrades.

Entrega, Aceitacao e Recursos

3.1 Os Servicos em Nuvem e toda Documentacao associada
deverao ser entregues prontamente ao UBS, de acordo
com os prazos e demais requisitos estabelecidos na
Ordem de Fornecimento.

Aceitacao
3.2 A Ordem de Fornecimento devera indicar se 0s Servicos

em Nuvem estdo sujeitos a Aceitacdo e, em caso
afirmativo, a duracdo do periodo de Aceitacao.

3.3 Quando os Servicos em Nuvem estiverem sujeitos a
Aceitacao, o UBS deverd notificar a Fornecedora por escrito,
até o término do periodo de Aceitacdo, se aceita ou rejeita
os Servicos em Nuvem. Se o UBS nédo se manifestar antes do
término do periodo de Aceitacdo, os Servicos em Nuvem
serdo considerados aceitos.

3.4 Quando os Servicos em Nuvem estiverem sujeitos a
Aceitacao,
as faturas poderao ser emitidas antes da Aceitacao, mediante
consentimento prévio do UBS. No entanto, salvo disposicao
em contrdrio na Ordem de Fornecimento, o UBS somente
sera obrigado a pagar qualquer fatura apds a Aceitacéo.

3.5 Se os Servicos em Nuvem estiverem sujeitos a
Aceitacao e o UBS identificar um Defeito ou uma nao
conformidade com a Especificagdo, o UBS podera,
antes do término do periodo de Aceitacdo, optar por
um ou mais dos seguintes recursos:

(@ o UBS poderé exigir que a Fornecedora, as suas
préprias custas, corrija prontamente os defeitos ou
ndo conformidades sem custo adicional, fornecendo
um servico/produto substituto ou eliminando os
Defeitos ou nao conformidades, dentro de um
prazo razoavel especificado pelo UBS (e em
conformidade com os Niveis de Servico);

(b) O UBS podera reter o pagamento a Fornecedora ou
recuperar, como quantia devida pela Fornecedora,
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os Encargos ou qualquer parte deles que sejam
razoavelmente atribuiveis aos Defeitos ou a nao
conformidade. ou

(©)  se aFornecedora nao corrigir os Defeitos ou a nao
conformidade dentro de 7 (sete) dias apds a
notificacdo pelo UBS, ou dentro de outro prazo
acordado entre as Partes (incluindo nos Niveis de
Servico), o UBS poderd corrigir os Defeitos ou a ndo
conformidade por conta proépria, contratar um
terceiro para fazé-lo em seu nome ou implementar
uma solucéo alternativa para mitigar suas perdas,
sendo a Fornecedora responsavel pelos custos
associados incorridos pelo UBS.

Os recursos do UBS nos termos da clausula 3.5 sdo
adicionais a quaisquer Créditos de Servico aplicaveis e
sem prejuizo de quaisquer outros recursos disponiveis.

Niveis de Servico

Com relacao aos Servicos em Nuvem, a Fornecedora
devera medir e reportar ao UBS, conforme
especificado na Ordem de Fornecimento:

(@  aconformidade dos Niveis de Servico a partir
da Data de Vigéncia do Nivel de Servico
aplicavel, utilizando a Definicao de Medicéo;
e

(b)  aocorréncia de quaisquer Inadimpléncias do Nivel de
Servico, bem como quaisquer Créditos de Servico
devidos ao UBS em relacdo ao més anterior e de
forma cumulativa.

Mediante solicitacao razoavel do UBS, a Fornecedora
devera fornecer ou disponibilizar acesso as informacoes
de desempenho para permitir que o UBS verifique a
precisdo das medicdes dos Niveis de Servico reportadas.

Inadimpléncias do Nivel de Servico

A Fornecedora devera notificar o UBS sem demora ao
tomar conhecimento de qualquer Inadimpléncias do Nivel
de Servico ou, alternativamente, permitir que o UBS
monitore diretamente a conformidade com o Nivel de
Servico. A Fornecedora deverd investigar prontamente as
causas da Inadimpléncia do Nivel de Servico.

No caso de Inadimpléncia do Nivel de Servico, a Fornecedora
devera, mediante solicitacdo do UBS, fornecer um plano por
escrito para minimizar o risco de Inadimpléncia de Multiplos
Niveis de Servico. O plano devera incluir os motivos da
Inadimpléncia do Nivel de Servico, uma analise da causa raiz
e seus resultados, bem como as medidas corretivas a serem
adotadas.

Créditos de Servico, conforme descrito na Clausula 5
abaixo, serao aplicaveis e acumulaveis em caso de qualquer
Inadimpléncia do Nivel de Servico dos Servicos em Nuvem.
Salvo disposicdo em contrario na Ordem de Fornecimento
relevante, o valor total dos Créditos de Servico nao devera
exceder o Montante em Risco, que sera de 15% (quinze por

cento) dos Encargos relevantes.

Créditos de Servico

A Ordem de Fornecimento define as circunstancias em
que o UBS tem direito a receber Créditos de Servico, bem
como o método de célculo correspondente. O UBS terd o
direito de escolher e receber Créditos de Servico como
restituicdo dos Encargos pagos, como pagamento direto
ou como compensacao em fatura(s) futura(s).

Exceto na medida em que for proibido pelas Leis
Aplicaveis, a acumulacdo e o pagamento de Créditos de
Servico nao isentardo a Fornecedora de suas demais
obrigacdes previstas no Contrato. Os Créditos de Servico
constituem o Unico recurso financeiro do UBS no ambito
do regime de Nivel de Servico. No entanto, caso o
descumprimento dos Niveis de Servico também constitua
uma violagdo do Contrato, o UBS tera a sua disposicao
todos os demais direitos e recursos.
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5.3 Uma Inadimpléncia de Multiplos Niveis de Servico 7. Usode Sistema de IA
constituird descumprimento substancial do contrato 7.1 Se os Servicos em Nuvem contiverem qualquer Sistema de IA, a
irremediavel nos termos da cldusula 10.3(d) dos Fornecedora devera:
Termos e Condicdes Gerais. (@)  ter processos adotados para treinar, testar e
i monitorar o Sistema de IA e identificar quaisquer
6.  Garantias Riscos de IA, e corrigir qualquer defeito
6.1 A Fornecedora garante e declara que: relacionado, em conformidade com as Leis
(@  os Servicos em Nuvem funcionardo conforme Aplicaveis;
previsto e possuirdo as capacidades (b)  garantir que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos
especificadas na Especificacao; de Dados de IA usados no Sistema de IA estdo
. - - L sujeitos a sistemas apropriados de governanca e
(b)  salvo disposicdo em contrario no Contrato, dispde ostio de riscos. levando em conta a natureza e o
de multiplos sistemas redundantes e multiplas gesta ito do Sist de IA:
conexdes resilientes e roteadas a internet para proposito do istema de 14,
garantir o maximo tempo de atividade e (€0 manter a documentacdo adequada relacionada ao
disponibilidade dos Servicos em Nuvem; Sistema de A, quaisquer riscos de IA e
() corrigird prontamente quaisquer Defeitos ou rastreqb|l|dade dos resgltadosl d,e A, para garantir o
Perfodos de Inatividade apos notificacédo ou cumprlmentq das Leis _Apllcav¢|§. Isso |ngIU| ) a
descoberta: evidéncia da implementacao de mitigantes de risco;
(d)  os Servicos em Nuvem, no momento da (d) garantir que o Sistema de IA possa ser entendidole
entrega, estarao livres de qualquer Malware e gfetlyamente supervisionado por pessoas naturais,
CONterao os recursos razoavelmente |nc|umdo permitir que pessoas fisicas |ntery¢nham ou
necessarios para prevenir Malware ou ataques desativem o Sistema de IA quando necessario;
durante a vigéncia dos Servicos em Nuvem; (e) garantir que os Resultados de IA alcancem os
} niveis acordados de qualidade e precisao (ou, na
R i susncs e ol sk, s e ol <
! - ' I precisdo apropriados para monitorar o Sistema de
qulal\ls,quler regulamentacées de exportacao IA; e os Produtos ou Servicos fornecidos);
aplicaveis;
® Z;;f;\gggsszrg c’\étri;]/ggl}\;gicslLél?r?toer’ggl:e?gi:?s() ?gri ) notifi{carl prontamente o UBS, fornecendo detalhes
quaisquer Sistemas do UBS especificados na Ordem razoaveis, ao tomar vconheomlevnto de quaisquer
de Fornecimento: ou, caso nenhum Sistema do UBS Riscos de IA ou Defeitos identificados no Sistema
seja especificado, que os Servicos em Nuvem sao de IA.
compativeis e interoperaveis com sistemas e (g) garantir que os Dados UBS ndo sejam usados para
hardware comumente utilizados e comercialmente treinar qualquer Sistema de IA, exceto quando
disponiveis, ndo sendo necessario nenhum necessario para fornecer os Produtos ou Servicos
software, hardware ou outro componente adicional sob um Acordo.
para o uso efetivo dos Servicos em Nuvem pelo 7.2 A Fornecedora reconhece que o UBS é o titular de todos os
UBS. Resultados de IA e de quaisquer Direitos de Pl neles contidos.
(@) os Servicos em Nuvem processardo corretamente a A Fornecedora somente acessara ou usard os Resultados de
entrada, o processamento e a saida de dados, IA na medida necessaria para cumprir suas obrigacdes nos
funcionando de forma precisa, reconhecendo e termos do Contrato.
tratando qualquer data conforme seu verdadeiro 7.3 Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar
valortno caltendérlo e qualquer intervalo de tempo substancialmente um Sistema de IA nos Servicos ou Produtos
corretamente;

(uma "Mudanca do Sistema de IA"), deve notificar o UBS
com pelo menos 45 dias de antecedéncia e o UBS terd o
direito de aceitar ou rejeitar a Mudanca do Sistema de IA. Se
o UBS nao aceitar nem rejeitar a Mudanca do Sistema de IA
até o final do perfodo de aviso, serd considerada rejeitada. A
violacdo da clausula 7.3 pelo Fornecedor constituird uma
violagado material do Acordo, conforme a clausula 10.3(d) dos
Termos e Condicoes Gerais.

Sem prejuizo da cladusula 7.3, no caso de rejeicdo ou rejeicao
considerada da Mudanca do Sistema de IA pelo UBS, o UBS
deverd, a pedido do Fornecedor, iniciar discussdes de boa-fé
com o objetivo de encontrar uma solu¢do mutuamente
aceitavel em relacao a Mudanca do Sistema de IA. Se tal
solucao néo for encontrada, a rejeicdo permanecera em
vigor.

(h)  quaisquer Atualizacdes e Upgrades dos Servicos
em Nuvem serdo executados tdo prontamente
quanto possivel e com o minimo de interrupcao
para as operacdes do UBS, sendo que correcdes e
patches de seguranca serdo aplicados sem demora
indevida e com um grau de urgéncia compativel
com 0 risco que a questao de seguranca
representa para o UBS; 7.4

(i) salvo disposicao expressa em contrario na Ordem
de Fornecimento, fornecera aviso prévio razoavel
sobre qualquer Periodo de Inatividade
programado. Sempre que possivel, esse Periodo de
Inatividade programado ocorrera fora do horéario
comercial;

G nao acessara, transmitird ou usard Dados do UBS,
exceto conforme expressamente acordado em uma
Ordem de Fornecimento ou quando necessario para 8.1
cumprir o Contrato ou as instrugdes do UBS (por
exemplo, a andlise de dados geralmente ndo é
permitida).

8. Uso do Software de Cédigo Aberto

Caso qualquer Software de Cédigo Aberto seja incluido
ou utilizado em conexao com os Servicos em Nuvem, a
Fornecedora devera, mediante solicitacdo, fornecer todos
os detalhes, incluindo o nome, a aplicacdo e a descricdo
do Software de Codigo Aberto, bem como quaisquer

(k) Os Servicos em Nuvem ndo contém funcdes ocultas oo
termos de uso aplicaveis.

ou ndo documentadas, nem quaisquer mecanismos de
seguranca eletronicos ou de outra natureza (por
exemplo,  funcionalidades  de  relatério ou
rastreamento, protecdo de inicializacdo eletronica,
execucdo dependente de tempo) que possam 9.1
dificultar ou suspender o uso dos Servicos em Nuvem

pelo UBS.

9. Direitos de Propriedade Intelectual

Titularidade de Propriedade Intelectual

O UBS reconhece que todos os Direitos de Pl sobre ou
relacionados aos Servicos em Nuvem e a Documentacao
pertencem e permanecerao pertencendo a
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

11.
1.1

Fornecedora.

Relatérios de registro de erros e relatérios de servico
relacionados ao uso dos

Servicos em Nuvem pelo UBS sdo de propriedade do UBS,
como Materiais do UBS.

Concessao de Direitos

O UBS e suas Afiliadas terdo um direito irrevogavel e
nao exclusivo de acessar e utilizar os Servicos em
Nuvem, incluindo as Modificagdes de Suporte, bem
como de utilizar e copiar a Documentacao relacionada,
para:

(@  uso por Usuarios Permitidos, para fins empresariais do
UBS e de suas Afiliadas, conforme o
objeto social;

(b)  objetivos internos, conforme razoavelmente
necessario, incluindo backup, recuperacdo de
desastres, continuidade dos negdcios e seguranca de
dados; ou conforme necessario para cumprir as Leis
Aplicaveis.

Violacao de Direitos de Propriedade Intelectual

No caso de uma Reivindicacdo de Pl por parte de terceiros,
a Fornecedora devera, o mais rapido possivel e as suas
préprias custas: (i) modificar ou substituir o item violador
por alternativas nao violadoras, de modo a evitar a violacao
dos Direitos de PI do terceiro; ou (ii) obter para o UBS e
suas Afiliadas o direito de continuar utilizando os Servicos
em Nuvem, desde que n&o haja impacto negativo nos
Servicos em Nuvem (incluindo qualquer reducdo no escopo
de uso).

Se a Fornecedora modificar ou fornecer itens substitutos
ou obter uma licenca nos termos da clausula 9.4 acima,
mas isso nao tiver evitado ou resolvido a Reivindicacao de
PI, o UBS tera o direito de rescindir o Contrato por
descumprimento substancial e irremediavel, nos termos
da clausula 10.3(d) dos Termos e Condicoes Gerais, e a
Fornecedora devera restituir prontamente ao UBS todos
os valores j& pagos a Fornecedora que sejam
razoavelmente atribuiveis aos Servicos em Nuvem. A
Fornecedora sera responsavel por todos os custos
razoaveis e inevitaveis de uma solucao alternativa ou de
um item substituto, nos termos deste Contrato.

Adicionais

O UBS terd o direito de adicionar ao numero de Usuarios
Permitidos dos Servicos em Nuvem, alterar a métrica de
uso ou adquirir produtos adicionais relacionados a
nuvem da Fornecedora (incluindo diferentes versoes de
plataforma), conforme necessario. Quaisquer dessas
alteracoes deverao ser formalizadas por meio de um
contrato de alteracao por escrito a Ordem de
Fornecimento, e os Encargos nos termos da Ordem de
Fornecimento serdo ajustados de acordo.

Renovacao

Os Servicos em Nuvem serdo fornecidos pelo Prazo Inicial
conforme especificado na respectiva Ordem de
Fornecimento. O UBS terd o direito, a seu critério, de
prorrogar o Prazo Inicial ou o entdo vigente Prazo de
Renovagao por um periodo adicional de 12 meses

a partir da Data de Expiracao, de acordo com a cldusula 11.4
abaixo. (OBSERVACAO: Se a Ordem de Fornecimento indicar
que o Contrato é regido pela legislagdo de Israel, esta
subclausula

11.1 ndo sera aplicavel.)

Pelo menos 90 (noventa) dias antes da Data de Expiracao
aplicavel, a Fornecedora notificara por escrito o Gestor de
Contratos do UBS sobre esse vencimento iminente.

O UBS entéo notificara a Fornecedora por escrito, antes
da Data de Expiracao aplicavel, caso opte por renovar
0s Servicos em Nuvem para um primeiro ou
subsequente Prazo de Renovacao.

11.4 Todos os demais termos do Contrato permanecerao
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12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

inalterados para cada Prazo de Renovacdo, exceto que a
Fornecedora podera, salvo acordo em contrario entre as
Partes, aumentar os Encargos para qualquer Prazo de
Renovacédo pelo menor valor entre (i) o indice de precos ao
consumidor na jurisdicdo em que o UBS esté localizado, e (ii)
5%. A Fornecedora devera notificar o UBS por escrito sobre
qualguer intencdo de aumentar os Encargos devidos, seja em
sua notificacdo escrita nos termos da clausula 11.2 acima ou
em momento anterior.

Quando exigido pelo UBS com base no objetivo de
continuidade dos negécios, caso o UBS tenha optado por
ndo estender o prazo entdo vigente, o UBS e suas Afiliadas
terdo o direito de continuar utilizando os Servicos em Nuvem,
com os Encargos devidos proporcionalmente ajustados, por
até 90 (noventa) dias apds a Data de Expiracdo aplicavel do
Prazo da Licenca.

Alienagdo de Controle

Qualquer Negécio Alienado tera o direito de continuar
utilizando os Servicos em Nuvem, sem cobranca adicional,
nos termos do Contrato, por um periodo de transicdo de até
24 (vinte e quatro) meses apos a alienagdo e em seus
préprios sistemas ou Sistemas do UBS, desde que:

(@ o escopo e os termos de tal uso permanecam,
de outra forma, em conformidade com o
Contrato; e

(b) o Negocio Alienado indique ao UBS, por escrito, que
ficara vinculado a termos ndo menos rigorosos do que
os estabelecidos no Contrato;

o UBS permanecera responsavel pelo pagamento dos Encargos
atribuiveis ao uso dos Servicos em Nuvem pelo Negdcio
Alienado a partir da data da alienacdo de controle até o menor
dos seguintes prazos: (i) a Data de Expiracao relevante; (ii) o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses referido acima; ou (jii) até
o momento em que o Negdcio Alienado celebrar um novo
contrato com a Fornecedora em relacdo aos Servicos em
Nuvem, cujo contrato devera conter termos e condicdes

substancialmente similares aos do Contrato aplicavel.

Controvérsias

Qualqguer controvérsia decorrente ou a respeito do
Contrato devera ser notificada a outra Parte por escrito, o
mais breve possivel, mas em qualquer caso no prazo de
10 (dez) Dias Uteis ap6s o surgimento da controvérsia, da
seguinte forma:

(@  primeiro ao gestor nomeado por cada Parte,
sendo o Gestor de Contratos do UBS ou o
Gerente de Servicos da Fornecedora (ou outro
representante acordado), que deverao, no prazo
de 5 Dias Uteis da notificacdo, reunir-se para
resolver a controvérsia; e

(b)  naauséncia de resolucao da controvérsia de acordo
com a clausula 13.1(a) acima, a controvérsia sera
encaminhada a um representante da alta geréncia
de cada Parte (conforme identificado na Ordem de
Fornecimento), que deverao, dentro de 10 (dez)
Dias Uteis a partir da notificacdo, reunir-se para
resolver a disputa.

Durante qualquer processo de resolucdo de controvérsias,
a Fornecedora devera continuar a prestar os Servicos em
Nuvem e permanecera responsavel pela sua prestacao, em
conformidade com os termos do Contrato.

Assisténcia na Saida

Se 0 UBS rescindir o Contrato nos termos da clausula
10.2(a) (Prazo e Rescisao) dos Termos e Condicbes Gerais
ou por justa causa, a Fornecedora devera, caso solicitado
pelo UBS, fornecer Assisténcia na Saida sem custo para o
UBS.

Se o UBS solicitar Assisténcia na Saida em qualquer outro
cenario de rescisdo ou vencimento, a Fornecedora devera
fornecer a Assisténcia na Saida, e o UBS devera pagar os
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3 UBS

encargos razodveis associados da Fornecedora. 15.

14.3 Durante a prestacao da Assisténcia na Saida, a
Fornecedora devera continuar a prestar os Servicos
em Nuvem e permanecerd responsavel pela sua
prestacao, em conformidade com os termos do
Contrato.

Subsisténcia

Nos termos da clausula 10.7 dos Termos e Condi¢oes Gerais,
as clausulas 6 (Garantias) a 9 (Direitos de Propriedade
Intelectual) e as clausulas 12 (Alienacdo de Controle) a 15
(Subsisténcia) destes Termos de Servicos em Nuvem
permanecerao em vigor apos a rescisao ou vencimento.
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FHUBS |
Anexo 1: Suplemento de Servicos
Terceirizados

Na medida em que os Servicos em Nuvem incluam Servicos Terceirizados, os seguintes termos também se aplicarao:

1. Locais Aprovados pelo periodo que o UBS especificar, sujeito a um maximo de
11 A Fornecedora devera: 18 (dezono) meses a partir da data de rescisao ou
) vencimento do Contrato.
(@)  fornecer os Servicos em Nuvem (ou qualquer parte ¢ indido devid iolaca q
deles) somente a partir do(s) Local(is) Aprovado(s); e 5.2 Se o Contrato for rescindido devido a uma violagao por parte da
. Fornecedora ou devido a uma rejeicao pelos UBS dos Servigos
(b)  Processar os dados do UBS somente a partir dofs) em Nuvem, de acordo com os direitos de Aceitacdo do UBS
Local(is) Aprovado(s). previstos no Contrato, a Assisténcia na Saida sera fornecida sem
1.2 A Fornecedora nao podera alterar o(s) Local(is) Aprovado(s) custos para o UBS. Se o Contrato vencer ou for rescindido
sem o consentimento devido a uma violacao por parte do UBS, ou for rescindido pelo
prévio por escrito do UBS. UBS sem causa, a Fornecedora terd o direito de cobrar do UBS
pela Assisténcia na Saida com base nas taxas estabelecidas na
. . . Ordem de Fornecimento ou no Plano de Saida, e caso ndo tenha
2. Garantias Adicionais sido acordado uma taxa especifica, com base na tabela padrao
2.1 A Fornecedora devera cooperar de forma rapida e completa de taxas da Fornecedora.
com todos os Reguladores (incluindo outras pessoas por 5.3 A Fornecedora devera desenvolver e submeter um Plano de Saida
eles nomeadas) em relacao aos Servicos em Nuvem, ao UBS, conforme segue:
incluindo responder a quaisquer perguntas de um q c . 12 (d
Regulador dirigidas a Fornecedora. (@  para todos os ontratosAcom prazo superior a 12 (doze)
i i ) meses, no prazo de 3 (trés) meses a contar da Data de
2.2 AFornecedora devera garantir que os Auditores possam Vigéncia, e tal Plano de Saida estara sujeito a uma revisao
exercer seu direito de auditoria sem impedimentos. conjunta e aprovacio pelo UBS (agindo de maneira
2.3 A Fornecedora deverd notificar imediatamente o UBS sobre razoavel) no momento da sua apresentacao e,
qualquer desenvolvimento que possa ter um impacto posteriormente, a cada 12 (doze) meses; ou
substancial na capacidade da Fornecedora de fornecer os (b)  para Contratos com prazo de 12 (doze) meses ou menos
Servicos em Nuvem de forma eficaz e em conformidade com mediante solicitacao do UBS a qualquer momento
as Leis Aplicaveis e o Contrato. durante o prazo do Contrato, e tal Plano de Saida estara
sujeito a uma revisdo conjunta e aprovacao pelo UBS
3. Direitos de Rescisio Adicionais (agindo de~mane|ra razoavel) no momento da sua
) i o . apresentacao.
3.1 Além de quaisquer outros direitos de rescisao no Contrato, 54 Opl de Saida incluiré A
o UBS terd o direito de rescindir o Contrato mediante : ano de aida Incluira, N MiNIMo:
notificacdo por escrito de 30 (@  uma visao geral da estratégia de saida e como ela serd
(trinta) dias a Fornecedora, quando: implementada de; forma efica; e eficiente em todos os
(@  forem identificados impedimentos capazes de alterar cenarios de vencimento e rescisao;
o desempenho de quaisquer Servicos em Nuvem; (b)  detalhes das funcGes da Fornecedora e outros
(b)  a rescisio for recomendada ou exigida por um recgrggs .de terceiros que fornecerao a Assisténcia
Regulador por qualquer motivo; na .a' a
(© o UBS acreditar que a rescis3o é necessaria para © g“%'stquer taxa; agergm Daggs a Forneclgdor? p5eI2a
permitir o cumprimento de quaisquer requisitos SSIS gnoa na >aida de acordo com a clausula .
legais ou regulatérios; acima, ] N
(d)  onde existam fraquezas na gestdo e seguranca de (d) um cronograma }O?rza gratnsﬂ(ejrenuta de responsak()jllldades
dados ou informacoes confidenciais, pessoais ou opgrei[oonals, Inc u:ntod a atls efn refga,, marcos do
de outra natureza sensivel por parte da Projeto, processo, lista de auvos transierivels, as
Fornecedora: ou responsabllldades de cada uma das Partes e como a
! ) Transferéncia de Conhecimento sera efetuada; e
(e)  aFornecedora tenha sofrido uma mudanca de controle © transferéncia d . Dados d
(como fusao, aquisicdo ou alienagdes de controle) ou e brgsprocgsio parada 6?325 ererlc(;a e c||uaF|squer da Osd °
alteracao substancial em seu negécio principal ou em I ou oIS ELTSSS °© mantidos pela ornecedora €
qualquer negdcio relacionado aos Servicos em Nuvem. \Iégrr?eg:(rj%?a indi'cggogapr)ZIgulesguer sucessores da
3.2 Se a Ordem de Fornecimento indicar que o Contrato é regido . oA o
pela lei de Singapura, além da clausula 3.1 acima, o UBS tera 5.5 Durante a prestacao da Assisténcia na Saida, a Fornecedora
o direito de rescindir o Contrato sem justa causa mediante devera clonTlnular a prestatr oS Servicos e;n Nq;egw € permanecera
notificacdo prévia de pelo menos 30 dias a Fornecedora. responsavel pela sua prestacao, em contormidade com os
termos do Contrato.
4, Acesso a Registros e Dados
6. Seguro
41 A Fornecedora devera armazenar os Dados do UBS de forma 6.1 Em conformidade com a clausula 5.8 dos Termos e Condicbes
a ge?rantlr que possam ser lprqntamente acesse(ajdos_pel? UBS a " Gerais, a cobertura de seguro da Fornecedora deve ser
qualguer momento, inclusive no caso de insolvéncia, ' h
- . - ~ L adequada, considerando o escopo, a natureza e o valor dos
resolugaé) ou descontinuacdo das operacdes comerciais da Serv?gos em Nuver. O seguro dg Fornecedora deve cobrir
Fornecedora. ; =
) ) integralmente os Servicos em Nuvem durante o Prazo,
A Clausula 14 dos Termos de Servicos em Nuvem incluindo, no minimo, os seguintes tipos de cobertura:
(Assisténcia na Saida) serd substituida pela sequinte clausula (@ responsabilidade civil geral;
5 ;
(b)  seguro contra riscos de seguranca cibernética;
T . C responsabilidade do empregador ou indenizagdo do
. Assisténcia na Saida © tragalhador‘ preg &
5.1 A Fornecedora deverd, quando solicitado pelo UBS, fornecer (d)  responsabilidade profissional; e
Assisténcia na Saida. A Assisténcia na Saida continuara, salvo ) } ST
se acordado expressamente de outra forma, (e)  titulo contra crimes/fidelidade.
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