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Termos de Software COTS do UBS

Itens Gerais

Estes termos tém a intencdo de se aplicar a concessao de
licenciamento de Software e atividades relacionadas, como
configuracéo, suporte e manutencado. A prestacao de
quaisquer servicos de implementacdo ou desenvolvimento
sera fornecida de acordo com uma Ordem de Fornecimento
de Servicos separada e os Termos de Servicos aplicaveis.

O UBS e a Fornecedora concordam que nenhum: (i) contrato
de adeséo por “shrink-wrap" ou “click-wrap"; (i) termos e
condicoes ou confirmacoes eletrénicas; (iii) termos e
condicoes incluidos em uma Especificacdo anexada a uma
Ordem de Fornecimento; nem (iv) qualquer reconhecimento
ou formulério de vendas ou envio da Fornecedora
complementard, modificard, regera ou prevalecera sobre o
Contrato.

Fornecimento de Softwares

A Fornecedora devera fornecer ao UBS o Software (incluindo
quaisquer Atualizacdes e Upgrades) e um conjunto completo
da Documentacao relevante, de acordo com os termos do
Contrato.

Independentemente de quaisquer novas versdes, a
Fornecedora deverad continuar a fornecer os Servicos de
Suporte e Manutencdo do Software para a versao atual e
para as 2 Versdes anteriores Completas.

Entrega, Aceitacdo e Recursos

O Software e a Documentacao deverao ser entregues
prontamente ao UBS, conforme aplicavel, de acordo com os
prazos e outros requisitos (se houver) para entrega
estabelecidos na Ordem de Fornecimento.

O Software estara sujeito a Aceitacdo pelo UBS, e a
Fornecedora devera fornecer prontamente a assisténcia e as
informacoes razoaveis que o UBS solicitar em relacao aos
Testes de Aceitacdo. A Ordem de Fornecimento especificara
qual das opcoes de processo de Aceitacdo abaixo se aplica
ao Software.

As faturas poderédo ser emitidas antes da Aceitacdo com o
consentimento prévio do UBS; no entanto, o UBS somente se
tornaré obrigado a pagar qualquer fatura emitida pela
Fornecedora em relacdo ao Software apds a Aceitacdo do
referido Software pelo UBS, salvo disposicdo em contrario na
Ordem de Fornecimento.

Aceitacao - Opcao A

Ap6s a entrega do Software conforme a cldusula 3.1 acima,
0 UBS terd um prazo de 90 dias para realizar os Testes de
Aceitacao em relacdo ao Software, salvo se o Software com
a mesma funcionalidade tiver sido avaliado pelo UBS sob um
contrato separado e o UBS tiver Aceitado tal Software,
indicando-o na Ordem de Fornecimento relevante (caso em
que as clausulas 3.5 e 3.6 abaixo nao se aplicarao).

Até a data de expiracdo do prazo de 90 dias, o UBS
deverd notificar a Fornecedora por escrito sobre a
aceitacao ou rejeicao do Software.

Caso o UBS néo tenha respondido a Fornecedora com a
confirmagdo de sua Aceitagdo ou rejeicao do Software no
prazo de 10 Dias Uteis apds o término do periodo de 90
dias, o Software sera considerado como Aceito pelo UBS ao
final desses 10 Dias Uteis.

Aceitacao - Opcao B

Apés a data de instalacdo no Sistema relevante do UBS, o
UBS tera 30 Dias Uteis para realizar os Testes de Aceitacao
em relacdo ao Software.

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

O UBS deveréa notificar a Fornecedora por escrito caso determine,
com base nos Testes de Aceitacdo, que o Software (ou qualquer
elemento do Software) nao estd em conformidade com a
Especificacdo, especificando a natureza, a extensao e a
identidade dos Defeitos.

Se 0 UBS nao tiver notificado a Fornecedora sobre a falha nos
Testes de Aceitacao ou sobre quaisquer Defeitos até o final
desse prazo de 30 Dias Uteis, o Software sera considerado
Aceito.

Quando quaisquer Defeitos forem identificados e
notificados a Fornecedora pelo UBS, a Fornecedora devera
corrigir imediatamente todos esses Defeitos, sem custo para
o UBS, para que o UBS possa realizar novamente os Testes
de Aceitacao.

Se os Testes de Aceitacdo nao forem bem-sucedidos na
segunda tentativa, o UBS terd a opcéo de:

(@)  rejeitar qualquer componente de Software que ndo passe
nos Testes de Aceitacdo aplicaveis e, quando viavel,
remover os componentes de Software rejeitados do
Sistema relevante do UBS. A Fornecedora devera restituir
imediatamente ao UBS todos os valores ja pagos a
Fornecedora que sejam razoavelmente atribuiveis a esse
componente de Software; ou

(b)  rescindir o Contrato por descumprimento substancial e
irreparavel do contrato, nos termos da clausula 10.3(d)
dos Termos e Condicoes Gerais.

Qualquer Aceitacao pelo UBS conforme esta clausula 3 sera
sem prejuizo de seus outros direitos previstos no
Acordo.Servicos de Suporte e Manutencao de Software

A Fornecedora devera fornecer ao UBS os Servicos de
Suporte e Manutencao do Software de acordo com os
termos do Contrato e, em particular:

(@)  salvo disposicao em contrario na Ordem de Fornecimento
relevante, a partir da data de Aceitacdo do Software ao
qual os Servicos de Suporte e Manutencao do Software se
referem; e

(b)  em todas as circunstancias, de acordo com os Niveis de
Servico e para atender ou superar as Metas de Nivel de
Servigo.

Ao prestar os Servicos de Suporte e Manutencdo do
Software, a Fornecedora deverd agir imediatamente sobre
todos os Defeitos no Softwares assim que receber
notificacdo sobre o assunto ou tiver conhecimento deles, e
devera corrigi-los prontamente, em qualquer caso dentro
dos prazos especificados na respectiva Ordem de
Fornecimento.

Quando o UBS notificar razoavelmente a Fornecedora sobre a
suspeita da existéncia de qualquer Malware no Software, a
Fornecedora deverd, sem custo para o UBS:

(@)  apoiar o UBS, fornecendo a assisténcia que o UBS
solicitar (de forma razodvel), em qualquer
investigacao e correcao de qualquer perda ou dano
causado pelo Malware; e

(b)  fornecer ao UBS uma cépia do Software livre de
Malware dentro de 24 horas apds tal notificacao.

A prestacdo dos Servicos de Suporte e Manutencao do
Software e a obrigacdo do UBS de pagar quaisquer encargos
associados serdo automaticamente encerradas mediante o
gue ocorrer primeiro entre: (i) a rescisdo ou vencimento da
Ordem de Fornecimento; e (ii) o término do Prazo
correspondente de Licenca do Software suportado.

Em conformidade com a clausula 10.4 dos Termos e
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5.2

53

5.4

5.5

6.2

6.3

Condicoes Gerais, o UBS tera o direito de rescindir os
Servicos de Suporte e Manutencao de Software sem justa
causa, mediante notificacdo por escrito a Fornecedora
com antecedéncia minima de 30 dias.

Niveis de Servico

A Fornecedora devera, regularmente, medir e relatar ao
UBS, conforme especificado na Ordem de Fornecimento:

(@ a conformidade dos Niveis de Servico a partir da
Data de Vigéncia do Nivel de Servico aplicavel,
utilizando a Definicao de Medicéo; e

(b)  aocorréncia de quaisquer Inadimpléncias do Nivel de
Servico, bem como quaisquer Créditos de Servico
devidos ao UBS em relacdo ao més anterior e de
forma cumulativa.

Mediante solicitacao razoavel do UBS, a Fornecedora devera
fornecer ou disponibilizar acesso as informacoes de
desempenho para permitir que o UBS verifique a precisao
das medicoes do Nivel de Servico reportadas para os
Servicos de Suporte e Manutencao do Software.

Inadimpléncias do Nivel de Servico

A Fornecedora devera notificar o Gestor de Contratos do
UBS sem demora ao tomar conhecimento de qualquer
Inadimpléncias do Nivel de Servico. A Fornecedora devera
investigar prontamente as causas da Inadimpléncia do Nivel
de Servico.

Dentro de 15 Dias Uteis apds a ocorréncia de uma
Inadimpléncia do Nivel de Servico, a Fornecedora devera
fornecer ao UBS um plano por escrito para corrigir a falha e
melhorar o desempenho dos servicos de Suporte e
Manutencao de Software com relacdo ao(s) Nivel(is) de
Servico especifico(s). O plano deverd incluir os motivos da
falha, uma andlise da causa raiz e seus resultados, bem como
as medidas corretivas a serem adotadas.

Créditos de Servico, conforme descrito na clausula 6
abaixo, serao aplicaveis e acumulaveis em caso de qualquer
Inadimpléncia do Nivel de Servico dos Servicos de Suporte e
Manutencéo de Software fornecidos ao UBS. Salvo
disposicao em contrario na Ordem de Fornecimento
relevante, o valor total dos Créditos de Servico ndo devera
exceder o Montante em Risco, que serd de 15% (quinze
por cento) dos Encargos relevantes.

Créditos de Servico

A Ordem de Fornecimento define as circunstancias em que
0 UBS tem direito a receber Créditos de Servico, bem como
o método de célculo correspondente. O UBS teré o direito
de escolher e receber Créditos de Servico como restituicao
dos Encargos pagos, como pagamento direto ou como
compensacao em fatura(s) futura(s).

A acumulacdo e o pagamento de Créditos de Servico ndo
isentardo a Fornecedora de suas demais obrigaces previstas
no Contrato. Os Créditos de Servico constituem o Unico
recurso financeiro do UBS no dmbito do regime de Nivel de
Servico. No entanto, caso o descumprimento dos Niveis de
Servico também constitua uma violacdo do Contrato, o UBS
terd a sua disposicdo todos os demais direitos e recursos.

Uma Inadimpléncia de Mdltiplos Niveis de Servico constituira
descumprimento substancial do contrato irremediavel nos
termos da clausula 10.3(d) dos Termos e Condicdes Gerais.

Garantias
A Fornecedora garante e declara que:

(@  todos os Softwares funcionardo conforme o previsto
e estardo livres de Defeitos;

(b)  todos os Softwares, no momento da entrega, estarao
livres de qualquer Malware e conterdo os recursos
razoavelmente necessarios para prevenir Malware ou
ataques durante a vigéncia da licenga;

(© o Software fornece e deve estar em
conformidade com os recursos funcionais e
nao funcionais (quando aplicavel)
especificados na Especificacdo;

8.2

8.3

(d) o Software é compativel e interoperavel com os Sistemas
do UBS; ou, alternativamente, que o Software é
compativel e interoperavel com sistemas e hardware que
sdo comumente usados e estdo comercialmente
disponiveis;

(e) o Software processara corretamente a entrada, o
processamento e a saida de dados, funcionando de forma
precisa e sem interrupgao, reconhecendo e tratando
qualquer data conforme sua data real e qualquer intervalo
de tempo corretamente;

(f)  além do especificado na Ordem de Fornecimento, nenhum
software, hardware ou outros componentes adicionais sdo
necessarios para o uso efetivo do Software pelo UBS;

(90 quaisquer Atualizacdes e Upgrades de Software serao
executadas tao prontamente quanto possivel e com o
minimo de interrupgdo para as operacoes do UBS, sendo
que correcdes e patches de seguranca serdo aplicadas
sem demora indevida e com um grau de urgéncia
compativel com o risco que a questéo de seguranca
representa para o UBS; e

(h) o Software nao inclui nenhum Software de Cédigo
Aberto, exceto na medida em que for divulgado de
acordo com a cldusula 9.1 abaixo; e

(i) O uso do Software pelo UBS e qualquer transferéncia do
Software pela Fornecedora para qualquer jurisdicao, em
cada caso, de acordo com este Contrato, ndo violara
nenhuma regulamentacao de exportacao aplicavel.

Uso de Sistema de IA

Se o Software contiver ou usar qualquer Sistema de IA, a
Fornecedora devera:

(@)  ter processos adotados para treinar, testar e
monitorar o Sistema de IA e identificar quaisquer
Riscos de IA, e corrigir qualquer defeito relacionado,
em conformidade com as Leis Aplicaveis;

(b)  garantir que o Sistema de IA, e quaisquer Conjuntos de
Dados de IA usados no Sistema de IA estdo sujeitos a
sistemas apropriados de governanca e gestao de riscos,
levando em conta a natureza e o propésito do Sistema
de IA;

(€ manter a documentacdo adequada relacionada ao
Sistema de IA, quaisquer riscos de A e rastreabilidade
dos resultados de IA, para garantir o cumprimento das
Leis Aplicaveis. Isso inclui a evidéncia da implementacdo
de mitigantes de risco;

(d) garantir que o Sistema de IA possa ser entendido e
efetivamente supervisionado por pessoas naturais,
incluindo permitir que pessoas fisicas intervenham ou
desativem o Sistema de IA quando necessario;

(e)  garantir que os Resultados de IA alcancem os niveis
acordados de qualidade e precisao (ou, na auséncia
de tal acordo, niveis de qualidade e precisao
apropriados para monitorar o Sistema de IA; e os
Produtos ou Servicos fornecidos);

(f)  notificar prontamente o UBS, fornecendo detalhes
razodveis, ao tomar conhecimento de quaisquer
Riscos de IA ou Defeitos identificados no Sistema de
1A.

(@ garantir que os Dados UBS nao sejam usados para
treinar qualquer Sistema de IA, exceto quando
necessario para fornecer os Produtos ou Servicos sob
um Acordo.

A Fornecedora reconhece que o UBS ¢é o titular de todos os
Resultados de IA e de quaisquer Direitos de Pl neles contidos. A
Fornecedora somente acessara ou usara os Resultados de IA na
medida necessdria para cumprir suas obrigagdes nos termos do
Contrato.

Se o Fornecedor desejar introduzir ou alterar substancialmente
um Sistema de IA nos Servicos ou Produtos (uma "Mudanca do
Sistema de IA"), deve notificar o UBS com pelo menos 45 dias
de antecedéncia e o UBS terd o direito de aceitar ou rejeitar a
Mudanca do Sistema de IA. Se o UBS ndo aceitar nem rejeitar a
Mudanca do Sistema de IA até o final do periodo de aviso, sera
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considerada rejeitada. A violagdo da clausula 7.3 pelo Afiliadas o direito de continuar utilizando o Software, desde que
Fornecedor constituird uma violagdo material do Acordo, ndo haja impacto negativo (incluindo qualquer reducdo no
conforme a cldusula 10.3(d) dos Termos e Condigdes Gerais. escopo de uso) no Software.

8.4  Sem prejuizo da cldusula 8.3, no caso de rejeicao ou rejeicao 10.5 Se a Fornecedora modificar ou fornecer itens substitutos ou obter
considerada da Mudanca do Sistema de A pelo UBS, o UBS uma licenca nos termos da cldusula 10.4 acima, mas isso nao
deverd, a pedido do Fornecedor, iniciar discussdes de boa-fé tiver evitado ou resolvido a Reivindicacdo de PI, o UBS terd o
com o objetivo de encontrar uma solucao mutuamente direito de rescindir o Contrato por descumprimento substancial e
aceitavel em relacdo a Mudanga do Sistema de IA. Se tal irremediavel do contrato, nos termos da clausula 10.3(d) dos
solucdo nao for encontrada, a rejeicdo permanecera em Termos e Condicoes Gerais, e devolver o Software a
vigor. Fornecedora, e a Fornecedora devera restituir prontamente ao

UBS todos os valores j& pagos a Fornecedora que sejam
9.  Uso do Software de Cédigo Aberto razoavelmente atribuiveis ao Software. A Fornecedora sera

responsavel por todos os custos razoaveis e inevitaveis de uma
solucao alternativa ou de um item substituto, nos termos deste
Contrato.

9.1 No caso de o Software de Codigo Aberto ser fornecido
em ou em conexao com qualquer Software, a
Fornecedora devera:

(@  incluir na Ordem de Fornecimento relevante todos 11.  Ajustes e Adicionais

os detalhes do Software de Cédigo Aberto § o
utilizado, incluindo o nome, a abrangéncia, a 11.1 A Fornecedora devera notificar o Gestor de Contratos do UBS

aplicacao e a descricdo do Software de Cédigo por es;rito, a cada anivergério da Qat{a de \/igéncia,.caso
Aberto utilizado;: ne?essne nge o UI?\; ctolnf;me 0s EIVQEIS dte'tus??wallf/ld?'
o Software ’License Metric Type and Quantity’ (‘Tipo Métrico e

(b)  notificar o Ges'tolr de Contra,tos do UBS com os Quantidade da Licenca’) nos termos do Contrato. O UBS

detalhes especnﬂcadps na clausula 9.1(a) acima, caso informara a Fornecedora sobre tais niveis por escrito em até 30

a Fornecedora deseje utilizar qualquer Software de dias apés o recebimento da notificacdo da Fornecedora. O UBS

Codlgp At_>erto em qualquer Atualizacao, Upgrgde ou poderd, a qualquer momento, solicitar assisténcia razoavel em

Modificacao de Suporte ou como parte de quaisquer relacdo a quaisquer atividades de ajuste, incluindo o

outros Servicos; e fornecimento de ferramentas de calculo apropriadas ou

(0 garantir que qualquer uso do Software de Cédigo ferramentas de mapeamento. A Fornecedora poderd, entéo,
Aberto ndo resulte em nenhum impacto adverso enviar faturar ao UBS por qualquer utilizacdo excedente do
significativo ou crie quaisquer obrigacoes em relacao Software com base no preco especificado nesta Ordem de
a: (i) Direitos de Pl do UBS, Sistemas do UBS ou Fornecimento.

Materiais do UBS; e (i) a qualquer garantia, licenca 11.2 O UBS terd o direito de aumentar o nimero de Usuarios
ou direito concedido nos termos do presente Permitidos do Software, alterar a métrica de licenciamento ou
Contrato. adquirir produtos adicionais relacionados ao Software da
9.2 O descumprimento da clausula 9.1(c) constituird um Fornecedora (incluindo diferentes versoes de plataforma),
descumprimento substancial e irremediavel do contrato conforme necessario. Quaisquer dessas alteracdes deverao ser
para os objetivos da clausula 10.3(d) (Rescisdo) dos formalizadas por meio de um contrato de alteracao por escrito
Termos e Condigdes Gerais. a Ordem de Fornecimento, e os Encargos nos termos da
Ordem de Fornecimento serao ajustados de acordo.
10. Direitos de Propriedade Intelectual 12.  Renovagéo
Titularidade de Propriedade Intelectual 12.1 Os Servicos de Software e/ou Suporte e Manutencao de

Software serdo fornecidos pelo Prazo Inicial conforme

especificado na respectiva Ordem de Fornecimento. O UBS tera
o direito, a seu critério, de prorrogar o Prazo Inicial, ou o Prazo
de Renovacao entéo vigente, conforme o caso, por um periodo

10.1 O UBS reconhece que todos os Direitos de Pl sobre ou
relacionados ao Software e a Documentacao
pertencem e permanecerao pertencendo a

Fornecedora. adicional de 12 meses a partir da Data de Expiracio aplicavel, de
10.2 Os relatorios de registro de erro e os relatérios de servico acordo com a clausula 12.4 abaixo. (OBSERVACAQ: Se a Ordem
relacionados ao desempenho do Software sao de de Fornecimento indicar que o Contrato é regido pela legislacao
propriedade do UBS como Materiais do UBS. de Israel, esta subclausula 12.1 ndo se aplicara.)
Concesséo de Licenca 12.2 Pelo menos 90 dias antes da Data de Expiracao aplicavel, a
10.3 A Fornecedora concede ao UBS e suas Afiliadas uma Fornecedora notificard por escrito o Gestor de Contratos do UBS
licenca irrevogavel, nao exclusiva e intransferivel (exceto sobre esse vencimento iminente.
dentro do Grupo UBS) para usar o Software, incluindo as 12.3 O UBS notificara a Fornecedora, por escrito, antes da Data de
Modificacdes de Suporte, e para usar e copiar (conforme Expiracdo aplicavel, se optar por manter a licenca do Software
necessario) a Documentagdo relacionada, em cada caso de e/ou a prestacdo dos Servicos de Suporte e Manutencdo de
aCOFdO. com O escopo estabgleodo na ‘Ordem de Software para um primeiro Termo de Renovacao ou para um
Fornecimento, com os seguintes objetivos: Prazo de Renovacéo subsequente.
(@)  para uso por Usuarios Permitidos, para o UBS e para 12.4 Todos os demais termos do Contrato permanecerao inalterados

para cada Prazo de Renovacao, exceto que a Fornecedora
poderd, salvo acordo em contrario entre as Partes, aumentar os
Encargos para cada Prazo de Renovagdo pelo menor valor entre
(i) o indice de precos ao consumidor na jurisdicdo em que o UBS
esta localizado, e (ii) 5%. A Fornecedora devera notificar o UBS
por escrito sobre qualquer intencdo de aumentar os Encargos
devidos, seja em sua notificacao escrita nos termos da clausula
12.2 ou em momento anterior.

(b)  cumprir o objeto social das Afiliadas; conforme
razoavelmente necessario para objetivos internos,
incluindo:

(i) copiar e testar o Software para objetivos de
recuperacgdo de desastres e continuidade dos negécios;
e (ii) criar backups do Software para objetivos de
seguranca de dados ou continuidade dos negdécios ou

conforme necessario para cumprir as Leis Aplicaveis; . - o
i ~ ) ) 12.5 Quando exigido pelo UBS com base no objetivo de continuidade
(©  parainstalacdo e uso em quaisquer Sistemas do UBS. dos negdcios, caso o UBS tenha optado por nao estender o
Violacao de Direitos de Propriedade Intelectual prazo entdo vigente, o UBS e suas Afiliadas terdo o direito de

10.4 No caso de uma Reivindicacdo de PI por parte de terceiros, a continuar utilizando o Software,
Fornecedora devera, o mais rapido possivel e as suas proprias
custas: (i) modificar ou substituir o item violador por 13.
alternativas nao violadoras, de modo a evitar a violacdo dos
Direitos de Pl do terceiro; e/ou (ii) obter para o UBS e suas

Restabelecimento dos Servicos de Suporte e Manutencao
de Software

13.1 Caso o recebimento dos Servigos de Suporte e Manutengdo de
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Software pelo UBS tenha expirado (seja por rescisdo da
prestacao desses servicos ou do Contrato, vencimento ou
por outro motivo) e desde que a Fornecedora ainda esteja
oferecendo os Servicos de Suporte e Manutencao de
Software em relacdo ao Software relevante a qualquer um
de seus outros clientes, o UBS poderé reiniciar o
recebimento dos Servicos de Suporte e Manutencao de
Software mediante notificacdo por escrito de 30 dias a
Fornecedora. As obrigacdes de manutencao da versao da
Fornecedora, conforme a clausula 2.2 acima, ndo serdo
afetadas por qualquer expiracao ou restabelecimento dos
Servicos de Suporte e Manutengdo de Software.

13.2 Os Encargos pelos Servicos de Suporte e Manutencao de
Software restabelecidos serdo cobrados de acordo com as
taxas vigentes para servicos equivalentes, desde que o UBS
nado seja obrigado a pagar quaisquer encargos de
restabelecimento ou outras penalidades.

14. Alienacao de Controle

14.1 Qualquer Negdcio Alienado terd o direito de continuar
utilizando o Software, sem cobranca adicional, nos
termos do Contrato, por um periodo de transicao de até
de até 24 meses apos a alienacdo e em seus préprios
sistemas ou nos Sistemas do UBS, desde que:

(@ o escopo e os termos de tal uso permanecam, de
outra forma, em conformidade com o Contrato;
e

(b) o Negocio Alienado indique ao UBS, por escrito,
que ficara vinculado a termos n&o menos rigorosos
do que os estabelecidos no Contrato;

14.2 o UBS permanecera responsavel pelo pagamento dos
Encargos atribuiveis ao uso do Software pelo Negdcio
Alienado a partir da data da alienacéo de controle até o
menor dos seguintes prazos: (i) a Data de Expiracao do
Prazo da Licenca; (i) o periodo de 24 meses referido acima;
ou (iii) até o momento em que o Negécio Alienado celebrar
um novo contrato de licenca com a Fornecedora em
relagdo ao Software, cujo contrato devera conter termos e
condicdes substancialmente semelhantes aos do Contrato
relevante.

15. Controvérsias

15.1 Qualquer controvérsia decorrente ou a respeito do Contrato
devera ser notificada a outra Parte por escrito, o mais breve
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15.2

16.
16.1

16.2

16.3

17.

possivel, mas em qualquer caso no prazo de 10 Dias Uteis ap6s
o surgimento da controvérsia, da seguinte forma:

(@  primeiro ao gerente nomeado por cada Parte, sendo o
Gestor de Contratos do UBS ou o Gerente de Servicos da
Fornecedora (ou outro representante acordado), que
deverao, no prazo de 5 Dias Uteis da notificacdo, reunir-
se para resolver a controvérsia; e

(b)  na auséncia de resolucdo da controvérsia de acordo com
a cldusula 15.1(a) acima, a controvérsia sera encaminhada
a um representante da alta geréncia de cada Parte
(conforme identificado na Ordem de Fornecimento), que
deverao, dentro de 10 Dias Uteis a partir da notificacao,
reunir-se para resolver a disputa.

Durante qualquer processo de resolucao de controvérsias, a
Fornecedora devera continuar a fornecer o Software, prestar os
Servicos de Suporte e Manutencao do Software e permanecera
responsavel pela sua prestacdo, em conformidade com os
termos do Contrato.

Assisténcia na Saida

Se o UBS rescindir o Contrato nos termos da cldusula 10.2(a)
(Prazo e Rescisdo) dos Termos e Condicoes Gerais ou por justa
causa, a Fornecedora deverd, caso solicitado pelo UBS, fornecer
Assisténcia na Saida sem custo para o UBS.

Se o UBS solicitar Assisténcia na Saida em qualquer outro
cenario de rescisdo ou vencimento, a Fornecedora devera
fornecer a Assisténcia na Saida, e o UBS devera pagar os
encargos razoaveis associados da Fornecedora.

Durante a prestacdo da Assisténcia na Saida, a Fornecedora
devera continuar a fornecer o Software, prestar os Servicos de
Suporte e Manutencao do Software e permanecera
responsavel pela sua prestacdo, em conformidade com os
termos do Contrato.

Subsisténcia

Além da clausula 10.7 dos Termos e Condicoes Gerais, as
clausulas 7 (Garantias) a 10 (Direitos de Propriedade Intelectual) e
as clausulas 14 (Alienacdo de Controle) a 17 (Subsisténcia) destes
Termos de Software COTS subsistirdo a rescisdo ou vencimento.
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