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AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES – URUGUAY 
 

Clientes con cuentas en Financial Services USA sujetos a la protección de datos en virtud de  la Ley de 

Protección de Datos 183319 (LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES)  

El respeto a su privacidad es un asunto muy serio para UBS. Este Aviso de Privacidad ("Aviso") contiene información 

sobre los datos personales que recogen UBS ("UBS", "nosotros", "nuestro" o "nos") y otras empresas del grupo 

al que pertenecemos (el "Grupo UBS"), qué hacemos con esa información y qué derechos tiene usted. 

• Como parte de nuestro compromiso de proteger sus datos personales de manera transparente, queremos 
informarle: 

• por qué y cómo UBS recaba, trata y almacena sus datos personales; 

• la base legal sobre la que se procesan sus datos personales; 

• a dónde se transfieren sus datos; y 

• cuáles son sus derechos y nuestras obligaciones en relación con dicho tratamiento. 
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1 ¿Cuál es el ámbito de aplicación del presente Aviso?  

Este Aviso se aplica a todas y cada una de las formas de uso ("Tratamiento") de Datos Personales por nuestra parte, 

para cumplir con los requisitos del Banco Central de UY (Recopilación de Reglas del Mercado de Valores) que 

requiere que UBS Uruguay mantenga registros locales de los datos procesados en Uruguay si usted es un cliente 

antiguo o actual de cualquiera de las entidades de UBS enumeradas en el apartado 10. 

2 ¿Qué tipo de Datos Personales recabamos? 

Datos de nacimiento y familia, información financiera del cliente, identificadores internos, datos de dirección física y 

electrónica, perfil profesional, información del registro público, datos personales e identificación, transacciones y 

tratamiento. 

3 ¿Con qué finalidad tratamos Datos Personales y sobre qué base legal nos basamos?  

3.1 Finalidades del tratamiento 

Siempre tratamos su información personal para un propósito específico y solo tratamos la información personal que 

sea relevante para lograr ese propósito. En particular, tratamos la información personal para los siguientes fines: 
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Cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias: 

 

Para cumplir con nuestras obligaciones regulatorias y de cumplimiento (p. ej., las leyes del sector financiero), la 

divulgación de información a las autoridades, los reguladores de los servicios financieros y otros organismos 

regulatorios, judiciales y gubernamentales. 

Base para el tratamiento de datos personales: 

 

En base a la Ley de Protección de Datos de Uruguay, nos basamos en el artículo 9B (solicitado para el ejercicio de 

funciones propias de los poderes de representación del Estado o en virtud de una obligación legal) para el 

tratamiento de sus Datos Personales. 

Utilizamos tanto métodos automatizados (incluida la inteligencia artificial) como métodos manuales para tratar sus 

datos personales con esas finalidades. Nuestros métodos automatizados a menudo están relacionados y respaldados 

por nuestros métodos manuales. Por ejemplo, nuestros sistemas de inteligencia artificial (e.g. Microsoft 365 Copilot) 

pueden analizar sus datos para identificar patrones y tendencias, que generalmente son revisados e interpretados 

manualmente por humanos. 

4 ¿Cómo protegemos los Datos Personales?  

Todos los empleados de UBS que tengan acceso a sus Datos Personales deben cumplir con las normas y procesos 

internos en materia de tratamiento de sus Datos Personales para protegerlos y garantizar su confidencialidad.  

Asimismo, en UBS y Grupo UBS hemos implementado medidas técnicas y organizativas adecuadas destinadas a 

proteger sus Datos Personales contra la destrucción, pérdida, alteración, uso incorrecto, divulgación o acceso no 

autorizados, accidentales o ilegales y contra todas las demás formas ilegales de tratamiento. 

5 ¿Quién tiene acceso a los Datos Personales y con quién los compartimos? 

5.1 Dentro UBS y el Grupo UBS 

Compartimos Datos Personales con UBS FSI, con la finalidad indicada en la Sección 3.1, para garantizar un alto 

estándar de servicio consistente en nuestro Grupo. 

5.2 Fuera de UBS y del Grupo UBS 

5.2.1 Proveedores de Servicios  

Compartimos Datos Personales con nuestros proveedores, que están vinculados a la confidencialidad por contrato, 

como proveedores de almacenamiento. Cuando hacemos esto, tomamos medidas para garantizar que cumplan con 

nuestros estándares de seguridad de datos para que sus Datos Personales permanezcan seguros. 

Cuando UBS transfiere sus datos a proveedores de servicios externos que tratan datos en nombre de UBS, tomamos 

medidas para garantizar que cumplan con nuestros estándares de seguridad de datos, de tal forma que sus Datos 

Personales permanezcan seguros. De este modo, los proveedores de servicios externos están obligados a cumplir una 

lista de medidas de seguridad técnicas y organizativas, independientemente de su ubicación, incluidas las medidas 

relativas a: (i) la gestión de la seguridad de la información; (ii) evaluación de los riesgos para la seguridad de la 

información; y (iii) medidas de seguridad de la información (por ejemplo, controles físicos; controles de acceso 

lógicos; protección contra malware y piratería informática; medidas de cifrado de datos; medidas de gestión de 

copias de seguridad y recuperación).  

5.2.2 Autoridades gubernamentales o reguladoras  

En caso de ser requerido en cualquier momento, proporcionamos Datos Personales a las autoridades 

gubernamentales, judiciales, reguladores u organismos gubernamentales, o tribunales o parte en procedimientos, 

incluyendo en aquellos casos en que sea requerido por la legislación aplicable, por un código o práctica de conducta, 

por requerimiento de dichas autoridades u organismos. 

5.3 Transferencias internacionales de Datos Personales 

Los datos personales transferidos dentro o fuera de UBS y el Grupo UBS tal como se establece en las Secciones 5,1 y 

5,2 se procesan en otro país. Solo transferimos sus datos personales al extranjero a países que se considera que 
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ofrecen un nivel adecuado de protección de datos, o en ausencia de dicha legislación que garantice una protección 

adecuada, basada en las salvaguardias apropiadas (p. ej., cláusulas contractuales estándar adoptadas por las 

autoridades uruguayas u otra exención legal) establecidas por la legislación local aplicable. Puede obtener una copia 

de estas medidas poniéndose en contacto con la Oficina de Protección de Datos del Grupo. Si y en la medida en que 

lo exija la legislación aplicable, implementamos las medidas legales, operativas y técnicas necesarias y/o celebramos 

un acuerdo con usted antes de dichas transferencias. 

6 ¿Cuánto tiempo almacenamos sus datos? 

Solo conservaremos los datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la 

que se recopilaron o para cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o de políticas internas. Para ayudarnos a 

hacerlo, aplicamos criterios para determinar los plazos adecuados para conservar sus datos personales en función de 

su finalidad. En general, aunque puede haber excepciones limitadas, los datos se conservan durante el periodo 

definido en la directiva de gestión de registros de UBS. 

En la medida en que sea necesario, mantendremos sus datos mientras dure nuestra relación bancaria sujetos a los 

requisitos legales y reglamentarios aplicables. Además, podríamos tratar sus datos después de la terminación de 

nuestra relación bancaria con fines de cumplimiento o gestión del riesgo de conformidad con las leyes aplicables, así 

como de conformidad con diversas obligaciones de conservación y documentación o si ello redunda en el interés 

legítimo de UBS. Sin embargo, si desea que sus datos personales se eliminen de nuestras bases de datos, puede 

realizar una solicitud tal como se describe en la Sección 7 siguiente, que revisaremos según lo establecido en el 

mismo. 

7 ¿Cuáles son sus derechos y cómo puede ejercerlos?  

7.1 Sus derechos 

Tiene derecho a acceder y a obtener información sobre sus Datos Personales que tratamos. Si cree que cualquier 

información que tenemos sobre usted es incorrecta o incompleta, también puede solicitar la rectificación de sus 

Datos personales.  

También tiene derecho a: 

• solicitar la supresión de sus datos personales cuando los datos sean o demuestren ser ilegítimos, 

inapropiados o excesivos  

• solicitar la retirada o el bloqueo de sus datos a los bancos de datos que se utilizan con fines publicitarios 

7.2 Ejercicio de sus derechos  

Para ejercer los derechos anteriores, por favor envíe un correo electrónico a sh-diso-wma@ubs.com; si no está 

satisfecho con la forma en que UBS procesa sus datos personales, háganoslo saber e investigaremos su inquietud. Por 

favor, plantee cualquier duda poniéndose en contacto con la Oficina de Protección de Datos de UBS Group en dpo-

americas@ubs.com. Si no está satisfecho con la respuesta de UBS, tiene derecho a presentar una reclamación ante la 

Autoridad de Protección de Datos. 

8 Cambios en sus Datos Personales  

Nos comprometemos a mantener sus Datos Personales precisos y actualizados. Por lo tanto, si sus Datos Personales 

cambian, por favor infórmenos del cambio lo antes posible. 

9 Cambios en este Aviso  

El presente Aviso fue actualizado por última vez en Octubre de 2024. Nos reservamos el derecho a modificar este 

Aviso en cualquier momento. En tal caso, cualquier cambio o actualización en el contenido de este Aviso la 

pondremos a su disposición en https://www.ubs.com/global/en/legal/privacy/uruguay.html. Le solicitamos que visite el 

sitio de web de UBS con frecuencia para comprender el Aviso actual, ya que los términos de este Aviso están 

estrechamente relacionados con usted. 
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10 Lista de entidades de UBS cubiertas por este Aviso 

Las disposiciones aquí contenidas se aplican a usted si es usted residente en un país extranjero mencionado 

anteriormente (véase la página 1) y tiene una relación contractual con una de las siguientes entidades de UBS en 

Uruguay: 

 
Nombre de la entidad  Dirección registrada  
UBS Financial Services Uruguay Sociedad de 
Responsabilidad Limitada  
 

Ruta 8, Km. 17500 Edificio @1, L. 307 ; Postcode. 
91600 ; City/Parish. Montevideo, Uruguay  
 

 
Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este Aviso, póngase en contacto con la Oficina de Protección de Datos 

del Grupo en dpo-americas@ubs.com. 

11 Lista de entidades que tratan sus datos 

Nombre de la entidad  Dirección registrada  
UBS Financial Services Inc.  1200 Harbour Boulevard Weehawken, NJ 07086, 

USA  
Microsoft Azure  Takeda Ireland Ltd (Grange Castle), New Nangor 

Road, Grange, Dublin 22, Co. Dublin, Ireland  
 

mailto:dpo-americas@ubs.com

