
瑞士銀行台北分行客戶重要權益通知及本行行員禁制事項 

感謝您一直以來對本行支持與愛護，本行為保障您的權益及維護帳

戶安全，本行嚴格要求本行行員確實遵守下列事項:  

一、 嚴禁行員代為保管客戶已簽妥之空白交易單據或任何表單、印

章或任何可領取款項或辦理交易之物品/資訊。 

二、 嚴禁行員擅自偽造、變造、塗改客戶之申請文件及其他各項交

易所提供之資料文件。 

三、 嚴禁行員擅自為客戶進行交易，或私自挪用款項。 

四、 嚴禁行員建議或暗示客戶填寫不實之資料。 

五、 嚴禁行員私下以個人或本行名義製作對帳單、交易確認書或提

供獲利保證之相關文件。 

六、 嚴禁行員銷售或轉介非屬本行提供或銷售之產品與服務。 

七、 嚴禁行員與客戶有私人借貸或資金往來行為。 

八、 嚴禁行員將自身帳戶提供給客戶做私人交易使用。 

九、 嚴禁行員與客戶約定分享利益或承擔損失，直接或間接要求、

期約或收受不當之金錢、財富或其他利益。 

十、 嚴禁行員與客戶約定提供特定利益、對價或負擔損失，推介客

戶投資於特定金融商品。 

十一、 嚴禁行員以私人或第三人地址、電子郵件作為以本行名義 

寄送予您之各項文書送達地址、電子郵件地址。 

 

若您發現本行行員有上述行為，欲向本行反應，請撥打服務專線: 

02-8722-7720，以書面提出者，請寄至:台北市 110松仁路 7號 5樓 

(請註明「 客戶申訴處理部門」) 。   
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