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Chers actionnaires,

Au premier trimestre 2014, nous avons dégagé un résultat net 
attribuable aux actionnaires de 1054 millions de CHF, soit un 
résultat dilué par action de 0.27 CHF. Nous avons comptabilisé 
un bénéfice corrigé1 avant impôts du Groupe de 1486 millions 
de CHF, soit un excellent résultat en dépit d’un environnement 
opérationnel volatil. 

Nous sommes heureux d’avoir dépassé, au premier trimestre 
déjà, l’objectif de 13% fixé de longue date pour le ratio de 
capitaux propres de catégorie 1 (CET1) selon Bâle III sur la 
base d’une application intégrale. Notre excellent ratio est le 
résultat d’une réduction active des actifs pondérés en fonc-
tion du risque et de l’augmentation du capital selon Bâle III 
par l’accroissement de nos réserves issues du bénéfice. Nous 
avons continué à réduire notre bilan avec une diminution du 
total des actifs de 36 milliards de CHF au cours du trimestre. 
Nos ratios de financement et de liquidité selon Bâle III ainsi 
que notre ratio de levier Swiss SRB pour les banques d’impor-
tance systémique suisses sont restés nettement au-dessus des 
exigences réglementaires. Nous pensons atteindre plus vite 
que prévu les exigences réglementaires relatives au ratio de 
levier de 2019 sur la base d’une application intégrale. Notre 
ratio de levier sur une base d’application intégrale s’est signi-
ficativement amélioré passant à 3,8% grâce à une combinai-
son de la réduction du dénominateur au-dessous de 1000 
milliards de CHF avec l’augmentation du numérateur par une 
hausse du capital CET1 et l’émission de 2.0 milliards d’EUR de 
titres de rang subordonné à bas niveau d'activation permet-
tant l’absorption de pertes selon Bâle III. Cela porte le mon-
tant total du capital à bas niveau d’activation à 7.1 milliards 
de CHF, contre une exigence tampon progressive d’environ 9 
milliards de CHF d’ici 2019. Notre ratio de fonds propres se-
lon l’application intégrale est déjà à 16,8%, par rapport à nos 
exigences attendues de quelque 17,5% pour 2019. 

Wealth Management a enregistré une hausse du bénéfice 
corrigé1 avant impôts à 659 millions de CHF, en raison d’une 
hausse du produit d’exploitation et d’une baisse des charges 
d’exploitation. Le revenu basé sur les transactions a augmenté, 
en grande partie du fait de l’accroissement des activités avec la 
clientèle dans toutes les régions, en particulier en Asie Paci-
fique. La marge brute sur les actifs investis a augmenté de 2 
points de base pour s’élever à 87 points de base, alors que la 
croissance des revenus a dépassé la hausse de la moyenne des 
actifs investis. Les afflux nets d’argent frais ont été importants, 
à 10.9 milliards de CHF, l’Asie Pacifique et les marchés émer-
gents apportant la principale contribution. Le taux de crois-
sance des afflux nets d’argent frais se situe nettement dans la 
partie supérieure de la fourchette visée. Le ratio charges / pro-

duits corrigé1 s’est amélioré, se positionnant à l’intérieur de 
notre fourchette cible, et devrait encore reculer à l’avenir.

Wealth Management Americas a connu un excellent début 
d’année avec un bénéfice corrigé1 avant impôts record, de 284 
millions d’USD. La hausse du produit d’exploitation, due principa-
lement à la hausse des commissions de mandats de gestion, a été 
largement contrebalancée par l’augmentation des charges d’ex-
ploitation corrigées1. La division a continué à attirer des actifs de 
clients, les afflux nets d’argent frais s’élevant à 2.1 milliards d’USD. 
Alors que le taux de croissance des afflux nets d’argent frais a été 
de 0,9%, l’amélioration de la performance de conseillers finan-
ciers chevronnés a été contrebalancée par des sorties liées aux 
départs de conseillers. La division a maintenu tant son ratio 
charges / produits corrigé1 comme sa marge brute sur les actifs 
investis dans les fourchettes cibles.

Retail & Corporate a enregistré une hausse du bénéfice corrigé1 
avant impôts de 401 millions de CHF, sous l’effet principalement 
de la baisse des charges d’exploitation imputable à la diminution 
des frais de litiges. Le volume des nouvelles affaires du segment 
Retail a progressé de 4,3%, soit un niveau supérieur à l’objectif. Le 
ratio charges / produits corrigé1 et la marge d’intérêt nette ont été, 
tous deux, en ligne avec notre fourchette cible. Notre nouvelle 
plateforme e-banking a reçu la distinction suprême à l’occasion de 
la remise des prix Best of Swiss Web 2014, et a été citée comme 
un projet exceptionnel en termes de technologie et de savoir-faire. 
En tant que banque universelle de premier plan en Suisse et impor-
tant fournisseur de services de conseil en prévoyance, nous dispen-
sons actuellement une formation supplémentaire en la matière à 
nos conseillers à la clientèle privée et de gestion de fortune et 
lançons une campagne à l’échelle nationale pour sensibiliser le pu-
blic à l’importance d’une planification de la retraite. 

La division Global Asset Management a enregistré une dimi-
nution du bénéfice corrigé¹ avant impôts, ce dernier se mon-
tant à 126 millions de CHF. Le ratio charges / produits corrigé1 
est resté en-dehors de sa fourchette cible. Si on exclut les flux 
liés au marché monétaire, les afflux nets d’argent frais ont été 
très importants, à 13.0 milliards de CHF, le montant le plus éle-
vé depuis le troisième trimestre de 2005, et incluent des afflux 
nets d’argent frais significatifs aussi bien de tiers que de clients 
des services de gestion de fortune d’UBS. Si l’on inclut les flux 
des fonds monétaires, le total des afflux nets d’argent frais a 
atteint 9.6 milliards de CHF, soit le montant le plus élevé depuis 
le troisième trimestre de 2006. Le taux de croissance des afflux 
nets d’argent frais de 6,6% a dépassé l’objectif. La marge 
brute sur les actifs investis était à 31 points de base, soit légè-
rement en deçà de l’objectif. 
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Investment Bank a augmenté son bénéfice corrigé1 avant 
impôts à 549 millions de CHF. Le produit d’exploitation a pro-
fité des revenus solides, en particulier dans les marchés obliga-
taires et des actions. Dans les cash equities, nous avons enre-
gistré la meilleure performance pour un premier trimestre 
depuis 2011. Du fait de l’amélioration des résultats, les 
charges d’exploitation ont augmenté en raison de l’accroisse-
ment des charges liées à la rémunération variable, compensé 
en partie par le recul des charges d’exploitation générales et 
administratives. S’établissant à 62 milliards de CHF, les actifs 
pondérés en fonction du risque selon l’application intégrale 
sont restés inchangés et conformes à notre objectif de moins 
de 70 milliards de CHF. Le ratio charges / produits corrigé1 s’est 
amélioré et se situe nettement à l’intérieur de la fourchette 
cible. La division a enregistré un rendement corrigé1 sur les 
fonds propres attribués en amélioration, soit 28% contre 20% 
au trimestre précédent. Les ressources et le risque ont été gé-
rés en ligne avec les activités liées à la clientèle et notre résul-
tat relatif au rendement sur les fonds propres attribués a net-
tement dépassé notre objectif de plus de 15%.

Corporate Center – Core Functions a enregistré une perte 
avant impôts de 176 millions de CHF. Après les allocations aux 
divisions et à Non-core and Legacy Portfolio, les charges d’ex-
ploitation totales ont augmenté à 227 millions de CHF. Un gain 
sur propre crédit a été contrebalancé en partie par le produit 
négatif des activités de trésorerie après allocations. La perte 
avant impôts de Corporate Center – Non-core and Legacy 
Portfolio a diminué à 225 millions de CHF, principalement du 
fait de l’amélioration des ajustements de valorisation sur pas-
sifs, de revalorisations dans l’activité de crédit et des pertes 
moindres issues des activités de dénouement et de novation. 
Nous avons continué à progresser sur la réduction des actifs au 
bilan, en repli de 25 milliards de CHF. Les actifs pondérés en 
fonction du risque selon l’application intégrale ont fléchi de  
3 milliards de CHF à 60 milliards de CHF à la fin du trimestre. En 
2014, nous prévoyons de progresser encore dans la clôture des 
positions restantes Non-core and Legacy.

Soulignant notre engagement en faveur de la formation profes-
sionnelle, ainsi que de nos programmes d’apprentissage et de 
formation de jeunes diplômés, nous avons intégré le Global Ap-
prenticeships Network. Chaque année, UBS propose des pro-
grammes de formation à plus de 2000 jeunes. L’appartenance 
à ce réseau nous permettra de partager les bonnes pratiques 
dans la conception et la mise en œuvre des programmes d’ap-
prentissage et de formation en emploi. Ceci constitue un im-
portant réservoir de talents et contribue à la compétitivité d’UBS 
et à son succès tout en soulignant notre désir d’œuvrer en 
faveur des communautés dans lesquelles nous opérons.

Alors que nous continuons à renforcer notre présence en Asie 
Pacifique, des évènements comme notre conférence UBS Grea-
ter China illustrent notre engagement en faveur de la région. 

Ayant eu lieu à Shanghai pour la quatorzième année consécu-
tive, cet évènement a attiré plus de 1700 délégués, y compris 
près de 1000 investisseurs nationaux et internationaux. Pen-
dant cinq jours, les participants ont assisté à de nombreuses 
tables rondes et écouté les interventions d’experts du monde 
politique, économique et des affaires. Ils se sont concentrés sur 
le thème «Nouvelles réformes, nouvelle ère, nouvelles opportu-
nités» et ont couvert des thèmes tant globaux comme chinois.

Nos efforts pour agir en tant que entreprise citoyenne respon-
sable ont été récompensés par une reconnaissance extérieure. 
Dans le Corporate Sustainability Assessment de RobecoSAM, 
UBS figure parmi les trois premiers opérateurs de notre secteur 
pour 2014. Conjointement avec S&P Dow Jones Indices, Robe-
coSAM publie les Dow Jones Sustainability Indices reconnus à 
l’échelle mondiale. Ceux-ci suivent les principales entreprises 
mondiales intégrant le développement durable. Ils définissent 
les entreprises leaders comme celles qui intègrent des facteurs 
environnementaux et sociaux dans leurs stratégies et leurs ana-
lyses de la performance à long terme. 

La présentation de nos résultats financiers au premier trimestre 
nous donne l’occasion de fournir une mise à jour aux investis-
seurs sur les progrès accomplis sur le plan stratégique et nos 
excellentes perspectives d’avenir. Nous continuons à mettre en 
œuvre notre stratégie et entrons dans la phase suivante desti-
née à offrir des rendements attrayants et durables aux action-
naires.

Afin de fournir une transparence accrue concernant notre per-
formance financière, nous publions désormais nos résultats tri-
mestriels par régions ainsi que par divisions. La rentabilité de 
chacune de nos divisions et de nos régions reflète le bien-fondé 
de notre stratégie et le solide positionnement que nous avons 
obtenu aussi bien dans les secteurs que dans les zones géogra-
phiques où nous avons décidé d’être actifs.

Le jour même où nous publions ce rapport, nous proposons une 
mise à jour à l’intention des investisseurs concernant notre stra-
tégie et objectifs de performance. Notre stratégie demeure in-
changée. Notre performance a démontré que le modèle fonc-
tionne et qu'il convient à UBS. Nous maintenons un objectif de 
15% pour le rendement des fonds propres et demeurons déter-
minés à une restitution de capital d'au moins 50% des béné-
fices nets. Fondés en partie sur les progrès que nous avons faits 
depuis Investor Day 2012, nous annonçons également quelques 
objectifs nouveaux ou révisés. Par exemple, nous ajoutons un 
but supplémentaire pour notre objectif de réduction des actifs 
pondérés en fonction du risque du Groupe avec un nouveau 
dénominateur du ratio de levier pour le Groupe de 900 milliards 
de CHF devant être atteint d’ici 2016. Parmi les nouveaux ob-
jectifs pour les divisions, on compte l'aspiration de nos divisions 
Wealth Management à atteindre un taux de croissance annuel 
des bénéfices ajustés avant impôts de 10-15% sur le cycle, et 
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pour Global Asset Management, une nouvel objectif de béné-
fices avant impôts de 1 milliard de CHF. Trois de nos division ont 
aussi réduit ou resserré leurs cibles pour le ratio charges / pro-
duits, soutenues par notre détermination à atteindre 2.1 mil-
liards de CHF de réductions nettes des charges dans le Corpo-
rate Center. Des informations supplémentaires sur l'Investor 
Update, comprenant une liste complète de nos objectifs de per-
formance externes peut être consultée sous www.ubs.com/
investors.

Nous avons également annoncé aujourd’hui que nous avons 
l’intention d’établir une société holding pour le Groupe par le 
biais d’une offre d’échange d’actions, qui débutera plus tard 
dans l’année, sous réserve de l’obtention des autorisations ré-
glementaires. La constitution d’une société holding pour le 
Groupe a pour but, parallèlement à d’autres mesures que nous 
avons déjà annoncées, d'améliorer la capacité d'assainissement 
et de liquidation d’UBS de manière significative. Nous pré-
voyons que ces mesures permettront à UBS de bénéficier d’un 
abaissement des fonds propres selon les exigences de la régle-
mentation suisse pour les établissements «too big to fail». Cet 
abaissement aurait pour conséquence qu'UBS serait soumise à 
des exigences globalement moins élevées en matière de fonds 
propres. Une fois la transaction achevée, nous prévoyons de 
proposer le versement d’un montant supplémentaire d’au 
moins 0.25 CHF par action aux actionnaires de la nouvelle so-
ciété holding du Groupe. 

Nous nous réjouissons de rencontrer nos actionnaires lors de 
l’Assemblée générale ordinaire (AGO) qui se tiendra à Bâle le  
7 mai 2014. A cette occasion, les actionnaires pourront se pro-
noncer sur la proposition du Conseil d’administration d’une 
augmentation du dividende de 67%, de CHF 0.25 l’action pour 
2013 contre CHF 0.15 un an plus tôt, témoignant de notre 
capacité d’atteindre l’objectif d’une restitution progressive de 
capitaux. Le Conseil d’administration propose également l’ap-
probation de différents amendements aux Statuts d’UBS SA en 
vue de mettre en œuvre la nouvelle ordonnance contre les 

rémunérations abusives dans les sociétés anonymes cotées en 
bourse. L’ordonnance, promulguée par le Conseil fédéral pour 
appliquer l’initiative Minder, est entrée en vigueur le 1er janvier 
2014. Le premier vote contraignant sur la rémunération du 
Conseil d’administration et du Directoire du Groupe aura lieu 
lors de l’AGO de 2015.

Rainer-Marc Frey a décidé de ne pas se représenter au Conseil 
d’administration lors de l’Assemblée générale ordinaire de cette 
année en raison d’autres engagements professionnels. Depuis 
son élection au Conseil d’administration en octobre 2008, il a 
siégé au comité de risque, au comité d’audit et au comité des 
ressources humaines et de rémunération. Nous le remercions de 
sa précieuse contribution à notre réussite au cours des six 
dernières années. 

Perspectives – Au début du deuxième trimestre 2014, bon 
nombre des défis sous-jacents et des problèmes géopolitiques 
que nous avions soulignés précédemment subsistent. Etant 
donné l’absence continue de solutions crédibles et durables à 
des problèmes toujours non résolus en Europe; la persistance 
de problèmes de politique fiscale et budgétaire aux Etats-Unis; 
l’instabilité géopolitique et les perspectives mitigées en matière 
de croissance mondiale, il est peu probable que les conditions 
actuelles du marché se redressent. Continuerons à mettre en 
œuvre notre stratégie pour assurer la réussite à long terme de la 
société et fournir des rendements durables à nos actionnaires.

Avec nos salutations les meilleures,

Axel A. Weber	 Sergio P. Ermotti
Président du Conseil	 Group Chief Executive Officer 
d’administration

1 Veuillez vous référer à la section «Group performance» de notre rapport sur le premier trimestre 2014 pour en savoir plus sur les résultats corrigés.
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Contacts

Central téléphonique

Zurich +41-44-234 1111
Londres +44-20-7568 0000
New York +1-212-821 3000
Hong Kong +852-2971 8888
www.ubs.com/contact

Investor Relations

UBS SA, Investor Relations 
Case postale, CH-8098 Zurich, Suisse

investorrelations@ubs.com 
www.ubs.com/investors

Hotline +41-44-234 4100
New York +1-212-882 5734
Fax (Zurich) +41-44-234 3415

Media Relations

www.ubs.com/media

Zurich +41-44-234 8500
mediarelations@ubs.com

Londres +44-20-7567 4714 
ubs-media-relations@ubs.com

New York +1-212-882 5857 
mediarelations-ny@ubs.com

Hong Kong +852-2971 8200
sh-mediarelations-ap@ubs.com

Company Secretary

UBS SA, Company Secretary 
Case postale, CH-8098 Zurich, Suisse

sh-company-secretary@ubs.com

Hotline +41-44-235 6652
Fax +41-44-235 8220

Shareholder Services

Responsable de l’enregistrement des actions 
nominatives internationales.

UBS SA, Shareholder Services
Case postale, CH-8098 Zurich, Suisse

sh-shareholder-services@ubs.com

Hotline +41-44-235 6652
Fax +41-44-235 8220

Agent de transfert aux Etats-Unis

Pour toutes les questions sur les actions 
nominatives internationales aux Etats-Unis.

Computershare 
P.O. Box 43006, Providence,  
RI 02940-3006, USA 

Pour des questions en ligne de la part des 
actionnaires, merci de consulter: https://www-us.
computershare.com/investor/Contact 

Appels depuis les Etats-Unis +1 866-541 9689
Appels en dehors des Etats-Unis +1-201-680 6578
Fax +1-201-680 4675
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Performance de l’action UBS

Nos chiffres clés pour le premier trimestre 2014

Groupe UBS

Pour le trimestre se terminant le ou au
En millions de CHF, sauf indication contraire 31.3.14 31.12.13 31.3.13
Produit d’exploitation 7 258 6 307 7 775
Charges d’exploitation 5 865 5 858 6 327
Résultat d’exploitation avant impôts 1 393 449 1 447
Résultat net revenant aux actionnaires d’UBS 1 054 917 988
Résultat dilué par action (CHF) 1 0.27 0.24 0.26

Indicateurs clés de performance 2

Pour le trimestre se terminant le ou au
31.3.14 31.12.13 31.3.13

Rentabilité
Rendement des fonds propres (RoE) (%) 8,7 7,7 8,5
Rendement des actifs, brut (%) 2,9 2,4 2,5
Ratio charges / produit (%) 81,1 92,7 81,2
Croissance
Progression du résultat net (%) 14,9 58,9
Accroissement de l’afflux net d’argent frais pour les activités de gestion de fortune combinées (%) 2,9 2,4 5,9
Ressources
Ratio d’actions ordinaires et assimilées de T1 (CET1) (application intégrale, %) 3 13,2 12,8 10,1
Ratio de levier Swiss SRB application échelonnée (%) 5,0 4,7 3,8

Informations complémentaires

Pour le trimestre se terminant le ou au
31.3.14 31.12.13 31.3.13

Rentabilité
Rendement des actifs corporels (%) 4 10,2 9,1 10,1
Rendement des actifs pondérés en fonction du risque, brut (%) 5 12,6 11,2 11,9
Ressources
Total actifs 982 530 1 018 374 1 213 844
Fonds propres revenant aux actionnaires d’UBS 49 023 48 002 47 239
Actions ordinaires et assimilées de T1 (CET1) (application intégrale) 3 29 937 28 908 26 176
Actions ordinaires et assimilées de T1 (CET1) (application échelonnée) 3 41 187 42 179 40 235
Actifs pondérés en fonction du risque (application intégrale) 3 226 805 225 153 258 701
Actifs pondérés en fonction du risque (application échelonnée) 3 229 879 228 557 262 454
Ratio d’actions ordinaires et assimilées de T1 (CET1) (application échelonnée, %) 3 17,9 18,5 15,3
Ratio du total des fonds propres (application intégrale, %) 3 16,8 15,4 11,8
Ratio du total des fonds propres (application échelonnée, %) 3 22,7 22,2 18,9
1 Se référer à la note 9 «Earnings per share (EPS) and shares outstanding» dans la section «Financial Information» dans notre rapport financier du premier trimestre 2014 pour plus d’informations.    2 Se référer 
à la section «Measurement of performance» de notre rapport annuel 2013 pour les définitions de nos indicateurs clé de performance. Au cours du premier trimestre de 2014, les définitions de certains indicateurs 
clé de performance ont été amendées. Se référer à la section «Regulatory and legal developments and financial reporting changes» dans notre rapport financier du premier trimestre 2014 pour plus d’informa-
tions.    3 Selon le dispositif de Bâle III applicable aux banques suisses d’importance systémique (SRB). Se référer à la section «Capital management» dans notre rapport financier du premier trimestre 2014 pour 
plus d’information.    4 Résultat net revenant aux actionnaires UBS avant amortissement et correction de valeur du goodwill et actifs incorporels (annualisés comme applicable ) / moyenne des fonds propres attri-
buables aux actionnaires UBS moins moyenne de la correction de valueur du goodwill et actifs incorporels.    5 Basé sur actifs pondérés en fonction du risque Bâle III selon une application échelonnée.



Avertissement concernant les déclarations ayant un caractère d’anticipation | Ce document contient des déclarations ayant un caractère d’anticipa-
tion, y compris, sans s’y limiter, les perspectives de la direction sur la performance financière d’UBS et des déclarations relatives à l’effet prévu des transactions 
et des initiatives stratégiques sur l’activité d’UBS et son développement futur. Si ces anticipations représentent l’appréciation et les prévisions d’UBS quant 
aux thèmes précités, un certain nombre de risques, d’incertitudes et d’autres facteurs importants pourraient faire que l’évolution et les résultats réels dif-
fèrent sensiblement des attentes d’UBS. Ces facteurs comprennent notamment: (i) le degré de réussite d’UBS dans la mise en œuvre des plans stratégiques 
qu’elle a annoncés, y compris de ses initiatives en matière d’efficacité et de la réduction supplémentaire prévue des actifs pondérés en fonction du risque 
selon Bâle III; (ii) les évolutions futures des marchés sur lesquels opère UBS ou auxquels elle est exposée, y compris les fluctuations des cours ou de la liqui-
dité des titres, des écarts de crédit, des taux de change et des taux d’intérêt et l’effet de l’environnement économique ou des évolutions de marché sur la 
position financière ou la solvabilité des clients et contreparties d’UBS; (iii) les changements en matière de disponibilité du capital et du financement, y com-
pris tout changement affectant les écarts et les notations de crédit d’UBS, ou découlant d’exigences en matière de créances requalifiables ou de capitaux 
capables d’absorber les pertes; (iv) les changements de la législation et des réglementations financières, ou de leur l’application, en Suisse, aux Etats-Unis, 
au Royaume-Uni et dans d’autres centres financiers susceptibles d’imposer des contraintes plus strictes en matière de capitaux et de liquidités, d’exigences 
fiscales marginales, de prélèvement supplémentaires, de limitations des activités autorisées, de contraintes en matière de rémunération ou d’autres mesures; 
(v) l’incertitude quant à savoir à quel moment et dans quelle mesure la FINMA approuvera de nouvelles réductions des actifs pondérés en fonction du risque 
induites par l’analyse supplémentaire du capital de risque opérationnel décidée d’un commun accord par UBS et la FINMA et effective au 31 décembre 2013, 
ou si elle approuvera une réduction limitée des exigences de capital en raison des mesures prises pour réduire le risque de résolvabilité; (vi) le degré auquel 
UBS réussit à exécuter la création annoncée d’une nouvelle succursale bancaire suisse, une société holding pour le Groupe UBS, une société holding inter-
médiaire américaine, des changements dans le modèle de fonctionnement d’UBS SA et d’autres changements qu’UBS pourrait effectuer dans la structure 
de son entité juridique et modèle opérationnel, incluant les conséquences possibles de tels changements, et la nécessité potentielle d’effectuer d’autres 
changements à la structure juridique ou au modèle de booking du Groupe UBS pour répondre à des exigences juridiques et réglementaires y compris des 
exigences en matière de base de capital, des exigences concernant la résolvabilité et les propositions en suspens du Parlement suisse, ainsi que celles d’autres 
pays, concernant une réforme structurelle obligatoire des banques; (vii) des changements concernant la position concurrentielle d’UBS, y compris la question 
de savoir si des différences d’exigences en termes de fonds propres réglementaires ou d’autres exigences parmi les principaux centres financiers sera dom-
mageable à la capacité d’UBS à être concurrentielle dans certaines lignes de métier; (viii) la responsabilité à laquelle UBS peut être exposée, ou les éventuelles 
contraintes ou sanctions que les autorités de régulation pourraient imposer à UBS, en raison de procédures, demandes contractuelles et enquêtes réglemen-
taires; (ix) les effets, sur les activités bancaires transfrontalières d’UBS, des évolutions fiscales ou réglementaires et des possibles changements de politique 
et de pratique d’UBS concernant ces activités; (x) la capacité d’UBS à fidéliser et à attirer les collaborateurs dont elle a besoin pour générer des revenus et 
pour gérer, soutenir et contrôler ses activités, qui pourrait être affectées par des facteurs concurrentiels incluant des différences dans les pratiques de rému-
nération; (xi) les changements au niveau des normes ou principes de présentation des comptes et de la détermination ou interprétation comptable qui af-
fectent la reconnaissance des pertes ou profits, l’évaluation du goodwill et d’autres éléments; (xii) les limites de l’efficacité des processus internes à UBS de 
gestion du risque, de contrôle, de mesure et de modélisation du risque et des modèles financiers en général; (xiii) la question de savoir si UBS réussira à 
soutenir le rythme avec la concurrence en matière de mise à jour de ses technologies, notamment dans les activités de négoce; (xiv) l’occurrence de défail-
lances opérationnelles, telles que fraude, négoce non autorisé et défaillances systémiques; et (xv) les effets que ces facteurs et d’autres facteurs ou des 
événements imprévus peuvent avoir sur notre réputation et les conséquences additionnelles que cela pourrait avoir sur nos activités et notre performance. 
Notre performance commerciale et financière pourrait être affectée par d’autres facteurs identifiés dans nos archives et rapports passés et futurs, dont ceux 
enregistrés auprès de la SEC. Ces facteurs sont détaillés plus avant dans les archives et dossiers établis et fournis par UBS à la SEC, dont le Rapport annuel 
d’UBS dans le formulaire 20-F pour l’exercice clôturé au 31 décembre 2012. UBS n’est aucunement obligée (et décline expressément toute obligation) de 
mettre à jour ou de modifier ses anticipations, suite à de nouvelles informations, des événements futurs ou à d’autres facteurs.

Arrondis | La somme des chiffres présentés dans ce rapport peut ne pas correspondre exactement aux totaux indiqués dans les tableaux et le texte. Les 
pourcentages et les fluctuations en pourcentage sont calculés sur la base de chiffres arrondis figurant dans les tableaux et le texte et peuvent ne pas refléter 
précisément les pourcentages et fluctuations de pourcentage qui résulteraient de chiffres non arrondis.

Tableaux | A l’intérieur des tableaux, les champs vierges indiquent généralement que le champ n’est pas applicable ou n’est pas significatif, ou que l’information 
n’est pas disponible à la date donnée ou pour la période donnée. La valeur zéro indique que le chiffre respectif est zéro sur une base actuelle ou arrondie.

Langue | Cette version est publiée en français pour faciliter la compréhension aux investisseurs et autres personnes s’exprimant dans cette langue. En cas 
d’interprétations divergentes, le texte anglais, qui est la version originale, fera foi.

Nos chiffres clés pour le premier trimestre 2014

Informations complémentaires (suite)

Pour le trimestre se terminant le ou au
En millions de CHF, sauf indication contraire 31.3.14 31.12.13 31.3.13
Divers
Actifs investis (en milliards de CHF) 1 2 424 2 390 2 373
Effectifs (équivalents plein temps) 60 326 60 205 61 782
Capitalisation boursière 2 70 180 65 007 55 827
Actif net par action (CHF) 2 13.07 12.74 12.57
Actif net hors survaleur et autres actifs incorporels par action (CHF) 2 11.41 11.07 10.79
1 Les actifs investis du Groupe incluent les actifs investis de Retail & Corporate.    2 Se référer à la section «UBS shares» dans notre rapport financier du premier trimestre 2014 pour plus d’information.

Résultat par division et Corporate Center

En millions de CHF Total produit d’exploitation Total charges d’exploitation Résultat d’exploitation / (perte) avant impôts
Pour le trimestre se terminant le 31.3.14 31.12.13 variation en % 31.3.14 31.12.13 variation en % 31.3.14 31.12.13 variation en %
Wealth Management 1 943 1 859 5 1 325 1 389 (5) 619 471 31
Wealth Management Americas 1 661 1 669 0 1 419 1 439 (1) 242 230 5
Retail & Corporate 932 931 0 547 599 (9) 386 332 16
Global Asset Management 451 482 (6) 329 352 (7) 122 130 (6)
Investment Bank 2 190 1 861 18 1 765 1 563 13 425 297 43
Corporate Center 80 (495) 481 516 (7) (401) (1 011) (60)

dont: Core Functions 51 (365) 227 200 14 (176) (565) (69)
dont: Non-core et Legacy Portfolio 29 (130) 254 317 (20) (225) (446) (50)

UBS 7 258 6 307 15 5 865 5 858 0 1 393 449 210


