Banche e
denaro

Fanno pit di quanto pensi. ..
e forse anche un po’ meno.
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Banche e
denaro

Ti chiedi mai come siamo passati
dal baratto alla blockchain?
Perché il franco é solido e
affidabile, mentre le criptovalute...
beh, sono un‘altra cosa? In questa
sezione ti spiegheremo cos'e

e come funziona il denaro per
aiutarti a fare scelte intelligenti.
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Ecco cosa 1l aspetta

La valuta della Svizzera é una delle piu stabili
al mondo. Avere un franco forte e attente politiche
economiche sostiene la nostra sicurezza finanziaria.

Il franco svizzero ha riunito in un’unica valuta
nazionale il mosaico delle monete regionali.
La creazione di una valuta unica ha reso piu facile
commerciare e spostarsi in tutta la Svizzera.

Quando regna l'incertezza, le valute stabili offrono
rifugio. La stabilita e la neutralita della Svizzera hanno
costruito la reputazione globale del franco.

Anche se utilizzato sempre meno, il contante rimane
molto apprezzato in Svizzera. Monete e banconote
continueranno a essere utilizzate, sia per abitudini culturali
che per l'esito di una recente votazione.

Il denaro funge da mezzo di scambio, riserva di
valore e unita di conto. Queste tre funzioni sono
essenziali per tenere in moto I'economia.

Fiducia, stabilita e accettazione sono fondamentali
per qualsiasi valuta. Queste caratteristiche rendono il
denaro uno strumento pratico e consentono al sistema
di funzionare in modo fluido.
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Obiettivi di apprendimento

Comprendere perché il denaro funziona solo se
rimane stabile, se risulta facile da usare e se le
persone si fidano.

Imparare a cosa serve il denaro: pagare per
avere beni e servizi, risparmiare per il futuro e
confrontare i prezzi.

Scoprire in che modo la forza del franco, il
settore finanziario e la cultura del denaro hanno
plasmato la Svizzera.

Comprendere perché le criptovalute sono
interessanti, ma non ancora cosi diffuse per
questioni di fiducia e stabilita.

Conoscere meglio forme innovative di «denaro
intelligente» basate sulla tecnologia blockchain.



Perché il denaro
e Importante

Silenziosamente, il denaro
influenza quasi tutte le decisioni
che prendiamo. Eppure, solo
pochi si fermano a riflettere su
come funziona. E vero, c'¢ chi
pensa continuamente a spese,
risparmi, guadagni e acquisti.
Ma questo non significa che
rifletta su cosa sia davvero |l
denaro e su come renda possibile
tutte queste cose.
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Con l'arrivo dei primi redditi e delle prime bollette da
pagare, il denaro smette di essere un concetto astratto

e diventa qualcosa di molto concreto e personale. Avere
un budget e risparmiare comincia a essere importante. Ed
ecco che, da un momento all‘altro, il sistema finanziario
entra a far parte della quotidianita.

Quando si parla di denaro, la Svizzera non passa certo
inosservata. Spicca infatti per la sua valuta, tra le piu
stabili al mondo, per il suo settore bancario avanzato e
per la sua solida reputazione di prudenza e affidabilita
finanziaria. Zurigo e Ginevra sono tra i centri finanziari
pit competitivi a livello mondiale. Presi nel loro insieme,
questi elementi (valuta, sistema finanziario e approccio
prudente e consapevole al denaro) influenzano in modo
significativo la nostra vita di tutti i giorni.

Partiamo allora da qui e andiamo a scoprire come il
denaro si € evoluto nel tempo, come funziona e in
che modo la tecnologia sta cambiando le regole del
gioco. Ben presto, denaro e sistema bancario non ti
sembreranno piu delle forze invisibili, ma qualcosa
potenzialmente molto utile.
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'evoluzione
del denaro

Le persone si scambiano beni da
sempre, da ben prima che esistesse
TWINT. Sette galline per una capra.
Magari un sacco di grano per un po’
di legna da ardere. Oppure lana in
cambio di pane. Scambi di questo
tipo, noti come baratto, costituivano
I primissimi sistemi economici.
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Nei villaggi dove tutti si conoscevano, il baratto funzionava
piuttosto bene, ma con l'espansione e la crescente
complessita delle societa, & diventato sempre meno pratico
da gestire. Immagina se oggi dovessimo pagare un biglietto
del treno in mele o I'affitto in legna da ardere!

E qui che entra in gioco il denaro. Anziché scambiarsi
beni, le persone iniziarono a usare oggetti che tutti
consideravano di valore. Ci volle un po’ di immaginazione,
bisogna ammetterlo. Diverse culture provarono a usare
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conchiglie, sale e perline come prime forme di denaro.
Questa modalita di pagamento rese gli scambi piu facili,
perché il denaro fungeva da strumento di intermediazione.
Anziché scambiare beni con altri beni, le persone
cominciarono a scambiare beni con oggetti che tutti
accettavano avessero un determinato valore. Con il tempo,
metalli come I'oro e I'argento prevalsero su altre forme di
denaro perché erano durevoli, semplici da trasportare e
facilmente divisibili in unita piu piccole.

'evoluzione del denaro
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Le monete fecero la loro comparsa migliaia di anni fa,
mentre la carta moneta si diffuse solo piu tardi. All'inizio,
le banconote rappresentavano il diritto a ricevere un
equivalente in metalli preziosi custoditi in casseforti.

Nel corso del tempo, governi e banche centrali hanno
iniziato a emettere moneta cartacea che circolava
indipendentemente da oro e argento. Questo tipo di
denaro é chiamato moneta fiduciaria, 0 moneta fiat: il
suo valore non dipende dall‘oro o dall'argento che la
garantiscono, ma dalla fiducia riposta nelle istituzioni. Se
Ci pensiamo un attimo, € un fatto curioso: il denaro che
usiamo oggi ha valore semplicemente perché lo dicono i
governi. Questo significa che se un governo perde la fiducia
delle persone, il valore della sua moneta puo crollare.

A meta del XIX secolo, piu 0 meno quando sono nati i tuoi
bis-bis-bis-bisnonni, il sistema monetario svizzero era un
vero e proprio mosaico. Prima che la Svizzera diventasse
uno Stato federale nel 1848, ogni cantone aveva la sua
valuta e cosi pure alcune banche. In Svizzera circolavano
centinaia di monete diverse, rendendo molto complicato
viaggiare e commerciare.
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Un tempo, nelle tasche svizzere era tutto un tintinnare di
talleri di Zurigo, batzen di Berna e genevoise di Ginevra:
ogni cantone, infatti, coniava con orgoglio la propria
moneta. Bastava cambiare valle per ritrovarsi a dover
pagare in rappen di Basilea o franchi del canton Vaud,
senza sapere quale moneta sarebbe stata accettata due
passi piu in la. Gestire le transazioni quotidiane significava
fare calcoli e negoziare continuamente. La complessita

di questo sistema fu uno dei principali motivi che spinse
la Svizzera a unificare la propria moneta, creando il franco
svizzero nel 1850. Ci volle una generazione, ma alla fine

il franco si affermd come valuta nazionale e le diverse
monete cantonali vennero ritirate.
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- Una valuta rifugio & una moneta che gli investitori Negli ultimi 20 anni, il denaro ha attraversato un‘altra

E n ata U ﬂ a Stel |a abbracciano quando I'incertezza regna sovrana, perché rivoluzione: i servizi bancari digitali, i pagamenti da
hanno fiducia che manterra il suo valore e rimarra stabile dispositivi mobili e, in misura minore, le criptovalute
anche nei momenti di turbolenza. Questa fiducia si regge hanno trasformato radicalmente il modo in cui molte
sull'affidabilita delle istituzioni: I'attenta politica monetaria, persone gestiscono il proprio denaro.

Per molto tempo il franco & stato la bassa inflazione e la stabilitd economica della Svizzera,

solo un‘altra valuta europea e g|| Ci insieme, rendono il franco una valuta affidabile.

vollero anni e anni per guadagnarsi

la reputazione di valuta stabile.

Nel corso del XX secolo, quando

| Paesi vicini furono flagellati da Comportamento del franco svizzero (CHF) come valuta rifugio

guerre, iperinflazione e crisi
. | periodi evidenziati segnano grandi crisi, tra cui la bolla dot-com (2000-2002), la crisi finanziaria globale (2007-2009) e la pandemia di Covid-19 (2020).
eC0n0m|Che, |a prUdenza & |a In periodi di incertezza, gli investitori tendono a rifugiarsi nel franco svizzero come valuta sicura. Conosciuto per la sua stabilita e per la fiducia nelle

neutralité pOlitica de”a Svizzera istituzioni svizzere, il CHF & rimasto relativamente stabile anche durante periodi turbolenti.
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Dal baratto di galline al gesto di appoggiare l'orologio in
cassa per pagare, I'evoluzione del denaro racconta una
storia di fiducia. Ogni forma di denaro — dalle conchiglie
alle monete fino alle banconote e ai bit elettronici —

funziona solo perché le persone le riconoscono un valore.

Se abbiamo fiducia che gli altri accetteranno il nostro
denaro, tutto il sistema funziona.

Senza questa fiducia condivisa, una conchiglia & solo un

guscio vuoto, una banconota & solo un pezzo di carta e
una cripto & solo un numero su uno schermo.
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Cos'e il denaro?

Per chi lo usa, il denaro e la cosa piu semplice del
mondo: una banconota da 20 franchi nel portafoglio o
un clic per pagare da un‘app. Ma sotto c’e molto di piu.
Gli economisti definiscono il denaro a seconda
della funzione che svolge, non della forma che
assume.

La prima funzione del denaro & quella di mezzo di
scambio. Anziché ricorrere al baratto, le persone
scambiano beni e servizi usando il denaro.

La seconda funzione é quella di riserva di valore. ||
denaro consente alle persone di accumulare potere di
acquisto, ossia la capacita di acquistare cose, per usarlo
in futuro. Se i soldi che guadagni oggi li spendi solo tra
diversi mesi o anni, significa che il denaro conserva il
tuo potere di acquisto.

Ad esempio, se oggi con un franco puoi comprare una
mela e tra 10 anni con un franco compri ancora una
mela, vuol dire che il franco & stato una buona riserva
di valore, ossia ha preservato il tuo potere di acquisto.
Sempre che l'inflazione rimanga sotto controllo,
ovviamente, perché altrimenti il tuo potere di acquisto
diminuirebbe. Mantenere la stabilita dei prezzi &
quindi uno dei compiti principali delle banche centrali
come la BNS. (Scopri di pit su YUMO: |'economia nella

vita di tutti i giorni.)
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La terza funzione del denaro & quella di unita di
conto. Prezzi, salari e rendiconti finanziari sono tutti
espressi in un‘unita comune. In Svizzera, questa

unita e il franco. Immagina solo se ogni negozio,
salario o bolletta fosse quotato in unita diverse come
mele, sale oppure ore di lavoro! Sarebbe pressoché
impossibile confrontare prezzi o monitorare il reale
valore delle cose. Un'unita di conto comune semplifica
enormemente la vita.

Affinché il denaro possa svolgere queste funzioni

in modo efficace, devono essere soddisfatte alcune
condizioni. Le persone devono avere fiducia nella
valuta. La valuta deve rimanere ragionevolmente
stabile nel tempo, deve essere ampiamente accettata
nelle transazioni e deve essere facile da usare.

Non poco, eh! Ma funziona, grazie alla fiducia
condivisa dalle persone.


https://www.ubs.com/ch/it/services/guide/yumo/economics-in-everyday-life.html?intCampID=yumo-part1-knowledge-hub-button
https://www.ubs.com/ch/it/services/guide/yumo/economics-in-everyday-life.html?intCampID=yumo-part1-knowledge-hub-button
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Comprendere il denaro

Qual é il ruolo
del denaro?

Comprendi quali funzioni
importanti svolge il denaro
nella vita quotidiana.

Istruzioni
Leggi gli esempi e scegli ogni volta la funzione del
denaro piu adatta. Spiega brevemente il perché.

A: mezzo di scambio
B: riserva di valore
C: unita di conto

Cosa vedrai

Il denaro svolge diverse funzioni nella vita
quotidiana: permette di pagare, conservare valore
e confrontare i prezzi.

YUMO | 06.2026

[l denaro conta Macchine da soldi

A: mezzo di scambio B: riserva di valore C: unita di conto

1. Ogni mese metti da parte 100 franchi del tuo stipendio per comprare una nuova bicicletta la prossima primavera.

B C Perché? Mostra risposta

2. Al supermercato confronti i prezzi di tre varieta di mele che sono tutti indicati in franchi.

B C Perché? Mostra risposta

3. Compri un biglietto del cinema per vedere un film con il tuo attore preferito.

B C Perché? Mostra risposta

4. Tuo nonno ti racconta che, quando aveva la tua eta, con 10 franchi si poteva comprare molto di piu rispetto a oggi.

B C Perché? Mostra risposta

Riflessione personale
. In che modo usi il denaro come riserva di valore? Stai risparmiando per qualcosa di importante?
. Prova a pensare al passato, fin dove riesci ad arrivare con la memoria. Alcuni beni o servizi sono diventati pil cari?
Se si, perché potrebbe essere successo?
. Hai mai scambiato oggetti con amici, fratelli o sorelle? Che cosa é stato piu difficile rispetto a comprare qualcosa in
negozio oppure online?



Denaro digitale,
criptovalute e
blockchain

Tra il 2000 e il 2020 il denaro e
passato dalla carta al digitale.
Per molti, il denaro digitale ¢ la
cosa piu normale che ci sia, ma
dal punto di vista storico € una
rivoluzione. E una rivoluzione
talmente grande che ora molte
persone usano solo i pagamenti
digitali: escono di casa senza
neanche uno spicciolo in tasca.
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Di conseguenza, oggi il denaro si presenta piu come

un numero su uno schermo che come una banconota

nel portafoglio. Questa evoluzione puo avere risvolti sia
positivi che negativi. Da un lato, spendere diventa piu
facile quando non dobbiamo tirare fuori dal portafoglio
monete e banconote. Dall‘altro, le app bancarie
consentono di monitorare il saldo, pagare bollette dal
divano, classificare le spese, risparmiare automaticamente
e individuare attivita insolite.

Il denaro digitale funziona perché, tra le altre cose, &
comungue denaro nel senso tradizionale: i franchi digitali
possono essere tutti convertiti in franchi fisici.

Le criptovalute, invece, sono tutta un‘altra storia.

Per alcuni aspetti, si comportano come il denaro: possono
essere una riserva di valore e un mezzo di scambio.

Ma il loro prezzo oscilla sensibilmente e poche imprese
svizzere le accettano per i pagamenti ordinari. (Scopri di
piu sulle criptovalute a pagina 66 di YUMO: |'economia
nella vita di tutti i giorni)

Il Bitcoin, una criptovaluta lanciata nel 2009, é stata
pensata come una valuta digitale decentralizzata che
opera al di fuori del sistema bancario tradizionale. Anziché
fare affidamento su banche o autorita centrali per la sua
vigilanza, questa valuta utilizza la tecnologia blockchain
per registrare le transazioni in una rete distribuita di
computer. La blockchain & un registro digitale che
tiene traccia, in modo trasparente e sicuro, di ogni
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transazione, rendendo difficile a chiunque compromettere
o alterare la cronologia dei pagamenti. In questo modo, il
sistema si difende da manomissioni e frodi.

Le criptovalute hanno suscitato enorme interesse. Il loro
valore, tuttavia, si & dimostrato altamente volatile e
rimangono una quota relativamente piccola del sistema
finanziario complessivo.

Nuove forme di denaro fanno gia capolino all’'orizzonte.

Le banche centrali stanno sperimentando, con cautela,
versioni digitali delle loro monete, nel tentativo di
combinare alcune caratteristiche delle criptovalute con la
solidita e I'affidabilita delle valute nazionali. (Per saperne di
piu sulle valute digitali delle banche centrali, o CBDC, vai a

pagina 66 di YUMO: I'economia nella vita di tutti i giorni.)


https://www.ubs.com/ch/it/services/guide/yumo/economics-in-everyday-life.html?intCampID=yumo-part1-knowledge-hub-subpage
https://www.ubs.com/ch/it/services/guide/yumo/economics-in-everyday-life.html?intCampID=yumo-part1-knowledge-hub-subpage
https://www.ubs.com/ch/it/services/guide/yumo/economics-in-everyday-life.html?intCampID=yumo-part1-knowledge-hub-subpage
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Le stablecoin sono un tipo particolare di criptovaluta Il futuro lascia intravedere nuove ed entusiasmanti
progettata appositamente per avere stabilita del valore. possibilita, ma dovremo affrontare anche nuove sfide su
La maggior parte delle stablecoin punta a mantenere fiducia, privacy e responsabilita effettiva.

stabile il proprio valore ancorandolo a quello di una
valuta tradizionale, come il dollaro statunitense o il
franco svizzero. Altre, invece, utilizzano asset o algoritmi
diversi per tenere stabile il proprio prezzo. Le stablecoin

non sono tuttavia prive di rischi. In alcuni casi, possono Volatilita delle criptovalute vs franco svizzero
perdere I'ancoraggio alla valuta o all'asset che dovrebbero _ o o - S _ ) _ _ -
. . . . | prezzi del Bitcoin possono variare in modo significativo, mentre le valute tradizionali come il franco svizzero (CHF) tendono a rimanere piu stabili
seqguire, soprattutto se si verificano problemi con la nel tempo.
societa o la tecnologia coinvolta.
/
Nei nostri portafogli potrebbero ben presto arrivare anche 300 +
forme di denaro intelligente o programmabile: ad -
esempio, franchi digitali che funzionano solo per la spesa IS o
. . . . . N T
alimentare o per i trasporti pubblici oppure per aiuti 2
statali validi solo in un determinato periodo di tempo. <
Se da un lato queste forme di denaro introducono nuove (_‘50 200 4
. N , . TR >
funzionalita, dall'altro presentano seri problemi di privacy =
iel
e controllo. ©
® 150 +
. . . S
Un‘altra innovazione basata sulla blockchain ¢ la finanza c
. . . o
decentralizzata (DeFi), che consente alle persone di o 100 ‘ h ] : wh
. . . e . . o ‘
ottenere finanziamenti, concedere prestiti e investire S '1 f
.. . IS
senza dover passare dalle banche tradizionali. Se da un 5
lato questa innovazione apre nuove possibilita, dall’altro g 50 4+
solleva anche seri interrogativi in materia di vigilanza
e rischio. Se i prestiti e gli investimenti avvengono
direttamente tra privati, le banche tradizionali e le autorita 0 ¥ ¥
di regolamentazione rischiano di diventare meri spettatori: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
e lo spettacolo chi lo dirige? anni

CHF/Dollaro e CHF/Bitcoin
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L'importanza
del contante

Nonostante la diffusione

dei pagamenti digitali, il
contante svolge ancora un
ruolo importante in Svizzera,
soprattutto per la sua
affidabilita. Se un sistema
digitale non funziona, possiamo
sempre pagare con monete e
banconote. Il denaro contante
non ha bisogno di elettricita,
connessione Internet o
smartphone per funzionare.

YUMO | 06.2026

Il contante pud anche aiutare alcune persone a tenere sotto
controllo le spese. Il fatto di dover tirare fuori fisicamente

le banconote dal portafoglio aiuta a non spendere troppo
tutto in una volta. Quando nel portafoglio non ci sono piu
soldi, non se ne possono spendere di piu.

Anche le abitudini culturali contano. In Svizzera, cosi come
in Germania e in Austria, I'uso del contante nei pagamenti
& molto diffuso e ben accettato. Nei Paesi nordici, invece,
accade il contrario: il contante viene usato raramente e
molte attivita commerciali ormai accettano solo pagamenti
digitali.
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'8 marzo 2026 gli elettori svizzeri si sono espressi a

favore di un controprogetto su un’iniziativa popolare

con l'obiettivo di mantenere il denaro contante sempre
disponibile e accettato. Secondo i promotori dell'iniziativa,
il denaro contante e parte integrante dell'indipendenza
finanziaria della Svizzera e costituisce un'importante tutela
in caso di malfunzionamento dei sistemi digitali. Alla fine,
gli elettori hanno scelto di tutelare l'accesso al contante,
pur respingendo alcune delle formulazioni costituzionali piu
rigide contenute nell’iniziativa originaria.

L'esito di questa consultazione ci offre un‘anteprima di
come sara il futuro: il denaro fisico non scomparira dall‘oggi
al domani, ma coesisteranno diversi metodi di pagamento.

Uso del contante vs pagamenti digitali in Svizzera
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Come
funzionano
le banche

La prudenza delle banche
aiuta a prendere decisioni
coraggiose: buffo, vero?
Pit le banche pensano al
rischio, piu aumenta la
nostra sicurezza.

14 Ecco cosa ti aspetta »

s Come funzionano le banche »

17 Il nuovo volto del settore bancario »
18 Servizi e mercati dei capitali »

19 Sfide e normative >

20 Vigilanza »

22 Tutela dei consumatori »



Motori della
prosperita

Le banche tengono in moto
I'economia: gestiscono i
pagamenti, proteggono |
risparmiatori, aiutano gli
investitori e svolgono tante altre
attivita, piccole e grandi. Ma |l
loro compito pit importante e
forse quello di prestare denaro
affinché le persone e le comunita
POSSano crescere e prosperare.
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Ecco cosa 1l aspetta

Erogando credito, le banche alimentano la crescita
economica e creano opportunita. Scopri come i prestiti
aiutano a costruire infrastrutture, abitazioni e imprese.

Le banche gestiscono il rischio e seguono normative
rigorose per garantire stabilita. Vediamo insieme

le norme e la vigilanza che tutelano sia le banche che

i clienti.

Le banche redditizie hanno piu possibilita di
sostenere I'economia. Per le banche, avere utili
solidi significa poter assorbire meglio eventuali shock e
continuare a erogare crediti.

Le banche svolgono un ruolo essenziale nei mercati
dei capitali e negli investimenti. Scopriamo come

le banche aiutano le imprese a raccogliere capitali e
sostengono gli investitori.

L'educazione finanziaria consente alle persone di
prendere decisioni informate. Conoscere i servizi
bancari, i rischi e i prodotti aiuta a evitare errori che
costano caro.
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Obiettivi di apprendimento

Comprendere come le banche aiutano persone,
imprese e Paesi a crescere prestando denaro e
offrendo servizi finanziari.

Capire perché i prestiti sono fondamentali per
realizzare opere importanti per tutti quali scuole,
ospedali e reti ferroviarie.

Comprendere perché servono norme rigorose per
preservare la sicurezza e I'affidabilita delle banche.

Conoscere i mercati dei capitali e scoprire come
le banche aiutano imprese e governi a raccogliere
fondi.

Comprendere come i problemi passati hanno
migliorato la regolamentazione bancaria.



Come
funzionano
le banche

In passato, le banche erano

edifici imponenti con caveau
silenziosi pieni di contanti e oro.
Oggqi, invece, sono piu simili

a un‘orchestra: coordinano
armonicamente un‘ampia gamma
di servizi e aiutano i clienti a
gestire e far fruttare il loro denaro
in un mondo che cambia alla
velocita della luce.
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Nel corso della storia moderna, le banche hanno
consentito all’'economia di svilupparsi, contribuendo a
creare la prosperita di cui godiamo oggi. Prestando denaro
e fornendo una vasta gamma di servizi, come pagamenti
e bonifici, le banche aiutano le imprese a espandersi, le
persone a comprare casa e le economie a crescere. Senza
le banche, il mondo sarebbe molto diverso da come lo
conosciamo.

Per costruire le colonne portanti materiali della nostra
societa — strade, ponti, gallerie, scuole, ospedali, case e
uffici — abbiamo bisogno di credito. Queste opere sono
troppo costose per essere pagate interamente in anticipo;
ci vorrebbero anni, se non decenni per mettere da parte
abbastanza denaro per costruire un ospedale o una rete
ferroviaria, lasciando nel frattempo la popolazione priva di
servizi sanitari o di trasporto. Se invece i governi prendono
in prestito denaro e costruiscono subito una ferrovia o un
ospedale, migliorano immediatamente la vita delle persone
che ne hanno bisogno, generando cosi prosperita.

Quando le banche prestano denaro, creano denaro che
prima non esisteva. Nel momento in cui approvano un
mutuo, creano un deposito nuovo sul conto del mutuatario,
ad esempio per |'acquisto di una casa. E cosi che nasce
gran parte del denaro nella nostra economia.
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Naturalmente, ci sono dei limiti. Le banche seguono
norme e regolamenti rigorosi: si assicurano di non
prestare troppo denaro, di avere sempre a disposizione
capitale sufficiente, una sorta di rete di sicurezza, e di
gestire i rischi con attenzione. In fin dei conti, quando

si presta denaro si corre sempre il rischio di non essere
rimborsati o che qualcosa vada storto. Le banche
gestiscono questo tipo di rischio ogni giorno: comprendere
il rischio e assumerlo fa parte della loro attivita. Per questo
motivo le banche sono prudenti per natura e soggette a
normative rigorosissime.

Le banche sono imprese e quindi spesso addebitano
commissioni per la vendita di prodotti, come i fondi di
investimento, e la prestazione di servizi, come i pagamenti
e i bonifici. Inoltre, quando concedono prestiti chiedono
in cambio, oltre al rimborso del capitale prestato, il
pagamento di interessi. Le banche hanno bisogno di

ricavi per pagare il personale, garantire la sicurezza dei
sistemi informatici e far fronte a perdite impreviste, ad
esempio se i prestiti erogati non vengono rimborsati o
I'attivita subisce un calo. Le banche devono generare ricavi
anche per poter investire in nuove tecnologie. Gli utili
arrivano solo una volta coperti tutti questi investimenti e
spese. Le banche redditizie sono le piu sicure, perché
hanno la solidita necessaria per assorbire shock imprevisti e
continuare a erogare prestiti e sostenere I'economia anche
in periodi di crisi. (Scopri di pit su YUMO: I'economia nella
vita di tutti i giorni.)
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E gli utili, che fine fanno? Una parte viene distribuita agli
azionisti sotto forma di dividendi o riacquisto di azioni
proprie. Tra gli azionisti ci sono solitamente numerosi

fondi pensione e fondi comuni di investimento, che di

fatto investono per conto di risparmiatori comuni come te.
In sostanza, una banca solida e redditizia riesce a servire
meglio i propri clienti e a sostenere di piu I'economia in
generale. Le banche che stentano a realizzare utili spesso
stentano anche a concedere prestiti, privando I'economia di
credito e frenando la crescita.

La Svizzera vanta una lunga tradizione di collaborazione
tra banche, imprese, leader e imprenditori per la
realizzazione di una societa prospera.

Alfred Escher, nato a Zurigo nel 1819, & spesso considerato
uno dei fondatori del moderno sistema bancario

svizzero. Nel 1856 contribui a fondare lo Schweizerische
Kreditanstalt (Credit Suisse), destinato principalmente

a finanziare gli ambiziosi progetti infrastrutturali che
portarono alla modernizzazione e all'industrializzazione
della Svizzera, tra cui la costruzione del primo tunnel
ferroviario del San Gottardo. Escher e altri imprenditori
con idee affini avevano capito che il settore bancario e
I'industria sono interconnessi, cosi come lo sono il settore
bancario e l'agricoltura, e il settore bancario e la finanza
pubblica. Quando a qualcuno viene in mente un‘idea
ambiziosa, che si tratti di costruire un tunnel attraverso le
Alpi o di portare |'elettricita in tutto il Paese, quel qualcuno

YUMO | 06.2026

avra bisogno di capitali ed & qui che spesso entrano in
gioco le banche. Convogliando fondi verso progetti di
grande impatto, da tempo le banche svolgono un ruolo
centrale nello sviluppo del Paese.

Il panorama bancario svizzero si estende a perdita d’occhio.
Questa varieta consente ai residenti in Svizzera di accedere
a una gamma straordinariamente ampia di servizi, da quelli
locali a quelli internazionali, da quelli di base a quelli piu
sofisticati.

Oltre alla piti grande banca universale del Paese, UBS, vi
sono banche cantonali che sostengono le regioni, banche
cooperative che sostengono le comunita locali, banche
private specializzate nella gestione patrimoniale e numerose
banche estere e specializzate. Tra le banche piu grandi,
oltre a UBS, figurano Zircher Kantonalbank, il Gruppo
Raiffeisen e PostFinance. Tutte queste banche, grandi e
piccole, in un‘economia avanzata come la nostra, creano un
ambiente dinamico che contribuisce a mantenere il settore
finanziario svizzero solido e innovativo.
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Il nuovo
volto del settore
bancario

Le banche creano ancora
credito in larga misura come

ai tempi di Escher, ma la
tecnologia, la regolamentazione
e la globalizzazione le hanno
trasformate radicalmente.
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Le banche sono interconnesse a livello globale da secoli,
ma oggi i principali operatori operano su grande scala in
tutto il mondo e dipendono pit che mai da tecnologie
all'avanguardia. Operano su una vasta infrastruttura
digitale, si avvalgono di algoritmi sofisticati per ogni
aspetto, dal rilevamento delle frodi all'approvazione

dei prestiti, e investono massicciamente in intelligenza
artificiale, cybersicurezza e piattaforme mobili.

Alcune nuove societa di tecnologia finanziaria, note
come fintech, stanno innovando rapidamente i propri
servizi con modalita molto apprezzate dai consumatori.
Alcune operano interamente tramite app su smartphone,
offrendo conti semplici e pagamenti rapidi. Questi

istituti incentrati sul digitale, spesso definiti neobanche,
riscuotono particolare successo tra i consumatori piu
giovani, che si trovano a loro agio nel gestire le loro
finanze direttamente dal palmo della mano.
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Le neobanche rappresentano una piccola parte del
panorama bancario complessivo e spesso dipendono dal
lavoro dietro le quinte di banche tradizionali. Tuttavia,

a loro va certamente il merito di aver dato una scossa

al settore con nuove idee, nonché con app e siti web di
facile utilizzo. Le banche tradizionali hanno preso nota.
Molte si sono affrettate a mettersi al passo, lanciando
proprie app intuitive con servizi simili, e continuano a
offrire una gamma piu ampia di prodotti competitivi
fondamentali per molti clienti, come mutui, prestiti alle
imprese e servizi correlati.

Esiste poi un‘altra tendenza, nota come embedded
finance, che integra servizi finanziari in piattaforme non
finanziarie. Pagamenti, prestiti, finanziamenti o strumenti
di risparmio possono apparire direttamente all’interno dei
marketplace online. Ad esempio, le opzioni «Buy Now, Pay
Later» consentono agli acquirenti di rinviare il pagamento
a un momento successivo senza uscire dal sito web del
rivenditore. In molti casi, sono le banche a lavorare dietro
le quinte per fornire questi servizi integrati, anche se il
loro nome non compare mai sullo schermo. (Scopri di piu
sul «Buy Now, Pay Later» su YUMO, «Prestiti».)
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Servizi e mercati
del capitall

Le banche fanno molto piu

di quanto probabilmente
immaginiamo. Agevolano i
pagamenti in modo che le

bollette delle utenze o eventuali
spese di riparazione occasionali
vengano saldate puntualmente,
cosi come gestiscono i pagamenti
transfrontalieri che comportano
operazioni in valuta estera.
Emettono carte di credito e di
debito e consentono di usare wallet
digitali, sia tramite app proprie che
supportando piattaforme di terze
parti. Molte banche offrono inoltre
la possibilita di investire in azioni,
fondi ed ETF, soprattutto tramite
divisioni dedicate agli investimenti
o alla gestione patrimoniale.
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Per le imprese, le banche offrono un‘ampia gamma di
servizi, tra cui trade finance per societa che importano ed
esportano merci, gestione della liquidita per societa che
vendono prodotti e ricevono pagamenti, ed elaborazione
dei pagamenti. Offrono inoltre consulenza preziosa a
privati e imprese in materia di investimenti e strategie
finanziarie.

Uno dei ruoli piti importanti delle banche riguarda i
mercati dei capitali.

| mercati dei capitali sono il luogo in cui governi

e imprese raccolgono denaro emettendo azioni e
obbligazioni. Questi mercati mettono in contatto chi
ha necessita di fondi, come le imprese che vogliono
espandersi, e chi desidera investire, come i privati O |
fondi pensione.

Le banche aiutano le imprese a raccogliere capitali
portando sul mercato le loro nuove azioni e obbligazioni,
in un‘attivita chiamata collocamento. Una volta che tali
azioni e obbligazioni sono sul mercato, le banche aiutano
gli investitori ad acquistarle e venderle, in un‘attivita
chiamata negoziazione o trading. Per svolgere bene
gueste attivita, le banche offrono consulenza e strumenti
per aiutare i clienti a prendere decisioni informate.

[l denaro conta Macchine da soldi

Insomma, le banche fanno molte cose diverse per tenere
in movimento imprese, persone ed economia. Creano
denaro, gestiscono denaro, movimentano denaro, fanno
fruttare il denaro e offrono consigli su come usare il
denaro. Le banche hanno bisogno di un‘economia in
buona salute e I'economia, a sua volta, ha bisogno di
banche in buona salute. E un circolo virtuoso.

Cosa fanno realmente le banche

— Pagamenti: dalle bollette quotidiane ai
trasferimenti internazionali

— Carte e portafogli digitali: rendere i
pagamenti rapidi e semplici

— Investimenti: accesso ad azioni, fondi ed ETF

— Servizi per le imprese: supporto alle aziende
con finanziamenti e gestione del denaro

— Consulenza: aiutare persone e imprese a
prendere decisioni informate

— Mercati dei capitali: mettere in contatto
investitori con aziende e governi che hanno
bisogno di finanziamenti



Stfide e
normative

Non & andato sempre tutto bene,
pero. Il settore e stato spesso
criticato, e non senza ragione.
Aver affrontato apertamente

le critiche attraverso il dialogo
pubblico e stato determinante per
ristabilire la fiducia necessaria a
garantire il buon funzionamento
del nostro sistema finanziario.
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Le banche hanno sicuramente svolto un ruolo positivo
nel sostenere il progresso, ma non tutti i progetti

sono stati rivoluzionari o accolti con favore da tutti. Le
banche, al pari di molte altre imprese, a volte sostengono
iniziative controverse. Anche I'originale tunnel del San
Gottardo, che all’epoca della sua inaugurazione nel

1882 rappresento un trionfo nazionale, fu segnato da
sforamenti dei costi, accesi dibattiti politici, scioperi,
disordini e condizioni di lavoro a volte spaventose, in cui
persero la vita oltre 170 operai.

Piu vicina ai nostri giorni, la crisi finanziaria globale
del 2008, innescata da decisioni sconsiderate e scarsa
vigilanza nel settore finanziario, genero enormi avversita,
tra cui la perdita, sia nei Paesi ricchi che in quelli poveri,
di imprese, posti di lavoro e case per milioni di persone.
La Svizzera, come molti altri Paesi, entro in recessione,

il che significa che I'attivita economica si contrasse.
Fortunatamente, il governo e la BNS intervennero con
misure di sostegno, tra cui un aiuto diretto a favore di
UBS, colpita dalla crisi.

Fu un periodo difficile, che mise in luce la necessita di un
profondo cambiamento. Le riforme introdotte dopo la
crisi portarono le banche e le altre imprese finanziarie a
rafforzare i loro sistemi di gestione del rischio, conformita
e tutela dei clienti. Le normative divennero piu severe, gli
standard di sicurezza piu elevati e le aspettative in termini
di trasparenza e condotta etica sempre piu alte.

Nel marzo del 2023, Credit Suisse, una delle banche
storiche e piu grandi della Svizzera, perse la fiducia
dei mercati dopo diversi anni caratterizzati da errori
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strategici, carenze nella gestione del rischio, perdite e
concessioni normative. Il prezzo delle sue azioni crollo,

i clienti ritirarono i propri fondi e la fiducia si incrind
rapidamente, innescando una crisi che minacciava la
stabilita finanziaria generale. Per proteggere i depositanti
e salvaguardare il sistema finanziario, le autorita svizzere
avviarono un‘acquisizione d'emergenza da parte di UBS.
L'operazione si concluse in tempi record e divenne una
pietra miliare per la Svizzera e per il settore finanziario a
livello mondiale.

Se da un lato la vicenda porto alla luce gravi carenze

di governance e vigilanza, dall'altro il salvataggio di
Credit Suisse dimostro la capacita di tenuta del sistema
finanziario e I'efficacia di un‘azione coordinata. Autorita,
organi di vigilanza e settore privato collaborarono

fianco a fianco per stabilizzare la situazione. A sostegno
dell'operazione furono attivate garanzie statali e misure di
liquidita da parte della banca centrale. Poco tempo dopo,
UBS rinuncio a tutte le misure di sostegno e rimborsd

le linee di liquidita ricevute. | contribuenti non subirono
alcuna perdita e UBS verso oltre 700 milioni di franchi al
governo e alla BNS per il sostegno ricevuto.

La crisi di Credit Suisse mise in luce sia vulnerabilita che
punti di forza del sistema. Confermo che la salute delle
banche dipende da una gestione sana e da un modello di
business redditizio, sostenuto da una regolamentazione
mirata e allineata a livello internazionale. Solo cosi le
banche possono mantenere intatte la fiducia e la stabilita
finanziaria nei momenti in cui servono di piu.



Vigilanza

La Svizzera supervisiona le banche
attraverso la sua principale autorita
di regolamentazione, I'Autorita
federale di vigilanza sui
mercati finanziari (FINMA). ||
compito della FINMA ¢ quello di
definire e far rispettare le norme
che garantiscono la sicurezza e
I'affidabilita delle banche. Questo
comprende verificare che le
banche abbiano capitale sufficiente
per assorbire eventuali perdite,
liquidita sufficiente per soddisfare
le richieste di prelievo e sistemi
robusti per contrastare il riciclaggio
di denaro e altri reati finanziari.

YUMO | 06.2026

La Banca nazionale svizzera (BNS) & cruciale per

il mantenimento della stabilita del sistema finanziario
svizzero. In qualita di banca centrale del Paese, la BNS
definisce la politica monetaria, in particolare fissando
i tassi di interesse, per tenere sotto controllo I'inflazione.
Quando i mercati diventano instabili o le banche si
trovano in difficolta, la BNS interviene per fornire
liquidita supplementare, assicurandosi che le banche
dispongano di contante sufficiente per far fronte alle
loro esigenze quotidiane. E in caso di crisi, la BNS
interviene come prestatore di ultima istanza, fornendo
sostegno di emergenza per mantenere la calma e
garantire il normale funzionamento del sistema.

Avere un sistema di vigilanza efficace & importante
perché, se non ci fosse, le banche potrebbero assumere
rischi tali da mettere in pericolo i depositanti e I'economia
in generale. Il salvataggio di Credit Suisse & stato un
monito: ci ha ricordato che qualcosa pud sempre andare
storto, anche in un Paese con solide normative come la
Svizzera. A volte & necessario intervenire in modo rapido
e coordinato per proteggere il sistema.

La Svizzera vanta un settore finanziario ampio e fiorente
e alcune delle sue banche, come UBS, sono considerate
«di rilevanza sistemica» poiché un loro fallimento
potrebbe mettere a repentaglio I'intero sistema
finanziario svizzero. Inoltre, UBS & I'unica banca svizzera
considerata rilevante per il sistema finanziario mondiale.
Per gestire questo rischio, la Svizzera ha introdotto norme
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speciali per gli istituti «too big to fail», che impongono
a UBS di detenere capitale supplementare, predisporre
piani dettagliati di risanamento e liquidazione e
sottoporsi a una vigilanza rafforzata.

La regolamentazione, tuttavia, evolve continuamente
per mantenere stabilita e fiducia, due elementi che si
costruiscono nel corso di anni e possono incrinarsi in
un lampo. Ecco perché le banche prestano sempre
maggior attenzione alla chiarezza delle comunicazioni,
alla leadership etica e al mettere al primo posto gli

interessi dei clienti. Alcune banche stanno introducendo

nuovi canali attraverso i quali i clienti possono
comunicare eventuali timori, migliorando le modalita
di segnalazione dei rischi e investendo in sistemi di
conformita piu efficaci. C'¢ ancora molto da fare. Ogni
passo contribuisce a rendere i servizi bancari pit sicuri
e affidabili.

| leader del settore bancario, delle autorita di
regolamentazione e della politica concordano sulla
necessita di migliorare le cose. Il sistema € riuscito

a riprendersi velocemente dalla crisi, per la gioia di
tutti, ma la fiducia ne & uscita un po’ scossa. Molte
banche stanno lavorando in modo responsabile per
servire le proprie comunita e instaurare un rapporto
di fiducia con il pubblico.
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Comprendere le banche
e Il loro ruolo

Testo da
completare

Comprendi come le banche ti
aiutano a gestire il denaro,
finanziare progetti e sostenere
I'economia.

Istruzioni
Leggi attentamente il testo e completa ogni
spazio con la parola corretta.

Cosa vedrai

Le banche non si limitano a custodire denaro.
Concedono crediti, gestiscono pagamenti,
assegnano fondi a progetti importanti e
contribuiscono alla stabilita del sistema finanziario.
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In passato, le banche erano edifici imponenti con caveau pieni di I > - Oggi offrono molti servizi
diversi. Aiutano le persone a | NI > - - I > i| proprio denaro.

Le banche sostengono la crescita economica I ) oenaro e gestendo pagamenti e bonifici. Cosi le imprese possono
crescere e le persone possono comprare, per esempio, una | EGz:N G .

Grandi progetti come ospedali o reti ferroviarie richiedono | I ™ o crediti, perché costano troppo per essere pagati subito
e per intero. Quando gli Stati prendono denaro in prestito, possono migliorare la vita delle persone e creare | NEGzG%.

Quando una banca approva un prestito, crea nuovo [ 2 sul conto di chi lo riceve. E cosi che nasce gran parte del

denaro che I ™ nell'economia.

Le banche devono seguire | ™ rigorose e detenere abbastanza | IIIIEM 2 per gestire i rischi. Chi presta denaro
corre sempre il rischio che non venga | NRNREEEEE >

Le banche generano ricavi attraverso | NI e applicando I sui prestiti. Quando sono redditizie, le banche
sono pit solide e possono sostenere meglio | B anche nei periodi difficili.

In Svizzera, le banche hanno contribuito a finanziare progetti importanti, come il tunnel ferroviario de! | NN RNRRNRNRNNNIIH > .
Aiutano a convogliare Il ) verso progetti di grande impatto.

Per mantenere stabile il sistema, autorita di regolamentazione come |a [l ™ vigilano sulle banche, mentre la Banca

nazionale svizzera definisce la | NENRNENINGNGNGEG >

Riflessione personale
1. Quando pensi alle banche oggi, le vedi pil come luoghi in cui si custodisce denaro o come servizi che ti aiutano
a gestirlo? Perché?
. Perché pensi che la Svizzera abbia bisogno delle banche per finanziare grandi progetti come ferrovie o ospedali?
In che modo questi progetti potrebbero influire sulla tua vita?
. Perché secondo te norme e regolamenti sono importanti per le banche?



Tutela del
consumatori

In Svizzera, le regolamentazioni
finanziarie sono pensate per
tutelare anche i consumatori,
non solo il sistema finanziario.
Per legge, le banche sono tenute
a illustrare in modo chiaro i loro
prodotti e accertarsi che siano

adatti alle esigenze di chi li utilizza.

Per i prodotti di investimento, ad
esempio, la Legge sui servizi
finanziari (LSerFi) impone alle
banche di valutare se un prodotto
e idoneo e adeguato alle esigenze
del cliente, benché il perimetro di
questi obblighi sia variabile.
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Inoltre, in Svizzera i depositi sono garantiti per legge
fino a 100’000 franchi per cliente e per banca da
esisuisse; oltre questo importo, le somme depositate
non sono coperte. Il sistema di garanzia dei depositi e
finanziato dalle banche stesse.

Se hai una controversia con la tua banca, ad esempio
per una divergenza su commissioni, gestione di un
conto o un prodotto, dovresti innanzitutto cercare di
risolverla direttamente tramite la procedura di reclamo
prevista dalla banca stessa. Se la soluzione proposta
con questa procedura non ti soddisfa, puoi rivolgerti
all’lOmbudsman delle banche svizzere, un ente
neutrale, gratuito e riservato che offre assistenza nella
mediazione delle controversie tra clienti e banche.
L'ombudsman esamina il caso, comunica con entrambe
le parti e si adopera per trovare una soluzione equa
senza andare in tribunale. Questo procedimento

& pensato per essere accessibile ed efficiente e

offrire quindi ai consumatori un‘alternativa a lunghi
procedimenti giudiziari.
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La FINMA vigila sulle banche e garantisce il rispetto delle
tutele dei consumatori. Le banche sono inoltre tenute a
seguire rigide norme in materia di protezione dei dati e
cybersicurezza per garantire che i dati dei clienti siano
sempre al sicuro.

Tuttavia, norme e tutele arrivano solo fino a un certo
punto. Per i giovani che si muovono nel mondo della
finanza & importante tenere gli occhi aperti. La miglior
difesa & conoscere il denaro. Significa comprendere

i meccanismi di base che regolano il denaro, i servizi
bancari, gli investimenti e I'economia. Significa sapere in
che modo la rivoluzione tecnologica sta rimodellando la
finanza. E significa approcciarsi alle decisioni finanziarie
con curiosita. Non fermarti alle apparenze: poni
domande, leggi attentamente le condizioni e assicurati
di aver compreso appieno rischi e obblighi prima di
firmare qualsiasi documento. Pili ne sai, piu sarai in
grado di riconoscere le opportunita ed evitare errori che
potrebbero costarti caro.
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