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Kundeninformation nach VVG

Die folgenden fiir die Kunden bestimmten
Informationen geben eine kurze und ver-
standliche Ubersicht {iber die Identitit des
Versicherers sowie den wesentlichen Inhalt
des Versicherungsvertrags (Art. 3 Bundes-
gesetz Uber den Versicherungsvertrag,
VVG).

A. WER SIND DIE VERTRAGS-
PARTNER?

UBS Switzerland AG (UBS) als Kreditkarten-
herausgeberin hat mit EUROP ASSISTANCE
(SCHWEIZ) VERSICHERUNGEN AG einen Kollek-
tivversicherungsvertrag abgeschlossen, der den
versicherten Personen fur die in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) genannten
Karten bestimmte Leistungsanspriiche gewahrt.

B. WER SIND DIE VERSICHERTEN
PERSONEN?

Die versicherten Personen ergeben sich aus der
entsprechenden Definition (Ziffer i 1) der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen (AVB).

C. WERIST VERSICHERER?

Versicherungstrager ist EUROP ASSISTANCE
(SCHWEIZ) VERSICHERUNGEN AG (im Folgen-
den EUROP ASSISTANCE) mit Sitz in Avenue
Perdtemps 23, 1260 Nyon, Schweiz.

D. WELCHE RISIKEN SIND VERSI-
CHERT UND WIE IST DER UMFANG
DES VERSICHERUNGSSCHUTZES?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang der
Versicherungsleistungen im Rahmen des Versi-
cherungsschutzes werden in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) geregelt.
Eine Ubersicht ber die Versicherungsleistun-
gen finden Sie auf Seite 5 der AVB.

Bei der UBS Reiseschutz Plus Versicherung han-
delt es sich nur um eine Schadenversicherung.

E. WELCHE WESENTLICHEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR
DIE VERSICHERUNG?

e Ereignisse, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses oder der Buchung der
Reise eingetreten sind, oder Ereignisse, de-

ren Eintritt fur die versicherte Person bei
Vertragsabschluss oder zum Zeitpunkt der
Buchung seiner Reise offensichtlich war.

e Massnahmen und Kosten, die nicht von
EUROP ASSISTANCE bestellt oder geneh-
migt wurden.

e Ereignisse im Zusammenhang mit der Betei-
ligung an gefahrlichen Handlungen, wobei
deren Risiken genau bekannt sind.

e Ereignisse im Zusammenhang mit Pandemi-
en und Epidemien.

e Absage oder Abbruch durch den Veranstalter.

Diese Aufzahlung bezieht sich lediglich auf die

haufigsten Ausschlussfalle. Weitere Ausschluss-

falle werden in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen (AVB) sowie im VWG geregelt.

F.  WER BEZAHLT DIE PRAMIE?

Die Prémie wird von dem Hauptkarteninhaber
bezahlt. Der Hauptkarteninhaber ermachtigt
UBS ausdricklich, die jéhrlich geschuldete Ver-
sicherungspramie direkt seinem Kreditkarten-
konto zu belasten (Belastungsermachtigung,
Ziffer i 5 der AVB).

G. WELCHE PFLICHTEN HAT DIE
VERSICHERTE PERSON?

e Die versicherte Person hat ihre Melde-,
gesetzlichen und vertraglichen Informa-
tions- sowie Verhaltenspflichten uneinge-
schrankt zu erfullen (z.B. die Pflicht, EUROP
ASSISTANCE unverztglich jeden Schadenfall
zu melden).

e Sie ist verpflichtet, alles in ihrer Macht Ste-
hende zu tun, um die Hohe des Schadens
einzudammen und zur Aufklarung seiner
Ursache beizutragen (z.B., indem sie Dritte
und versicherte Personen anhalt, Dokumen-
te, Informationen und sonstige zur Klarung
des Schadens notwendige Unterlagen an
EUROP ASSISTANCE weiterzugeben).

e Falls ein Kostenvorschuss geleistet wur-
de, hat die versicherte Person EUROP
ASSISTANCE den Vorschussbetrag innert
dreissig Tagen zuriickzuzahlen.

Diese Aufzahlung bezieht sich lediglich auf die

haufigsten Pflichten. Weitere Pflichten werden

in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen

(AVB) sowie im VVG geregelt.

Verletzt die versicherte Person ihre Pflichten

im Schadenfall, kann EUROP ASSISTANCE ihre

Leistungen ablehnen oder kirzen.
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H. WANN BEGINNT UND ENDET
DIE VERSICHERUNG?

Der Versicherungsschutz gilt ein Jahr ab dem
in dem Bestatigungsschreiben von UBS einge-
tragenen Versicherungsbeginn und endet mit
dem Verfall der Karte respektive mit der Auflo-
sung des Kreditkartenvertrages, der Kiindigung
der erworbenen Reiseschutz Plus Versicherung
(Ktndigung durch UBS oder durch den Versi-
cherten) oder mit der Kiindigung der Kollektiv-
policen zwischen UBS und EUROP ASSISTANCE.
Der Versicherte kann den Versicherungsvertrag
unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten auf
dessen Ende schriftlich ktndigen. Der Versi-
cherte muss die Kiindigung bei UBS einreichen.
Der Versicherte muss die Kindigung bei UBS
einreichen. Mit Ablauf der Kiindigungsfrist en-
det auch der Versicherungsschutz.

. WIE WERDEN PERSONLICHE
DATEN BEHANDELT?

Jeder Versicherer bearbeitet Personendaten un-
ter Beachtung aller geltenden Datenschutzbe-
stimmungen.

Ausfuhrliche Informationen Uber das Bearbeiten
sind in der Datenschutzerklarung enthalten. Die
aktuelle Ausgabe ist jederzeit abrufbar unter
www.europ-assistance.ch und www.generali.ch



Ubersicht der Versicherungsleistungen

Voraussetzung fur Shop Garant: Bezahlung des gekauften versicherten Gegenstandes
zu mindestens 50% mit einer UBS Karte

Versicherte Personen

— Hauptkarteninhaber (auch Partnerkarteninhaber)

— im gleichen Haushalt wie der Versicherte lebende Personen

— nicht im gleichen Haushalt lebende minderjahrige Kinder

Versicherung

Versicherungsschutz

Versicherungssumme

(maximal)

Ubernahme der Annullierungskosten bei
Reiserticktritt infolge eines versicherten
Ereignisses (schwere Erkrankung, schwere
Unfallfolgen usw.)

Einzelperson
pro Fall/Jahr
Familien

pro Fall/Jahr

Verpassen des Anschlussfluges (wegen
Verspatung des ersten Luftfahrtunterneh-
mens von mind. 6 Stunden)

pro Fall
pro Jahr

Diebstahl, Verlust, Beschadigung und
Zerstorung des Reisegepacks

pro Fall
pro Jahr

Verspétete Ablieferung durch Transport-
unternehmung des 6ffentlichen Verkehrs

pro Fall
pro Jahr

D Ausland-
heilungskosten

Ubernahme der nicht durch die Kranken-
oder Unfallversicherung gedeckten Kosten
bei plotzlicher Krankheit respektive bei
einem Unfall im Ausland

Organisation und Bezahlung der Rickreise
sowie Ruckerstattung der Auslagen fur den
nicht benltzten Teil der Reise bei Reise-
abbruch oder verspateter Ruckreise infolge
eines versicherten Ereignisses

Einzelpersonen
pro Fall/Jahr
Familien

pro Fall/Jahr

F Medizinsche
Assistance

Deckung von Such- und Rettungskosten und
Ruckfihrungen bei Krankheit, Unfall oder
Verschwinden

Such- und Ber-
gungskosten
Ruckfuhrungen

CHF 5000
CHF 15000
CHF 800
CHF 1600
CHF 4000
CHF 8000
CHF 300
CHF 600
CHF 250000
CHF 5000
CHF 15000
CHF 50000

reale Kosten

Ubernahme der Kosten fiir eine Ersatzreise
bei medizinischer Rickftihrung

Einzelperson
pro Fall
Famile pro Fall

H Shop Garant

Zerstorung oder Beschadigung von mit der
UBS Kreditkarte bezahlten Waren

pro Fall
pro Jahr

CHF 5000
CHF 10000
CHF 1000
CHF 5000




Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
UBS Reiseschutz Plus.

Aufgrund der mit der UBS Switzerland AG
(UBS) abgeschlossenen Kollektivpolicen ge-
wahrt Europ Assistance (Schweiz) Versicherun-
gen AG, mit Sitz an der Avenue Perdtemps 23,
1260 Nyon (nachstehend EUROP ASSISTANCE
genannt), im Rahmen der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen bezuglich der aufge-
fihrten Versicherungskomponenten Versiche-
rungsschutz.

1.2

3.1

3.2

3.3

Gemeinsame Bestimmungen fiir
alle Versicherungskomponenten

Versicherte Personen

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf

folgende Personen (nachfolgend «Versi-

cherte» oder «versicherte Personen»):

— Karteninhaber (auch Partnerkartenin-
haber) einer ungekindigten UBS Kre-
ditkarte (nachfolgend «Hauptkartenin-
haber»);

— im gleichen Haushalt wie der Versicherte
lebende Personen;

— nicht im gleichen Haushalt lebende
minderjahrige Kinder.

Personen gemdss Ziffer 1.1 mit standigem

Wohnsitz in der Schweiz oder im Firsten-

tum Liechtenstein sind bei allen Versiche-

rungskomponenten versichert.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherungen gelten weltweit, so-
fern kein anderer Geltungsbereich in den
«Besonderen Bestimmungen zu den ein-
zelnen Versicherungskomponenten» (ver-
gleiche Ziffer ii) vorgesehen ist.

Beginn und Dauer des Vertrags-
verhaltnisses / Widerrufsrecht

Die Versicherung gilt ein Jahr ab dem in
dem Bestatigungsschreiben von UBS ein-
getragenen Versicherungsbeginn.

Der Versicherte kann innert 14 Tagen nach
Erhalt des Bestatigungsschreibens von
UBS schriftlich vom Versicherungsvertrag
zurticktreten. Diesfalls entfallt rtckwir-
kend jeglicher Versicherungsschutz und
UBS schreibt die allenfalls bereits belastete
Versicherungspramie (vergleiche Ziffer i 5)
dem Kreditkartenkonto des Widerrufen-
den wieder gut.

Ohne Kundigung des Versicherungsvertra-
ges beziehungsweise ohne Auflésung des
Kreditkartenvertrages mit UBS (vergleiche

34

6.1

6.2

Ziffer i 6) verlangert sich dieser stillschwei-
gend jeweils um ein weiteres Jahr.

Verlust oder Sperre respektive Erneuerung
der Kreditkarte unterbrechen den Versi-
cherungsschutz nicht.

Ubernahme der AVB / Versicherungs-
bestatigung

Macht der Versicherte von seinem Wider-
rufsrecht innert der gesetzten Frist keinen
Gebrauch (vergleiche Ziffer i 3.2), gelten
die «Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen UBS Reiseschutz Plus» als von ihm
gelesen, verstanden und anerkannt und
finden auf das Versicherungsverhaltnis
Anwendung.

Belastungsermachtigung

Mit Einreichen der Versicherungsanmel-
dung bei UBS sowie bei stillschweigender
Vertragsverlangerung (vergleiche Ziffer i
3.3) erméachtigt der Hauptkarteninha-
ber UBS ausdriicklich, die jahrlich ge-
schuldete Versicherungspramie direkt
seinem Kreditkartenkonto zu belasten.
Diese Belastungserméchtigung gilt auch fur
den Fall, dass die Kreditkarte gesperrt ist,
unabhangig davon, ob die Sperre durch
UBS oder durch den Hauptkarteninhaber
veranlasst wurde.

Ende des Versicherungsschutzes /
Kiindigung

Der Versicherte kann den Versicherungs-
vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten auf dessen Ende schriftlich kun-
digen.

Der Versicherungsschutz endet auch mit
der Auflésung des UBS Kreditkartenver-
trages (Kindigung durch UBS oder den
Hauptkarteninhaber) oder mit dem Verfall
der UBS Kreditkarte, auch wenn die jahr-
liche Laufzeit des Versicherungsvertrages
noch nicht abgelaufen ist. In diesem Fall
hat der Versicherte jedoch keinen An-
spruch auf eine Pro-rata-Riickerstat-
tung der Versicherungspramie.

Grundvoraussetzungen fiir

Versicherungsleistungen

Der Versicherungsschutz gilt nur fur pri-

vate Reisen. Damit die versicherte Person

bei Eintritt des versicherten Ereignisses An-

spruch auf eine Versicherungsleistung hat,
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8.2

8.3

8.4

muss sie nebst den allfdlligen weiteren

Pflichten gemass Ziffer i 8 sowie gemadss

den in den «Besonderen Bestimmungen

zu den einzelnen Versicherungskompo-
nenten» erwdhnten Pflichten (vergleiche

Ziffer ii) folgende kumulative Nachweise

zum Schadenfall erbringen kénnen:

— Nachweis des Schadenfalles (Schaden-
formulare kénnen bei EUROP ASSIS-
TANCE bezogen werden; vergleiche
Ziffer i 15);

— Nachweis eines gultigen Kreditkarten-
vertrages zwischen dem Versicherten
und UBS (Kreditkartennummer);

— Nachweis eines giiltigen Versicherungs-
vertrages zwischen dem Versicherten
und EUROP ASSISTANCE (Vorlegen des
Bestatigungsschreibens der UBS) sowie
Nachweis, dass die Versicherungspra-
mie bezahlt wurde (Monatsrechnung
des Kreditkartenkontos);

— auf Verlangen Nachweis des privaten
Charakters der Reise;

— zusatzlich fur Shop Garant: Nachweis,
dass der versicherte Gegenstand durch
den Versicherten mit der gultigen UBS
Haupt- oder Zweitkreditkarte respek-
tive der dazugehorenden Partnerkarte
zu mindestens 50% bezahlt wurde.

Die erforderlichen Dokumente sind an

EUROP ASSISTANCE zuzustellen (verglei-

che Ziffer i 15).

Pflichten im Schadenfall

Die versicherte Person ist verpflichtet, ih-
ren vertraglichen oder gesetzlichen Mel-
de-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten
vollumfanglich nachzukommen (u.a. un-
verzlgliche Anzeige des versicherten Er-
eignisses bei der in Ziffer i 15 genannten
Kontaktadresse).

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles
zu unternehmen, was sie zur Minderung
des Schadens und zu dessen Klarung bei-
tragen kann.

Wenn der Schaden wegen einer Erkran-
kung oder Verletzung eingetreten ist, hat
die versicherte Person dafur zu sorgen,
dass die behandelnden Arzte gegeniiber
EUROP ASSISTANCE von ihrer Schweige-
pflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen,
welche EUROP ASSISTANCE erbracht hat,
auch gegenuber Dritten geltend machen,
muss sie diese Anspriiche wahren und an
EUROP ASSISTANCE abtreten.

Verletzung der Pflichten

Verletzt die versicherte Person ihre Pflichten
im Schadenfall, kann EUROP ASSISTANCE
ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.

10 Nicht versicherte Ereignisse
10.1 Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss oder

Reisebuchung bereits eingetreten oder war
dessen Eintritt fur die versicherte Person
bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung
erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leis-
tung.

10.2 Nicht versichert sind Ereignisse, welche die

versicherte Person wie folgt herbeigefuhrt

hat:

— Missbrauch von Alkohol, Drogen oder
Arzneimitteln;

— aktive Beteiligung an Streiks oder Un-
ruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten und Trai-
nings mit Motorfahrzeugen oder Boo-
ten;

— Teilnahme an gewagten Handlungen,
bei denen man sich wissentlich einer
Gefahr aussetzt;

— grobfahrlassiges oder
Handeln/Unterlassen;

— Begehung von Verbrechen, Vergehen
oder beim Versuch dazu.

vorsatzliches

10.3 Umtriebe, die mit einem versicherten Er-

eignis in Zusammenhang stehen, z.B.
Kosten fur die Wiederbeschaffung der
versicherten Sachen oder fir polizeiliche
Zwecke, sind nicht versichert, sofern in
den «Besonderen Bestimmungen zu den
einzelnen  Versicherungskomponenten»
(vergleiche Ziffer ii) nichts Gegenteiliges
gesagt wird.

10.4 Schaden aufgrund von:

— kriegerischen oder terroristischen Er-
eignissen und Unruhen aller Art und
den dagegen ergriffenen Massnah-
men;

— Epidemien, Pandemien oder Quaranta-
ne im Wohnsitzland oder im Ausland;

— einem Erdbeben oder Naturkatastro-
phen im Wohnsitzland und Vorfallen
mit atomaren, biologischen oder che-
mischen Substanzen im Wohnsitzland
oder im Ausland.

10.5 Nicht versichert sind Folgen aus Ereignis-

sen von behdrdlichen Verfligungen wie
z.B. Vermogensbeschlagnahme, Haft oder
Ausreisesperre.

10.6 Absage oder Abbruch durch den Veran-

stalter: wenn der Reiseveranstalter (Tour
Operator, Transportunternehmen, Miet-
wagenfirma etc.) die vertraglichen Leis-
tungen nicht oder nur teilweise erbringen
kann, die Reise absagt oder unterbricht
und selbst dann, wenn diese Anderungen
auf behordliche Verfigungen zurlckzu-
flhren sind.

10.7 Ereignisse im Zusammenhang mit Groun-

ding oder Insolvenz der Fluggesellschaft
oder Insolvenz des Reiseveranstalters.
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10.8 Reisen, die nicht stattfinden kénnen auf-

1
1.1

grund von Massnahmen zur Einschrénkung
des freien Personen- und Guterverkehrs in
Einzelfdllen oder allgemein, die von einem
oder mehreren Staaten entschieden wur-
den, oder aufgrund von anderen Ereignis-
sen hoherer Gewalt.

Definitionen

Reise

Eine Reise dauert max. 91 Tage, beinhaltet
mindestens eine Ubernachtung ausserhalb
des Ublichen Wohnsitzes oder muss einen
Hin- und einen Rickweg umfassen, mit
mehr als 30 km Entfernung vom Wohnort.

11.2 Schwere Erkrankung / schwere Unfall-

folgen

Als schwere Erkrankung bzw. schwere
Unfallfolge gilt der Fall, wenn eine Ein-
lieferung in ein Spital (mindestens eine
Ubernachtung) und weitere Behandlun-
gen notwendig sind, wenn der Arzt eine
Arbeitsunfahigkeit von mindestens 3 Ar-
beitstagen anordnet oder eine absolute
Reiseunfahigkeit schriftlich attestiert.

11.3 Nahestehende Personen

Nahe stehende Personen sind:

— Angehorige (Ehegatte, Eltern, Ge-
schwister, Kinder, Schwager und
Schwégerin, Neffen und Nichten,

Schwiegereltern, Schwiegerséhne und
Schwiegertochter sowie Grosseltern);

— Lebenspartner sowie dessen Eltern und
Kinder;

— Betreuungspersonen von minderjah-
rigen Kindern und pflegebedurftigen
Angehdrigen;

— sehrenge Freunde, zu denen ein inten-
siver Kontakt besteht

11.4 Offentliche Verkehrs- oder Transport-

mittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transport-
mittel gelten jene Fortbewegungsmittel,
die aufgrund eines Fahrplanes regelméssig
verkehren und fir deren Benutzung ein
Fahrschein zu lésen ist. Taxi und Mietwa-
gen fallen nicht unter diesen Begriff.

11.5 Geldwerte

12

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten,
Wertpapiere, Sparhefte, Edelmetalle (als
Vorrate, Barren oder Handelswaren), Min-
zen, Medaillen, lose Edelsteine und Perlen.

Mehrfachversicherung/Subsidiaritat

Bei Mehrfachversicherung erbringt EUROP
ASSISTANCE ihre Leistungen subsididr. Das
Regressrecht geht insoweit auf EUROP
ASSISTANCE Uber, als diese Entschadi-
gung geleistet hat. Erbringt eine andere
Gesellschaft ihre Leistungen ebenfalls
subsididr, so Ubernehmen die beteiligten

13

14

Gesellschaften die Kosten im Verhaltnis
ihrer Versicherungssumme anteilsmassig.
Die Kosten werden gesamthaft nur einmal
vergutet.

Verjahrung
Die Forderungen verjahren funf Jahre nach
Eintritt des versicherten Ereignisses.

Normenhierarchie

14.1 Die «Besonderen Bestimmungen zu den

einzelnen  Versicherungskomponenten»
(vergleiche Ziffer i) gehen den «Gemein-
samen Bestimmungen fur alle Versiche-
rungskomponenten» (vergleiche Ziffer i)
vor.

14.2 Bei sprachlichen Differenzen zwischen den

15

16

franzosischen, italienischen, englischen
und deutschen AVB gilt im Zweifelsfall im-
mer die deutsche Version.

Kontaktadressen

Fur alle Belange im Zusammenhang mit
dieser Versicherung (Detailinformationen,
Ruckfragen, Schadenmeldungen etc.) steht
dem Versicherten der Kundendienst von
EUROP ASSISTANCE unter Tel. +41 44 828
31 35 zur Verfigung oder per E-Mail unter
travel@europ-assistance.ch.

Fir medizinische Notfalle wahrend lhrer
Reise wahlen Sie +41 44 828 31 35 (24
Stunden am Tag) oder per Mail unter
help@europ-assistance.ch.

Als Korrespondenzadresse gilt: Europ As-
sistance Schweiz, Avenue Perdtemps 23,
1260 Nyon.

Bearbeitung und Weitergabe von
Daten / Beizug Dritter

Die versicherten Personen akzeptieren,
dass UBS respektive EUROP ASSISTANCE
bzw. GENERALI zur Erflllung ihrer Auf-
gaben Dritte beiziehen durfen. Sie sind
damit einverstanden, dass die UBS Card
Center AG (Abwicklung des UBS-Karten-
geschafts) als Beauftragte von UBS von
ihren Daten so weit Kenntnis erhalt, als
dies zur sorgfaltigen Erflllung der zuge-
wiesenen Aufgaben im Zusammenhang
mit der vorliegenden Versicherung erfor-
derlich ist. Insbesondere ist der Haupt-
karteninhaber damit einverstanden, dass
EUROP ASSISTANCE bzw. GENERALI bei
der UBS Card Center AG Uberprifen darf,
ob der Hauptkarteninhaber im Zeitpunkt
des Schadenfalles einen gultigen Kredit-
kartenvertrag mit UBS besass. In diesem
Umfang ermdchtigt der Hauptkartenin-
haber die UBS Card Center AG zur Aus-
kunftserteilung an EUROP ASSISTANCE
bzw. GENERALI. Insofern entbinden die
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17

versicherten Personen diese Stellen vom
Bank- bzw. Geschaftsgeheimnis.

Jeder Versicherer bearbeitet Personenda-
ten unter Beachtung aller geltenden Da-
tenschutzbestimmungen.

Ausfuhrliche Informationen Uber das Be-
arbeiten sind in der Datenschutzerkldrung
enthalten. Die aktuelle Ausgabe ist jeder-
zeit abrufbar unter www.europ-assistance.
ch und www.generali.ch

Gerichtsstand und anwendbares
Recht

17.1 Zustandig fur alle Anspriche aus diesem

Vertrag sind die Gerichte des schwei-
zerischen Wohnsitzes der versicherten
Person oder des Anspruchsberechtigten
sowie die Gerichte des Sitzes von EUROP
ASSISTANCE.

17.2In Ergédnzung zu diesen Bestimmungen

18

gilt das schweizerische Bundesgesetz tber
den Versicherungsvertrag (VVG).

Internationale Sanktionen

18.1 EUROP ASSISTANCE bzw. GENERALI er-

bringt keine Deckungen, Zahlungen,
Dienstleistungen oder sonstigen Leistun-
gen, wenn sie dadurch Sanktionen, Verbo-
ten oder Einschrankungen in Anwendung
von Resolutionen der Vereinten Nationen
oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen
oder Verordnungen der Europaischen Uni-
on, der Vereinigten Staaten von Amerika,
des Vereinigten Konigreichs, Frankreichs
oder der Schweizerischen Eidgenossen-
schaft ausgesetzt sein kdnnte. Ausserdem
werden grundséatzlich keine Zahlungen in
US-Dollar geleistet. Weitere Informationen
sind verfligbar unter
https://www.europ-assistance.com/en/
who-we-are/international-regulatory-in-
formation/

18.2 Abweichend von allen anderen Bestim-

mungen sind die folgenden Lander und
Gebiete von jeglicher Deckung aus-
geschlossen: Afghanistan, Belarus, Iran,
das Krim-Gebiet, Myanmar (Birma), Nord-
korea, Russland, Syrien, Venezuela, das
Donezk-Gebiet, das Cherson-Gebiet, das
Luhansk-Gebiet und das Saporischschja-
Gebiet.

18.3 Wenn die versicherte Person bzw. ein Be-

gunstigter Burger der Vereinigten Staaten
von Amerika («US Person») ist und nach
Kuba reist, muss vor der Erbringung von
Dienstleistungen oder Zahlungen nachge-
wiesen werden, dass die Reise in Uberein-
stimmung mit den Gesetzen der Vereinig-
ten Staaten von Amerika erfolgt.

19

Weitere Bestimmungen

19.1 UBS hat fur ihre UBS-Kreditkartenkunden

mit EUROP ASSISTANCE Kollektivversi-
cherungen abgeschlossen. Versicherer ist
EUROP ASSISTANCE. Aus diesen Versiche-
rungen konnen deshalb keine rechtlichen
Pflichten zulasten von UBS abgeleitet wer-
den, auch nicht bei Eintritt eines versicher-
ten Ereignisses.

19.2 Allféllige Unstimmigkeiten zwischen dem

20

Versicherten und EUROP ASSISTANCE ent-
binden den Versicherten nicht von seiner
Pflicht, die Forderungen aus dem Kredit-
kartenverhéltnis zu begleichen.

Ausschluss der Haftung

und hohere Gewalt

Europ Assistance haftet nicht, wenn die
Leistungen infolge von hoherer Gewalt
oder Ereignissen wie Burgerkrieg oder Aus-
landskrieg, politische Instabilitat, Volksauf-
stand, Unruhen, terroristische Handlungen,
Repressalien, Einschrankungen des freien
Personen- und Warenverkehrs, Streik, Ex-
plosionen, Naturkatastrophen oder Spal-
tung eines Atomkerns nicht oder nur ver-
spatet erbracht werden kdnnen.

21 Einseitige Produktanpassungen

EUROP ASSISTANCE bzw. GENERALI darf
die Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen bei Gesetzéanderungen anpassen.

Bei Anpassungen der Pramien, Selbstbe-
halte, Karenzfristen oder Entschadigungs-
begrenzungen ist UBS verpflichtet, den
Kunden die Information spatestens 25 Tage
vor Ende des laufenden Versicherungsjah-
res mitzuteilen. Der Kunde darf bei einer
Anpassung der Versicherungsbedingungen
ohne Gesetzanderung den Versicherungs-
vertrag kindigen. Die Kindigung muss
spatestens am letzten Tag des laufenden
Versicherungsjahres, schriftlich oder in ei-
ner anderen Form, die den Nachweis durch
Text ermdglicht, an UBS erfolgen.



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

Besondere Bestimmungen
zu den einzelnen Versicherungs-
komponenten

Annullierung

Versicherungsleistungen / versicherte
Auslagen
Der Versicherungsabschluss (im Bestati-
gungsschreiben von UBS eingetragener
Versicherungsbeginn) muss bei einem Erst-
abschluss vor einem allfélligen Beginn der
kostenpflichtigen Annullierungsfristen des
Reiseveranstalters erfolgen.
Die Leistung fur Einzelpersonen ist auf
CHF 5000 und bei Familien auf CHF 15000
pro Fall und Jahr begrenzt.
Annullierungskosten
Wenn die versicherte Person aufgrund
eines versicherten Ereignisses (vergleiche
Ziffer i A 2) den Vertrag mit
— dem Reiseunternehmen,
— dem Vermieter
nicht einhalten kann und annulliert, be-
zahlt EUROP ASSISTANCE bis zur Hohe
der vereinbarten Versicherungssumme
(vergleiche Ziffer ii A 1.2) die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten.
Verspateter Reiseantritt
Wenn die versicherte Person aufgrund
eines versicherten Ereignisses (vergleiche
Ziffer ii A 2) die Reise, Miete oder Ver-
anstaltung erst verspatet antreten kann,
Ubernimmt EUROP ASSISTANCE anstelle
der Annullierungskosten (max. bis zur
Hohe der Kosten bei einer Annullierung):
— die zusatzlichen Reisekosten, die im
Zusammenhang mit der verspateten
Abreise entstehen, und
— die Kosten flr den nicht benutzten
Teil des Aufenthaltes anteilmassig zum
Arrangementpreis (ohne Transportkos-
ten). Der Hinreisetag gilt als benutzter
Arrangementtag.
Die Auslagen fur Auftragspauschalen,
unverhaltnismassige oder mehrmalige
Bearbeitungsgebiihren,  Flughafentaxen,
Kosten fur Visa und Impfungen sowie fur
Versicherungspramien werden nicht zu-
rickerstattet.

Versicherte Ereignisse

Krankheit, Unfall, Tod, Schwanger-
schaft

Bei schwerer Erkrankung, schweren Un-
fallfolgen (vergleiche Ziffer i 11.2) oder
infolge Tod, sofern das betreffende Ereig-
nis nach dem Zeitpunkt der Reisebuchung
eingetreten ist,

2.2

2.3

2.4

1 — der versicherten Person;

— einer nahestehenden Person, welche
die gleiche Reise gebucht hat (ver-
gleiche Ziffer ii A 2.1.2);

— einer der versicherten oder mitrei-
senden Person nahestehenden Per-
son, die nicht mitreist (vergleiche
Zifferii A 2.1.2);

— des Stellvertreters am Arbeitsplatz
und wenn die Anwesenheit der ver-
sicherten Person unerlasslich ist.

2 Ist die Person, deren Leiden die Annul-
lierung auslést, mit der versicherten
Person weder verwandt, verschwagert
noch Lebenspartner derselben, besteht
nur dann ein Leistungsanspruch, wenn
die versicherte Person die Reise allein
antreten masste.

3 Ist die Erkrankung chronisch oder wie-
derkehrend, ohne dass deswegen die
Reisedurchfiihrung im Zeitpunkt der
Buchung infrage gestellt ist, besteht
nur dann ein Versicherungsschutz,
wenn die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten und akuten
Verschlimmerung oder eines unerwar-
teten Ruckfalls oder Todes annulliert
werden muss.

4 Bei Schwangerschaft der versicherten
Person oder der nahestehenden Per-
son, welche die gleiche Reise gebucht
hat (vergleiche Ziffer i 11.3), sofern die
Schwangerschaft nach dem Zeitpunkt
der Reisebuchung eingetreten ist und
der Reiseantritt infolgedessen nicht
mdglich oder nicht zumutbar ist.

Beeintrachtigung des Eigentums am

Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Per-

son am Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-,

Wasser- oder Elementarschadens schwer

beeintrachtigt wird und deshalb ihre Anwe-

senheit zu Hause unerlasslich ist.

Verspatung und Ausfall des Transport-

mittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise in-

folge Verspatung, Streiks oder Ausfalls des

fur die Anreise zum im Reisearrangement
vorgesehenen Abgangsort benutzten 6f-

fentlichen Transportmittels oder Taxis im

Land des standigen Wohnsitzes der versi-

cherten Person verunméglicht wird.

Diese Ereignisse mussen von einer amtli-

chen Stelle bestatigt werden.

Ausfall des Fahrzeuges auf der Anrei-

se fur Hin- und Riickreise bei «Auto im

Reisezug»

Wenn das im Beférderungsschein aufge-

fihrte Fahrzeug am Abreisetag auf dem

direkten Weg zum Verladebahnhof infolge

Panne oder Unfalls fahrunttchtig wird.
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2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Verlust der Arbeitsstelle

Wenn die versicherte Person ihre Arbeits-
stelle verliert, sofern der Stellenverlust zum
Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt war.
Behordliche Vorladung

Wenn behérdliche Anordnungen die plan-
massige Durchfiihrung der gebuchten Rei-
se verunmoglichen.

Diebstahl der Reisedokumente vor der
Abreise

Wenn die fur die Reise unerlasslichen per-
sonlichen Ausweise der versicherten Person
(Identitatskarte, Pass oder Fahrausweise)
vor der Abreise gestohlen werden.

Der Diebstahl muss den zustéandigen Be-
horden gemeldet worden sein.

Nicht versicherte Ereignisse

Schlechter Heilungsverlauf

Wenn eine Krankheit oder die Folgen ei-
nes Unfalls, einer Operation oder eines
medizinischen Eingriffs im Zeitpunkt der
Reisebuchung bereits bestanden haben
und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt
sind. Wenn die Folgen einer im Zeitpunkt
der Reisebuchung bereits geplanten, aber
erst danach durchgefihrten Operation
oder eines medizinischen Eingriffs bis zum
Reisedatum nicht abgeheilt sind.
Geschaftsreisen / Sprach- und Ferien-
kursaufenthalte fiir berufliche Aus-
und Weiterbildung

Geschaftsreisen sowie Sprach- und Feri-
enkursaufenthalte fur berufliche Aus- und
Weiterbildung, die der Arbeitgeber bezahlt.
Psychische Erkrankungen

Séamtliche  psychischen  Erkrankungen,
Angstzustande, Trennungsschmerz und
psychosomatische Erkrankungen sowie
deren Folgen und Komplikationen.
Medizinische Behandlung
Ausgeschlossen sind Leistungen, wenn der
Reisezweck eine medizinische Behandlung
ist.

Pflichten im Schadenfall

Um die Leistungen von EUROP ASSIS-
TANCE beanspruchen zu koénnen, muss
die anspruchsberechtigte Person bei Ein-
tritt des versicherten Ereignisses unverzig-
lich die gebuchte Reise beim Reiseunter-
nehmen, Vermieter oder Kursveranstalter
annullieren und danach den Schadenfall
an EUROP ASSISTANCE (vergleiche Ziffer i
15) schriftlich melden (vergleiche auch Zif-
feri 8).

Nebst den in Ziffer i 7 genannten Doku-
menten mussen an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 15) folgende Unterlagen
eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):

3.1

3.2

— Schadenformular von EUROP ASSIS-
TANCE

— Annullierungskostenrechnung

— Urspriingliche  Buchungsbestatigung/
Beforderungsscheine

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die
den Eintritt des Schadens belegen (z.B.
detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose,
Sterbeurkunde usw.)

Flugverspatung

Versicherungsleistungen / versicherte
Auslagen

Wird ein Luftverkehrsanschluss bei zwei
Fligen wegen einer Verspdtung von min-
destens sechs Stunden durch das aus-
schliessliche Verschulden des ersten Luft-
fahrtunternehmens verpasst, UGbernimmt
EUROP ASSISTANCE die zusatzlichen
Kosten (Hotelkosten, Umbuchungskosten,
TelefongebUhren) zur Fortsetzung der Rei-
se bis maximal CHF 800 pro Fall und max.
CHF 1600 pro Jahr.

Nicht versicherte Ereignisse
Wenn die versicherte Person fir die Ver-
spatung verantwortlich ist.

Pflichten im Schadenfall
Um die Leistungen von EUROP ASSIS-
TANCE beanspruchen zu koénnen, muss
die anspruchsberechtigte Person bei Ein-
tritt des versicherten Ereignisses nach der
Ruckkehr an ihren standigen Wohnsitz
den Schadenfall unverziglich an EUROP
ASSISTANCE (vergleiche Ziffer i 15) schrift-
lich anmelden (vergleiche auch Ziffer i 8).
Nebst den in Ziffer i 7 genannten Doku-
menten mussen folgende Unterlagen an
EUROP ASSISTANCE (vergleiche Ziffer i 15)
eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):
— Urspringliche
Flugtickets
- Verspatungsnachweis des Luftfahrtun-
ternehmens inkl. Angabe der Verspa-
tungsdauer
— Quittungen der Mehrkosten im Original

Buchungsbestatigung/

Reisegepack

Versicherte Gegenstiande

Personliche Gegenstande des Versicherten,
die auf eine Reise mitgenommen oder ei-
nem oOffentlichen Transportunternehmen
des offentlichen Verkehrs anvertraut wur-
den, mit dem der Versicherte an den Zielort
reist, sowie auf der Reise gekaufte Anden-
ken.
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1.2

1.3

1.4

4.1

Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader,
Kinderwagen, Schlauch- und Faltboote
sind nur wahrend des Transports mit ei-
nem Transportunternehmen des o6ffentli-
chen Verkehrs versichert.

Film-, Foto- und Videoausristungen,
Schmuck und Pelze sind nur wahrend des
Transports mit einem 6ffentlichen Ver-
kehrsunternehmen versichert.
Computerausristung und Mobiltelefone
sind nur bei einfachem Diebstahl und bei
Diebstahl unter Anwendung von Gewalt
vor Ort (ausser Transport) versichert.

Nicht versicherte Gegenstande

— Berufliche Gegensténde

— Motorfahrzeuge, Boote,
und Luftfahrzeuge, Zubehor

— Gegenstande, die Objekte eines spezi-
fischen Beférderungsvertrags sind

— Wertgegenstande, die durch eine be-
sondere Versicherung abgedeckt sind

— Schmuck aller Art und Zubehdr, Uhren,
Parfim, Kosmetika, Pelze, Kunst- und
Sammlergegenstande, Musikinstru-
mente, Alkohol, Tabakwaren, verderb-
liche Lebensmittel und Waffen

— Wertpapiere, Urkunden, Geschéftspa-
piere, Reisetickets und -Gutscheine,
Bargeld sowie Kredit- und Kundenkar-
ten, Briefmarken;

— Edelmetalle, lose Edelsteine und Perlen,
Briefmarken, Handelswaren, Waren-
muster, Gegenstande mit Kunst- oder
Sammlerwert und Berufswerkzeuge;

— Software aller Art

— Alle Gegenstande, die sich auf ihren
eigenen Achsen bewegen, sowie Flug-
gerate einschliesslich ihres Zubehors.

- Wertgegenstande, welche in einem
Fahrzeug (verschlossen oder unver-
schlossen) zuriickgelassen werden

— Gegenstande, die auf einem Fahrzeug
oder die nachts (22.00 bis 6.00) in oder
auf einem Fahrzeug, in welchem die
versicherte Person nicht Ubernachtet,
zurlckgelassen werden;

Surfbretter

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit. Ausge-
schlossen ist der standige Wohnsitz der
versicherten Person.

Verspatung bei der Gepackausliefe-
rung

Versicherte Ereignisse

Der Versicherer gewdahrt Versicherungs-
schutz, wenn das Gepack des Versicher-
ten am Zielort der Reise mindestens sechs
Stunden nach der Ankunft des Versicher-
ten eintrifft und die Verspatung von der

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

offentlichen Luft- oder Seeverkehrsgesell-
schaft verschuldet wurde.

Versicherte Leistungen

Der Versicherer vergutet die Kosten, die
durch den Kauf von Kleidung und unent-
behrlichen Hygieneartikeln entstehen. Die
Entschadigung belduft sich auf maximal
CHF 300 pro Ereignis. Die jahrliche Ober-
grenze betragt CHF 600.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschlis-
sen gelten die folgenden spezifischen
AusschlUsse :

Kleidung und Hygieneartikel, die von der
versicherten Person nach der Auslieferung
des Gepacks gekauft wurden.

Die verspatete Ankunft des Gepdcks bei
der Rickkehr des Versicherten von der
Reise.

Verzégerungen aufgrund der Beschlag-
nahmung des Gepacks der versicherten
Person durch die Behorden (Zoll, Polizei).
Die Kosten fiir ein zusatzliches Gepack-
stlick bei Flugreisen sowie die Kosten

fir den Transport des Gepacks, wenn es
zusammen mit der versicherten Person
befordert werden kann.

Flug- und Gepackverspatungen bei Char-
terfligen.

Pflichten im Schadensfall

Zusatzlich zu den allgemeinen Pflichten
gelten die folgenden besonderen Pflich-
ten

Melden Sie dem Dienstleister die Unregel-
massigkeit bei der Gepackbeforderung,
lassen Sie einen Ereignisbericht erstellen
und Entschadigungsanspriiche gegentiber
dem Anbieter geltend machen.
Ubergeben Sie den Ereignisbericht bei der
Schadensmeldung an den Versicherer.

Verlust und Beschadigung wahrend
des Transports (Hin- und Riickreise).
Versicherte Ereignisse

Der Versicherer gewahrt Versicherungs-
schutz bei Verlust oder Beschadigung
des Gepacks, wenn der Verlust oder die
Beschédigung vom der offentlichen Luft-
oder Seeverkehrsunternehmen (Hin- und
Ruckreise) zu verantworten ist.
Versicherte Leistungen

Der Versicherer erstattet dem Versicherten
die Kosten fur die Wiederbeschaffung oder,
wenn der Gegenstand repariert werden
kann, die Reparaturkosten. Die Entschadi-
gung belduft sich auf den Wiederbeschaf-
fungswert, jedoch hochstens auf CHF 4000
pro Ereignis und CHF 8000 pro Jahr.
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5.3

54

55

Versicherungsleistungen

— Die Entschadigung fur Brillen und Kon-
taktlinsen betragt maximal CHF 200
pro Ereignis.

— Die Entschddigung fur Kratzer und
Schleifspuren an Fahrradern betragt
maximal CHF 200 pro Ereignis.

— Die Entschadigung fur Reiseandenken
betrédgt maximal CHF 100 pro Ereignis.

— Die Entschadigung fur Schaden an
Skiern,  Snowboards,  Fahrradern,
Turngeraten,  Kinderwagen  sowie
Schlauch- und Faltbooten betragt den
Zeitwert.

Der Wiederbeschaffungswert entspricht
dem Betrag, um einen Gegenstand zu
kaufen, der mit dem verlorenen oder be-
schadigten Gegenstand identisch oder
vergleichbar ist.
Der Marktwert entspricht dem Anschaf-
fungswert abzuglich einer jéhrlichen Ab-
schreibung von 20%, die ein Jahr nach
dem Kauf beginnt.
In - Abweichung von der Verpflichtung,
Kaufbelege fir versicherte Gegenstdnde
einzureichen, gewahrt der Versicherer der
versicherten Person die Moglichkeit, das
Pauschalsystem in Anspruch zu nehmen.
Das Pauschalsystem erfordert keine Kauf-
belege, wendet keinen Selbstbehalt an
und entschadigt maximal bis zu CHF 500
pro Ereignis.
Verhaltenspflichten auf der Reise Wert-
gegenstdande wie Pelze, Uhren, Schmuck
mit oder aus Edelmetall, Edelsteine oder
Perlen, Foto-, Film-, Video- und Tonausris-
tungen, je samt Zubehdr, missen, wenn
sie nicht getragen oder benltzt werden,
in einem verschlossenen, nicht jedermann
zugénglichen Raum und dort unter sepa-
ratem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe)
aufbewahrt werden. Die Art der Verwah-
rung muss in jedem Fall dem Wert der Sa-
che angemessen sein.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschlis-

sen gelten die folgenden spezifischen Aus-

schllsse :

— Computerausristung und Mobiltelefo-
ne sind nicht versichert.

— Das Pauschalsystem gilt nicht zusatzlich
zum Standardsystem (Entschadigung
zum Wiederbeschaffungswert des Ge-
genstands)

Pflichten im Schadensfall

Die versicherte Person muss sich die Ursa-

che, die Umstande und das Ausmass des

Schadens unverziglich und detailliert be-

statigen lassen:

— Vom dem o6ffentlichen Verkehrsunter-
nehmen, das fur den Verlust oder die

6.1

6.2

6.3

Beschadigung von Gepéack verantwort-

lich ist
Wird der Verlust oder die Beschadigung
wahrend der Beforderung durch eine
Transportunternehmung des 6ffentlichen
Verkehrs erst nach der Auslieferung zu
Hause entdeckt, dann muss der Tatbe-
stand innert 2 Tagen dem zustandigen
Transportunternehmen schriftlich ange-
zeigt und von diesem bestatigt werden.
Die Hohe des Schadens ist mit Original-
quittungen nachzuweisen. Ist dies nicht
maoglich, kann EUROP ASSISTANCE ihre
Leistungen kurzen oder ablehnen.
Beschadigte Gegenstdnde sind bis zur
endgtltigen Erledigung des Schadenfalles
zur Verfigung von EUROP ASSISTANCE zu
halten und auf deren Verlangen auf eige-
ne Kosten zur Begutachtung einzusenden.

Beschadigung, Diebstahl und Berau-

bung vor Ort

Versicherte Ereignisse

Der Versicherer gewahrt Versicherungs-

schutz bei Beschadigung, Diebstahl oder

Beraubung des Gepdacks am Zielort der

Reise. Versichert sind auch die Kosten, die

zur Minderung eines Schadens bei einem

versicherten Ereignis entstehen.

Versicherte Leistungen

Der Versicherer erstattet dem Versicherten

die Kosten fr die Wiederbeschaffung oder,

wenn der Gegenstand repariert werden
kann, die Reparaturkosten. Die Entschadi-
gung belduft sich auf den Wiederbeschaf-

fungswert, jedoch hochstens auf CHF 4000

pro Ereignis und CHF 8000 pro Jahr.

Versicherungsleistungen

— Die Entschadigung fur Computer-
ausrustung (Desktop-, Laptop- und
Taschencomputer, Projektor fr Com-
puter, Zubehor usw.), Film-, Foto- und
Videogerate, Musiktrager (MP3-Player,
Discman usw.) und Projektionsgerate
betragt den Zeitwert, aber hochstens
CHF 3000.

— Die Entschadigung fur Brillen und Kon-
taktlinsen betragt maximal CHF 200
pro Ereignis.

— Die Entschadigung fur Kratzer und
Schleifspuren an Fahrradern betragt
maximal CHF 200 pro Ereignis.

— Die Entschadigung fur Reiseandenken
betragt maximal CHF 100 pro Ereignis.

— Die Entschadigung far Skier, Snow-
boards und Fahrrader belduft sich auf
den Zeitwert.

— Die Entschadigung bei Beraubung be-
tragt maximal CHF 500 fur Geldwerte
und maximal CHF 1000 fur Fahrkarten
(Zugtickets, Flugtickets, etc.).
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6.4

Der Wiederbeschaffungswert entspricht
dem Betrag, um einen Gegenstand zu
kaufen, der mit dem verlorenen oder be-
schadigten Gegenstand identisch oder
vergleichbar ist.
Der Marktwert entspricht dem Anschaf-
fungswert abzuglich einer jéhrlichen Ab-
schreibung von 20%, die ein Jahr nach
dem Kauf beginnt.
In - Abweichung von der Verpflichtung,
Kaufbelege fir versicherte Gegenstande
einzureichen, gewahrt der Versicherer der
versicherten Person die Mdoglichkeit, das
Pauschalsystem in Anspruch zu nehmen.
Das Pauschalsystem erfordert keine Kauf-
belege, wendet keinen Selbstbehalt an
und entschadigt maximal bis zu CHF 500
pro Ereignis.
Verhaltenspflichten auf der Reise Wert-
gegenstdande wie Pelze, Uhren, Schmuck
mit oder aus Edelmetall, Edelsteine oder
Perlen, Foto-, Film-, Video- und Tonausris-
tungen, je samt Zubehdr, missen, wenn
sie nicht getragen oder benltzt werden,
in einem verschlossenen, nicht jedermann
zugénglichen Raum und dort unter sepa-
ratem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe)
aufbewahrt werden. Die Art der Verwah-
rung muss in jedem Fall dem Wert der Sa-
che angemessen sein.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschlis-

sen gelten die folgenden spezifischen Aus-

schltsse :

— Das Pauschalsystem gilt nicht zusatzlich
zum Standardsystem (Entschadigung
zum Wiederbeschaffungswert des Ge-
genstands)

— Schéden, die von der versicherten
Person oder einer ihr nahestehenden
Person absichtlich oder unabsichtlich
verursacht wurden

— Schaden aufgrund von versicherten Ge-
genstanden, die an einem 6ffentlichen
Ort ausserhalb der direkten Reichweite
der versicherten Person vergessen oder
unbeaufsichtigt gelassen werden.

— Schaden, die dadurch entstehen, dass
Gegenstande, auch nur kurz, an einem
allgemein zugéanglichen Ort ausserhalb
der direkten und personlichen Reich-
weite der versicherten Person zurlick-
gelassen oder abgelegt werden.

— Schéden, die durch eine fir den Wert
ungeeignete Art der Aufbewahrung
von Wertsachen entstehen.

— Das Herausfallen von Perlen und Edel-
steinen aus ihrer Fassung.

— Temperatur- und Witterungseinflisse,
Abnutzung oder natirliche Formge-
bung des Gutes

6.5

2.1

2.2

Pflichten im Schadensfall

Die versicherte Person muss sich die Ursa-

che, die Umstdnde und das Ausmass des

Schadens unverziglich und detailliert be-

statigen lassen :

- Von der ndchstgelegenen Polizeidienst-
stelle im Falle eines Diebstahls oder ei-
ner Beraubung

— Von der verantwortlichen Drittpartei,
der Reiseleitung oder der Hotelleitung
im Schadensfall

Die Hohe des Schadens ist mit Original-

quittungen nachzuweisen. Ist dies nicht

moglich, kann EUROP ASSISTANCE ihre

Leistungen kirzen oder ablehnen.

Beschadigte Gegenstande sind bis zur

endgultigen Erledigung des Schadenfalles

zur Verfligung von EUROP ASSISTANCE zu
halten und auf deren Verlangen auf eige-
ne Kosten zur Begutachtung einzusenden.

Auslandheilungskosten

Versicherte Personen

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
die in Ziffer i 1 genannten Personen, wel-
che das 80. Lebensjahr noch nicht vollen-
det haben.

Ortlicher Geltungsbereich / Dauer des
Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wéhrend der
vereinbarten Versicherungsdauer auf der
ganzen Welt, mit Ausnahme der Schweiz,
des Firstentums Liechtenstein und des
Landes, in welchem die versicherte Person
ihren standigen Wohnsitz hat

Die Kosten fur Arzt- und Spitalbehand-
lungen werden im Ausland bis zu 90 Tage
Uber die vereinbarte Versicherungsdauer
hinaus erbracht, sofern die Krankheit oder
der Unfall wahrend der versicherten Zeit
eingetreten ist.

Versicherungsleistungen / versicherte
Auslagen

EUROP ASSISTANCE erbringt die Leistungen
als Subsididrversicherung zu den gesetzli-
chen Sozialversicherungen (Krankenpflege-
versicherung KVG, Unfallversicherung UVG
oder analoge Versicherungen des Landes,
in dem die versicherte Person ihren standi-
gen Wohnsitz hat) bis zur Hohe der in der
Ubersicht aufgefuhrten Versicherungssum-
me fur Spitalaufenthalte und ambulante
Behandlungskosten, welche diese nicht
voll decken. Bei einer schweren Erkrankung
oder bei schweren Unfallfolgen (verglei-
che Ziffer i 11.2) Ubernimmt EUROP AS-
SISTANCE die Kosten fur die nachfolgend
aufgefiihrten  medizinischen Leistungen
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3.1

3.2

4.2

4.3

im jeweiligen Aufenthaltsland, sofern die-
se notwendig und wirtschaftlich sind und
von einem patentierten Arzt oder Zahnarzt
bzw. von einer Person mit entsprechender
Betriebsbewilligung angeordnet werden.
Leistungen bei Unfall und Krankheit
Die  Auslandheilungskostenversicherung
Ubernimmt die von den gesetzlichen Sozi-
alversicherungen (KVG, UVG oder analoge
Versicherungen des Landes, in dem die
versicherte Person ihren standigen Wohn-
sitz hat) und allfalligen Zusatzversicherun-
gen nicht gedeckten Heilungskosten bei
ambulanter Behandlung und bei Spitalauf-
enthalt, die wahrend einer Reise im Aus-
land infolge von Krankheit oder eines Un-
falls entstehen (ausgenommen davon ist
die Kostenbeteiligung der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung):
— Heilmassnahmen inkl. Medikamenten;
— Spitalaufenthalt;
— Behandlung durch staatlich zugelasse-
ne Chiropraktiker;
— Miete medizinischer Hilfsmittel;
— bei Unfall erstmalige Anschaffung von
Prothesen, Brillen, Horapparaten etc.;
— Reparatur oder Ersatz von medizini-
schen Hilfsmitteln, wenn diese durch
einen Unfall, der eine arztliche Behand-
lung erfordert, beschadigt wurden;
— Transport in das fir die Behandlung ge-
eignete, nachstgelegene Spital;
— Zahnbehandlungen infolge eines Un-
falls bis max. CHF 3000.
Leistungsbegrenzung
Bestehen keine Krankenkassen- und/oder
UVG-Deckung oder analoge Deckungen
des Landes, in dem die versicherte Per-
son ihren standigen Wohnsitz hat, wer-
den durch EUROP ASSISTANCE von den
belegten Gesamtkosten von Spital und
ambulanter Behandlung, soweit diese
durch Krankheit oder Unfall entstanden
sind, lediglich 50% der entstandenen Kos-
ten vergitet, bis zum Hochstbetrag von
CHF 50000. Weitergehende Leistungen
werden in diesem Fall nicht erbracht.

Nicht versicherte Ereignisse/Auslagen
Unfalle und Krankheiten, die bei Versiche-
rungsbeginn  bereits bestanden haben,
sowie deren Folgen. Komplikationen, Ver-
schlimmerung oder Ruckfall, insbesondere
auch chronische und sich wiederholende
Krankheiten, und zwar unabhéngig davon,
ob sie der versicherten Person bei Versiche-
rungsbeginn bereits bekannt waren.
Abkldrungen und Behandlungen von
Zahn- und Kiefererkrankungen.
Abkldrungen und Behandlungen von Er-
muadungs- und Erschopfungszustanden

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

sowie von nervdsen oder psychischen Er-
krankungen.

Abklarungen und Behandlungen von
Krebserkrankungen inkl. Kontrolluntersu-
chungen.

Gynékologische, pdadiatrische oder allge-
meine Kontrolluntersuchungen (Check-up).
Prophylaktische Medikamente, Schlaftab-
letten, Beruhigungsmittel, Vitamine, ho-
moopathische Mittel, Impfungen, Reise-
apotheken, Amphetamine, Hormone und
cholesterinsenkende Medikamente.
Schwangerschaft, Abtreibung und Geburt
sowie allfdllige Komplikationen und die
Folgen von empfangnisverhttenden oder
abtreibenden Massnahmen derselben.
Unfélle beim Lenken eines Motorfahr-
zeugs, fur das die versicherte Person die
gesetzlichen Zulassungsvorschriften nicht
erfullt.

Unfélle beim Fallschirmspringen, Pilotieren
von Flugzeugen und Fluggeraten.

4.10 Unfélle wédhrend der Ausibung einer

handwerklichen Berufstatigkeit.

4.11 Unfélle im auslandischen Militardienst.
4.12 Massage- und Wellnessbehandlungen so-

wie Schonheitsoperationen.

4.13 Leistungen, wenn der Reisezweck eine

6.1

6.2

6.3

medizinische Behandlung ist.

Kostengutsprache

EUROP ASSISTANCE kann Kostengut-
sprachen im Rahmen dieser Versicherung
und im Nachgang zu den gesetzlichen
Sozialversicherungen  (Krankenpflegever-
sicherung KVG, Unfallversicherung UVG
oder analoge Versicherungen des Lan-
des, in dem die versicherte Person ihren
standigen Wohnsitz hat) und allfélligen
Zusatzversicherungen fur alle stationdren
Spitalaufenthalte erteilen. Die versicherte
Person bleibt Schuldnerin gegentber den
Leistungserbringern (Arzt etc.) fur alle am-
bulanten Behandlungen vor Ort. EUROP
ASSISTANCE behélt sich die Maoglichkeit
vor, die Kostengutsprachen abzulehnen.
Fur Kostengutsprachen wahlen Sie +41 44
828 31 35 (rund um die Uhr).

Pflichten im Schadenfall

EUROP ASSISTANCE ist unverztglich nach
Eintritt des Ereignisses schriftlich zu be-
nachrichtigen (vergleiche Ziffer i 15).

Die versicherte Person muss sich auf Ver-
langen von EUROP ASSISTANCE und auf
deren Kosten jederzeit einer darztlichen
Untersuchung durch den Gesellschaftsarzt
unterziehen.

Nebst den in Ziffer i 7 genannten Doku-
menten mdussen an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 15) folgende Unterlagen
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2.1

eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):

— detailliertes Arztzeugnis;

— Rechnungen Uber Arzt-, Arznei- und

Spitalkosten sowie Arztrezepte im Ori-
ginal.

Reiseabbruch

Versicherungsleistungen

Die Versicherungssumme ist bei Einzelper-
sonen auf CHF 5000 und bei Familien auf
CHF 15000 pro Fall und Jahr begrenzt.

Versicherte Ereignisse / versicherte
Auslagen
Riickreise-Leistungen

1

Riickreise wegen Reiseabbruchs ei-
nes Mitreisenden oder eines mitrei-
senden Familienmitglieds

Wenn eine mitreisende, nahestehende
Person oder ein mitreisendes Familien-
mitglied an den Wohnort repatriiert
wird oder die Reise aus einem anderen
versicherten Grund abbrechen muss
und die versicherte Person die Reise al-
lein fortsetzen misste, organisiert und
bezahlt EUROP ASSISTANCE aufgrund
eines Anrufs (vergleiche Ziffer ii E 4.1)
die Extra-Ruckreise der versicherten
Person.

Riickreise wegen Erkrankung, Un-
fall oder Tod einer nahestehenden
Person zu Hause

Wenn eine nahestehende Person zu
Hause schwer erkrankt, schwer verletzt
wird (vergleiche Ziffern i 11.2) oder
stirbt, organisiert und bezahlt EUROP
ASSISTANCE aufgrund eines Anrufs
(vergleiche Ziffer ii E 4.1) die Extra-
Ruckreise an den standigen Wohnsitz
der versicherten Person.

Vorzeitige Riickkehr aus anderen
wichtigen Griinden

Wenn das Eigentum einer versicher-
ten Person an ihrem Wohnort infolge
Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Ele-
mentarschadens schwer beeintrachtigt
wird, organisiert und bezahlt EUROP
ASSISTANCE aufgrund eines Anrufs
(vergleiche Ziffer ii E 4.1) die Extra-
Ruckreise der versicherten Person an
ihren Wohnort.

Riickreise wegen Unruhen, Natur-
katastrophen oder Streik

Wenn Unruhen, Naturkatastrophen
oder Streik an der Reisedestination
nachweisbar die Fortsetzung der Reise
verunmaglichen oder Leben und Eigen-
tum der versicherten Person konkret ge-
fahrden, organisiert und bezahlt EUROP

ASSISTANCE  aufgrund eines Anrufs
(vergleiche Ziffer i E 4.1) die Extra-Ruck-
reise der versicherten Person.
Riickreise wegen Ausfalls des
Transportmittels

Wenn das fur die Reise gebuchte oder
benitzte o6ffentliche Transportmittel
(vergleiche ziffer i 11.4) ausfallt und
deshalb die programmgemasse Fortset-
zung der Reise nicht gewahrleistet ist,
organisiert und bezahlt EUROP ASSIS-
TANCE auf telefonische Anfrage (ver-
gleiche ziffer ii E 4.1) die Extra-Ruck-
reise oder die verspatete Weiterreise
der versicherten Person. Verspatungen
oder Umwege der gebuchten oder be-
nutzten offentlichen Transportmittel
gelten nicht als Ausfall. Kein Anspruch
besteht bei Pannen oder Unféllen von
privaten Fahrzeugen, die fur die Durch-
fihrung der Reise selbst gesteuert oder
als Insasse benutzt werden.

2.2 Rickerstattung von Reisekosten

1

Riickerstattung der Auslagen fiir
den nicht beniitzten Teil der Reise
Wenn eine versicherte Person die Reise
wegen eines versicherten Ereignisses
vorzeitig abbrechen muss, bzw. wenn
die versicherte Person selbst schwer
erkrankt oder schwer verunfallt und
deshalb die Reise vorzeitig abbrechen
muss, werden ihr durch EUROP ASSIS-
TANCE die Kosten fur den nicht benutz-
ten Teil der Reise anteilmdssig zum Ar-
rangementpreis zurlickerstattet. Keine
Ruckerstattung erfolgt fur die Kosten
der urspringlich gebuchten Heimreise.
Eine Leistung entfallt, wenn aufgrund
einer Zusatzversicherung Anspruch auf
die Wiederholungsreise besteht.
Unvorhergesehene Auslagen bei
Extra-Riickreise, Reiseunterbruch
oder verspateter Riickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem
versicherten Ereignis unvorhergesehe-
ne Auslagen an, Ubernimmt EUROP
ASSISTANCE diese  Mehrkosten bis
CHF 500 pro Person.
Extra-Riickreisekosten bei vorzeiti-
ger oder verspateter Riickreise
Wenn die versicherte Person selbst
schwer erkrankt oder schwer verun-
fallt und deshalb die Reise vorzeitig
abbrechen oder die Rickreise ver-
spatet antreten muss und fur den/die
vorzeitige(n) bzw. verspatete(n) Ruck-
flug oder Rickfahrt Umbuchungs-
geblhren oder die Kosten einer
Neubuchung anfallen, werden diese
von EUROP ASSISTANCE erstattet.
Versicherungsschutz — besteht — aus-
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3.1

3.2

4.2

2.1

schliesslich fur reine Umbuchungs-
gebuhren; vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind allféllige Kosten
fur Klassenwechsel, Upgradings und/
oder Zusatzleistungen wie z.B. Extra-
sitzplatz oder ahnliches.

Nicht versicherte Ereignisse

Wenn die EUROP ASSISTANCE zu den
Ruckreiseleistungen gemass Ziffern ii E
2.1.1 —ii E 2.1.5 nicht vorgangig ihre Zu-
stimmung erteilt hat.

Medizinische Behandlung
Ausgeschlossen sind Leistungen, wenn der
Reisezweck eine medizinische Behandlung
ist.

Pflichten im Schadenfall

Der Schaden ist unverziglich bei Eintritt

des Ereignisses EUROP ASSISTANCE (ver-

gleiche Ziffer i 15) zu melden. Telefon:

+41-44-828 31 35 (rund um die Uhr)

Nebst den in Ziffer i 7 genannten Doku-

menten mussen an EUROP ASSISTANCE

(vergleiche Ziffer i 15) folgende Unterlagen

eingereicht werden (je nach versichertem

Ereignis):

— Urspriingliche  Buchungsbestatigung/
Beforderungsschein

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die
den Eintritt des Schadens belegen (z.B.
detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose,
Polizeirapport)

— Quittungen  fUr  unvorhergesehene
Auslagen/Mehrkosten im Original

Medizinsche Assistance

Versicherte Ereignisse

EUROP ASSISTANCE garantiert diese Ver-

sicherungsdeckung wahrend der Reise bei

folgenden Ereignissen:

— Schwere Erkrankung / schwere Unfall-
folgen

— Verschwinden

— Ableben

Versicherte Leistungen

Bei Krankheit, Unfall oder Verschwin-

den

1 Suche und Rettung
Wenn eine versicherte Person wahrend
einer Reise erkrankt, sich verletzt oder
verschwindet, beteiligt sich EUROP AS-
SISTANCE an den Kosten der Such- und
Rettungsaktionen bis zu CHF 50000
pro Jahr.
Wenn der Versicherte offiziell als ver-
misst gemeldet wird, beteiligt sich der
Versicherer an den Suchkosten, auch
wenn kein Versicherungsfall eingetre-

ten ist, unabhangig vom Gesundheits-
zustand des Versicherten.

2.2 Bei Krankheit oder Unfall

1 Notfalltransport des Versicherten
Wenn eine versicherte Person wahrend
einer Reise erkrankt oder verletzt wird,
organisiert und Ubernimmt EUROP AS-
SISTANCE nach Beschluss der Arzte von
EUROP ASSISTANCE:

— Notfalltransport in die nachstgelege-

ne Spitalabteilung, soweit moglich
(per Krankenwagen, Zug, Linienflug-
zeug oder Sanitatsflugzeug).
Erkrankt oder verletzt sich der Versi-
cherte wahrend einer Reise, setzen
sich die Arzte des Versicherers mit
dem Arzt vor Ort, eventuell dem
behandelnden Arzt, in Verbindung,
um Uber die beste Vorgehensweise
im Interesse des Versicherten zu ent-
scheiden.
EUROP ASSISTANCE kann in kei-
nem Fall die offiziellen Notfallein-
richtungen vor Ort wie Polizei oder
Feuerwehr ersetzen. Allein das me-
dizinische Interesse des Versicherten
und die Einhaltung der geltenden
Gesundheitsbestimmungen sind bei
der Entscheidung Uber die Durch-
fuhrbarkeit des Transports, die Wahl
des verwendeten Transportmittels
und des eventuellen Spitalortes aus-
schlaggebend.

2 Rickfihrung des Versicherten
Wenn eine versicherte Person wahrend
einer Reise erkrankt oder verletzt wird
und eine medizinische Notfallbehand-
lung nicht erforderlich ist, organisiert
und Ubernimmt EUROP ASSISTANCE
nach Beschluss der Arzte von EUROP
ASSISTANCE:

Die Rlckreise zum Wohnsitz (mit

dem Zug oder Linienflugzeug)

Sobald die Arzte von EUROP ASSIS-

TANCE entscheiden, dass der Gesund-

heitszustand des Versicherten es ihm

erlaubt, ohne éarztliche Aufsicht zu rei-
sen, Ubernimmt und organisiert EUROP

ASSISTANCE die Ruckreise des Versicher-

ten an seinen Wohnsitz. Dieser Transport

kann nur mit vorheriger Zustimmung der

Arzte von EUROP ASSISTANCE und nach

Ricksprache mit dem behandelnden

Arzt vor Ort durchgefiihrt werden. Allein

das medizinische Interesse des Versicher-

ten und die Einhaltung der geltenden

Gesundheitsbestimmungen sind bei der

Entscheidung Uber die Durchfuhrbarkeit

des Transports, die Wahl des verwende-

ten Transportmittels und des eventuellen

Spitalortes ausschlaggebend.
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3 Riickreise einer Begleitperson

EUROP ASSISTANCE organisiert und
Ubernimmt den Transport einer Per-
son, die mit der versicherten Person,
die erkrankt oder verletzt ist, reist,
damit sie diese bei ihrer Ruckreise
begleiten kann. Der Transport der
Begleitperson erfolgt in der Regel ge-
meinsam mit der erkrankten bzw. ver-
letzten versicherten Person. Nach Ent-
scheidung des medizinischen Dienstes
von EUROP ASSISTANCE kann der
Transport der Begleitperson auch ab-
weichend von dem der erkrankten
oder verletzten Person erfolgen. In
diesem Fall erfolgt er per Bahn oder
per Linienflug. Diese Leistung ist nicht
mit der Leistung «Anwesenheit einer
nahestehenden Person bei Spitalauf-
enthalt» kumulierbar.

Riicktransport der minderjdhrigen
Kinder

EUROP ASSISTANCE organisiert und
Ubernimmt den Transport der minder-
jahrigen Kinder unter 18 Jahre der ver-
sicherten Person, die in ihr Wohnsitz-
land zurtickgefihrt wurde. In diesem
Fall erfolgt die Rickreise per Bahn oder
per Linienflug. EUROP ASSISTANCE be-
halt sich vor, die nicht genutzten Reise-
tickets zu diesem Zwecke zu nutzen.
Anwesenheit einer nahestehenden
Person bei Spitalaufenthalt

Wenn eine versicherte Person vor
Ort infolge einer Erkrankung oder
eines Unfalls wéhrend der Reise in
ein Spital eingewiesen wird und die
Arzte von EUROP ASSISTANCE ei-
nen Transport frihestens nach zehn
Tagen beflrworten, organisiert und
Ubernimmt EUROP ASSISTANCE die
Hin und Rickreise einer von der ver-
sicherten Person ausgewahlten Per-
son, um erstgenannter beizustehen.
Diese Reise erfolgt per Bahn oder per
Linienflug ab dem Wohnsitzland der
versicherten Person. EUROP ASSIS-
TANCE Ubernimmt zudem die Hotel-
Ubernachtungskosten  (Zimmer — mit
FrUhsttick) fur die Dauer von maximal
zehn Nachten in Hohe von CHF 150.—
pro Nacht. Verpflegungskosten (Mahl-
zeiten und Getrénke) sowie Telefon-
gebUhren werden nicht Gbernommen.
Diese Leistung ist nicht mit der Leistung
«Ruckreise einer Begleitperson» kumu-
lierbar.

2.3 Im Todesfall

1

Transport der verstorbenen Person
Verstirbt die versicherte Person wah-

rend der Reise, so organisiert und
Ubernimmt EUROP ASSISTANCE den
Transport der verstorbenen Person bis
zu dem fUr ihre Bestattung angegebe-
nen Ort in ihrem Wohnsitzland. EUROP
ASSISTANCE  Ubernimmt zudem alle
Kosten, die fur die Vorbereitungsarbei-
ten und die besonderen Transportvor-
kehrungen erforderlich sind.
Beteiligung an den Kosten fiir Sarg
und Bestattung

Verstirbt die versicherte Person wah-
rend der Reise, beteiligt sich EUROP
ASSISTANCE an den Uberfiihrungskos-
ten sowie an den Kosten fir Sarg und
Bestattung in der Hohe von maximal
CHF 5000.

Nicht versicherte Ereignisse
Spezifisch von der Deckung der me-
dizinischen Assistance ausgeschlossen
sind:

Die Suchkosten im Falle einer Entfuh-
rung; die Deckung erlischt mit der Ge-
wissheit, dass eine Entfihrung vorliegt;
Die Organisation und Kostentibernah-
me eines Notfalltransports fur leichte
Erkrankungen, die vor Ort behandelt
werden kénnen und den Versicherten
nicht an der Fortsetzung seiner Reise
hindern;

vorbestehende diagnostizierte und/
oder behandelte Krankheiten oder
Verletzungen, die vor der Fahrt einen
Spitalaufenthalt erforderten und bei
denen das Risiko einer plétzlichen Ver-
schlechterung besteht;

Kosten, die ohne Zustimmung von EU-
ROP ASSISTANCE anfallen und/oder in
diesen AVB nicht ausdriicklich vorgese-
hen sind;

Reisen zum Zwecke von medizinischen
Behandlungen;

Beistandsersuche fur é&rztlich unter-
stitzte Befruchtung oder freiwillige
Schwangerschaftsunterbrechung;
Ereignisse im Zusammenhang mit einer
Schwangerschaft, deren Risiko vor der
Abreise bekannt war, und ausnahmslos
schwangerschaftsbedingte  Ereignisse
ab der 28. Woche;

Ubernahme von Heilungskosten und
Spitalaufenthalt sowie von einer Kran-
kenkasse berechnete Selbstbehalte
und Eigenbeteiligungen.

Pflichten im Schadenfall

Der Schaden ist unverziglich bei Eintritt
des Ereignisses an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 13) zu melden. Tele-
fon: +41 44 828 31 35 (rund um die Uhr)
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3.1

3.2

Ersatzreise

Versicherte Ereignisse

EUROP ASSISTANCE gewdhrt dem Versi-
cherten Versicherungsschutz, wenn der
Versicherte aus medizinischen Griinden,
die unter Ziffer ii F 2.2.2. versichert sind
und wahrend der Reise eintreten, riickge-
fuhrt wird.

Versicherte Leistungen

Der Versicherer entschadigt den rickge-
fuhrten Versicherten bis zur Hohe des
vor der Abreise gebuchten und bezahlten
Reisepreises, bis zur Hohe der in der Uber-
sicht aufgeflhrten Versicherungssumme.

Nicht versicherte Ereignisse

— Verschwinden des Versicherten.

— Ableben des Versicherten.

— Der Ersatzreisedeckung greift, wenn
die Ruckfiihrung gemass Ziffer
ii F 2.2.2 organisiert und von EUROP
ASSISTANCE Ubernommen wurde.

— Der Ersatzreisedeckung kann nicht mit
der Leistung unter Ziffer ii E 2.2 ku-
muliert werden. Der Versicherte kann
wahlen, welchen Versicherungsschutz
er anwenden mochte, sofern alle Be-
dingungen erfullt sind.

Pflichten im Schadenfall

Der Schaden ist unverziglich bei Eintritt
des Ereignisses an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 13) zu melden. Telefon:
+41 44 828 31 35 (rund um die Uhr)

Shop Garant (Einkaufsversicherung)

Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der
Ubergabe der Sache beim Kauf und dauert
einschliesslich des Transportes zum end-
gultigen Bestimmungsort inklusive einer
allfalligen Installation 24 Stunden.

Voraussetzung fiir die Versicherungs-
leistung

Nachweis, dass der versicherte Gegen-
stand durch den Versicherten mit der
gultigen UBS-Kreditkarte respektive einer
dazugehdrigen Zweit- oder Partnerkarte
bezahlt wurde (Kreditkartenbeleg oder
Monatsrechnung des Kreditkartenkontos).

Versicherungsleistungen / versicherte
Auslagen

Die Leistung ist pro Versicherungsfall auf
CHF 1000 begrenzt.

Innerhalb eines Zeitraumes von 12 Mona-
ten werden maximal CHF 5000 geleistet.

3.3

3.4

3.5

3.6

6.1

6.2

6.4

6.5

6.6

Bei zerstorten, gestohlenen oder geraub-
ten Sachen hat EUROP ASSISTANCE die
Wahl, Naturalersatz zu leisten oder den
bezahlten Kaufpreis zu erstatten.

Bei beschadigten Sachen hat EUROP AS-
SISTANCE die Wahl, die Sachen reparieren
zu lassen oder die notwendigen Repara-
turkosten, hochstens jedoch den Kauf-
preis, zu erstatten.

Bei Sachen, die zu einem Paar oder einer
Garnitur gehoren, wird bis zur Hohe des
Kaufpreises Versicherungsschutz geleistet,
sofern die von einem Schaden nicht be-
troffenen Gegenstande einzeln unbrauch-
bar sind oder einzeln nicht ergénzt werden
koénnen.

Die Ersatzleistung fir solche Sachen, fir die
unter Verwendung der Kreditkarte lediglich
eine Teilzahlung geleistet wurde, beschrankt
sich auf den entsprechenden Teilbetrag.

Versicherte Gegenstande

Versichert sind bewegliche Sachen fiir den
personlichen Gebrauch, die von einer ver-
sicherten Person mit der auf ihren Namen
ausgestellten gultigen Kreditkarte zu min-
destens 50% gekauft wurden, unabhan-
gig davon, ob sich die versicherte Person
auf einer Reise befand.

Versicherte Ereignisse

Zerstérung oder Beschadigung der versi-
cherten Sachen.

Beschéddigung waéhrend des Transportes
zum endgultigen Bestimmungsort.

Nicht versicherte Gegenstinde
Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sons-
tigen Wertpapiere und Eintrittskarten und
sonstigen Berechtigungsscheine.

Tiere und Pflanzen.

Verbrauchsguter und verderbliche Guter
mit begrenzter Lebensdauer, z.B. Lebens-
und Genussmittel, Kosmetikartikel etc.
Schmucksachen und Uhren, Edelmetalle
und Edelsteine, soweit sie nicht bestim-
mungsgemass getragen bzw. benutzt
werden oder in persénlichem Gewahrsam
des Karteninhabers mitgefuihrt werden.
Gebrauchtware (Kunstgegenstande gelten
nicht als Gebrauchtware).

Sachen, die durch betrligerische oder un-
berechtigte Verwendung der Kreditkarte
erworben wurden.

Nicht versicherte Ereignisse

Normale Abnutzung oder Verschleiss.
Fabrikations- oder Materialfehler, innerer
Verderb oder natirliche Beschaffenheit
der Sache.

Bedienungsfehler.
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Ausschluss von Gewahrleistungsféllen
Kein Versicherungsschutz besteht fur
Schaden, fur die ein Dritter als Hersteller,
Verkaufer oder aus Reparaturauftrag ver-

9.4 Beschadigte Sachen sind bis zur definiti-

ven Erledigung des Schadenfalles zur Ver-
fligung von EUROP ASSISTANCE zu halten
und auf deren Verlangen auf eigene Kos-
ten zur Begutachtung einzusenden.

traglich einzustehen hat.

9 Pflichten im Schadenfall

9.1 Der Schaden ist unverziglich telefonisch
oder schriftlich an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 15) zu melden.

9.2 Nebst den in Ziffer i 7 genannten Doku-
menten missen an EUROP ASSISTANCE
(vergleiche Ziffer i 15) folgende Unterlagen
eingereicht werden (je nach versichertem
Ereignis):

— Original-Anschaffungsbeleg, aus dem
der Kaufpreis und der Anschaffungstag
ersichtlich sind;

— der dazugehorige Kreditkartenbeleg
oder eine Kopie der Monatsrechnung
des Kreditkartenkontos;

— Inanspruchnahme von Dritten (auch
Versicherungen) wegen des gleichen
Schadens;

— sonstige fur die Ermittlung der Entscha-
digung massgebliche Informationen.

9.3 Ein Schaden durch Brand, Explosion, Ein-
bruchdiebstahl oder Vandalismus ist der
zustandigen Polizeidienststelle innerhalb
von 48 Stunden nach Entdeckung anzu-
zeigen. Auf Verlangen ist der Polizeirap-
port einzureichen.

e europ
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EUROP ASSISTANCE (SCHWEIZ)
VERSICHERUNGEN AG
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