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Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser

Auch wenn das Thema «kunstliche Intelligenz» vordergriindig vor allem
von US-amerikanischen Megakonzernen und chinesischen Technologie-
firmen gepragt wird, halt diese neuartige und potenziell bahnbrechende
Technologie Schritt fur Schritt auch in der Schweizer Wirtschaft Einzug.
Grund genug, unsere Friihjahresumfrage unter rund 2500 Schweizer
Unternehmen diesem Thema zu widmen. Das Ergebnis zeichnet ein be-
merkenswert nlichternes Bild: Schweizer Unternehmen begegnen Kl nicht
mit blinder Begeisterung, sondern verstehen diese vor allem als pragmatische
Fortsetzung der Digitalisierung — und verfolgen sie mit grossem Interesse,
jedoch meist selektiv und anhand konkreter betrieblicher Anwendungsfalle.
Das zentrale Spannungsfeld verlauft dabei weniger zwischen Beflirwortern
und Skeptikern als zwischen digital gut aufgestellten Grossunternehmen
und vielen kleineren Firmen, die das Potenzial zwar erkennen, denen es
gleichzeitig aber an Eignung, Infrastruktur und Ressourcen fehlt und die
mitunter auch am konkreten Nutzen zweifeln.

Ein ahnliches Bild zeigt sich aus Anlegersicht. Nach der anfanglichen
Euphorie und dem weiterhin anhaltenden Investitionsboom in die Basis-
infrastruktur — etwa Chips und Datenzentren — rlickt zunehmend die Frage
in den Vordergrund, welche Unternehmen und Branchen auf der Anwendungs-
ebene tatsachlich von Kl profitieren werden und welche, wie das Beispiel
der Softwarebranche jlingst gezeigt hat, womdglich existenziell unter Druck
geraten konnten. Aus unserer Sicht Uberwiegen fur Anleger in dieser
anbrechenden Phase der kreativen Zerstérung weiterhin die Chancen. Die
jingsten Entwicklungen machen jedoch deutlich, wie entscheidend eine
sorgfaltige Titelauswahl und eine breite Diversifikation Gber Sektoren und
Regionen hinweg sind, um die langfristigen Opportunitaten erfolgreich ins
Portfolio zu holen.

Viel Vergnlgen bei der Lekture!

Michael Bolliger Daniel Kalt
ClO Schweiz Chefokonom Schweiz
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KUnstlicr

Evolutior

e Intelligenz:
statt Revolution

Antworten aus einer Unternehmensbefragung

Kunstliche Intelligenz (KI) ist bei Schweizer Firmen weitverbreitet und die
Nutzung dirfte sich weiter beschleunigen. Gleichwohl deutet unsere
Umfrage bei rund 2500 Firmen nicht auf eine KI-Revolution, sondern eher
auf eine Evolution hin. Die wenigsten Unternehmen setzen die Technologie
systematisch ein. Auch die Folgen flr den Arbeitsmarkt werden deutlich
vorsichtiger eingeschatzt, als dies manche KI-Studien nahelegen.

Alessandro Bee, Pascal Zumbuhl

KI wird die Schweizer Unternehmen in den nachsten Jahren
pragen. Wie stark ist KI heute verbreitet, welche Firmen
nutzen sie und aus welchen Grinden? Welche Chancen,
aber auch Risiken und Hindernisse, sehen die Unternehmen
bei der (vermehrten) Nutzung der Technologie in Zukunft?
Welche Folgen erwarten sie fur die Beschaftigung?

Zusammen mit dem Marktforschungsinstitut Intervista haben
wir im Marz rund 2500 Schweizer Firmen aus verschiedenen
Branchen und Regionen sowie von unterschiedlicher Grosse
zu diesem Thema befragt.

Abbildung 1
Verbreitung von Kl bei Schweizer Firmen

Frage: «Wie setzt Ihr Unternehmen Kl aktuell ein?»

Viele Firmen nutzen Kl, nur wenige systematisch
Rund 60 Prozent der Schweizer Unternehmen verwenden
heute KI'. Die Verbreitung variiert nach Unternehmens-
grosse und Branche: Fir Grossunternehmen ist der Einsatz
beinahe Standard, wahrend er fur kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) zwischen 59 und 77 Prozent liegt.

Die KI-Nutzung ist in reinen «Wissensbranchen» natur-
gemadss hoher als in Branchen mit mehr manueller Arbeit.
Besonders hoch ist sie in der IKT-Branche (Informations-
und Kommunikationstechnologie), bei Finanzdienstleistern
und in der Pharmaindustrie. Nachzugler sind Bau, Verkehr,
Gesundheit, Handel, Holz und Papier sowie die Textil-
branche.

Anteil der Antworten, von Firmen, die KI aktuell nutzen; Mehrfachantworten maglich, in Prozent

KI hilft bei Entscheidungsfindung und Analyse

KI hilft bei Verbesserung bestehender Produkte oder Dienstleistungen
KI unterstttzt Automatisierung von Geschaftsprozessen

K1 hilft bei der Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen

Kl verbessert die Kundenbetreuung und -interaktion

Kl ist Kern unseres Geschaftsmodells

Quellen: Intervista, UBS
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26%
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1 Mikrounternehmen (bis 9 Mitarbeitende) machen in der Schweiz 91,1 Prozent aller Firmen aus. Der Anteil von kleinen (10 bis 49 Mitarbeitende),
mittelgrossen (50 bis 249 Mitarbeitende) und grossen Unternehmen (mehr als 249 Mitarbeitende) betragt 7,0, 1,5 und 0,3 Prozent.
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Viele Firmen setzen Kl ein, aber nur die wenigsten syste-
matisch in allen Geschaftsprozessen — selbst grosse Firmen.
Unter Letzteren verwenden rund 10 Prozent Kl in mindestens
finf der sechs in Abbildung 1 vorgestellten Bereichen, bei
Mikrounternehmen sind es nur 2 Prozent. In mindestens
drei der sechs Bereichen nutzen fast die Hélfte der grossen
Firmen und 15 Prozent der Mikrofirmen KI.

Rund die Halfte der Unternehmen, insbesondere kleine
und Mikrofirmen, setzt KI fir Analysezwecke zur Ent-
scheidungsunterstiitzung und zur Verbesserung bestehender
Produkte oder Dienstleistungen ein. Die Nutzung von Kl fir
Analysezwecke durfte zu den niederschwelligeren Anwen-
dungen gehdren, was ihre Popularitat erklart. Bei grossen
und mittelgrossen Firmen ist die Automatisierung die
meistgenannte Anwendung.

Abbildung 2

Digitalisierungsgrad und Eignung korrelieren stark

Ein Viertel der Firmen nutzt Kl fir die Entwicklung neuer
Produkte oder Innovationen — besonders in der IKT-Branche
und der Industrie. Ahnlich haufig setzen Unternehmen Kl in
der Kundenbetreuung ein, etwa fir Chatbots oder per-
sonalisierte Angebote, insbesondere im Verkehr und im
Handel. Nur fir wenige Unternehmen bildet KI den Kern
des Geschaftsmodells — die IKT-Branche bildet hier eine
Ausnahme.

Ein zentraler Faktor bei der Einfihrung von Kl ist die
(Selbst-)Einschatzung der Firma, wie gut ihr Geschaftsmodell
sich fur die Nutzung dieser Technologie eignet. Diese
Eignung ist eng mit dem Digitalisierungsgrad der Firma
verbunden. Abbildung 2 zeigt einen engen Zusammenhang
zwischen dem Digitalisierungsgrad der Branche eines Unter-
nehmens und der KI-Eignung. Stark digitalisierte Unternehmen
(in der Regel grosse Firmen) verfligen Uber strukturierte
Daten, automatisierte Prozesse und eine leistungsfahige
[T-Infrastruktur — Voraussetzungen fir den erfolgreichen
Einsatz von KI. Unternehmen mit geringem Digitalisierungs-
grad (oft kleine Firmen) fehlt dagegen die Basis, was den
Zugang zu KI-Anwendungen erschwert.

Frage 1: «Wie beurteilen Sie den aktuellen Digitalisierungsgrad in Ihrer Branche im Vergleich zu anderen Branchen in der Schweiz?»
Frage 2: «Wie gut eignet sich Ihr Unternehmen beziehungsweise Geschaftsmodell fiir die Einfihrung/Nutzung von KI?»

Durchschnittliche Antwort*, nach Branchen und Unternehmensgrosse, in Prozent
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Digitalisierungsgrad

* Ein positiver Prozentwert zeigt, dass der Digitalisierungsgrad der Branche beziehungsweise die Eignung des Unternehmens fur KI nach eigener Einschatzung tGber dem Durchschnitt
liegt; ein negativer Prozentwert entsprechend darunter. Die schwarzen Linien markieren den Mittelwert Uber alle Branchen und Unternehmensgréssen.

Quellen: Intervista, UBS
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Box 1
Kl in der Praxis

Wie stehen Unternehmen, die Kl einsetzen, zu praktischen Fragen der Anwendung?

¢ Insbesondere Grossunternehmen halten strenge und ¢ Die Nutzung 6ffentlich zuganglicher KI-Tools wird mehr-
umfassende KI-Regulierungen fiir eher sinnvoll. heitlich aktiv geférdert, insbesondere in Mikrounter-
nehmen. Grossunternehmen verbieten deren Nutzung
deutlich haufiger. Sicherheitstiberlegungen spielen auch
eine Rolle: Systemrelevante Branchen wie Ver- und Ent-
sorgung, aber auch Finanzdienstleister, dussern mehr
Vorbehalte bei der Nutzung 6ffentlich verfligbarer Tools.

¢ Das durchschnittliche Unternehmen sieht sich eher als
Follower. Unter den Early Adopters finden sich tber-
durchschnittlich viele Grossunternehmen und Firmen
der IKT-Branche.

e Die Unternehmen setzen Uberwiegend externe
KI-Lésungen ein, aber mit steigender Unternehmens-
grésse nimmt der Anteil der Eigenentwicklungen zu.

¢ Die Steuerung von Kl-Initiativen ist zwischen zentral
und dezentral ausgewogen. Nur Grossunternehmen
setzen deutlich 6fter auf eine zentrale Steuerung.

Abbildung 3

KI-Nutzung in der Praxis

Frage: «Wo steht Ihr Unternehmen im Hinblick auf KI?»
Durchschnittliche (Netto-)Antwort*, in Prozent, 100 Prozent = starke Zustimmung, 50 Prozent = eher Zustimmung

/Viele Regulierungen\ / Followers N Fremdbezug \ 4 Aktive Férderung N / Dezentral N

Wir halten strenge Unser Unternehmen Unser Unternehmen In unserem Unternehmen Kl-Initiativen entstehen
und umfassende wartet ab und bezieht KI-Lésungen wird die Belegschaft aktiv dezentral in einzelnen
Regulierungen tbernimmt KI-Lésungen extern. dazu ermutigt, fur die Bereichen.
fur den Einsatz von Kl erst, wenn sie sich am Auslibung ihrer Arbeit frei
. ) Markt etabliert haben zugéngliche KI-Tools wie
fiir notwendig. gand
und andere Unternehmen ChatGPT zu nutzen.
60 bereits Erfahrungen 60
gesammelt haben.
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Wir wiinschen uns Unser Unternehmen Unser Unternehmen In unserem Unternehmen Kl-Initiativen werden
60 maoglichst wenige gehort zu den entwickelt KI-Lésungen ist es der Belegschaft zentral gesteuert. 60
regulatorische Vorgaben Erstanwendern von Kl selbst. strikt untersagt, fur die
fur den Einsatz von KI. und setzt neue Austibung ihrer Arbeit
Technologien frahzeitig frei zugangliche KI-Tools
und proaktiv ein. wie EEiERT a1y
verwenden.
\_ NG L O\ /N J

* Nur Unternehmen haben diese Fragen beantwortet, die aktuell KI einsetzen.
Quellen: Intervista, UBS
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Automatisierung als Chance, Datenschutz als Risiko Abbildung 4

Im Durchschnitt sehen Unternehmen Ki eher als Chance Chancen gegentiber Risiken
(Abbildung 4). Als Teil einer stark digitalisierten Branche
kdnnen sie mit dem Einsatz von Kl Produktivitdtsgewinne
erzielen, gleichzeitig gegeniber anderen Unternehmen mit
besseren KI-Anwendungen aber auch ins Hintertreffen
geraten. Den Produktivitatsgewinn gewichten Unternehmen

Frage: «Wo steht Ihr Unternehmen lhrer Meinung nach im Hinblick auf
Chancen und Risiken in KI?»

Anteil der Antworten, in Prozent, 100 Prozent = starke Zustimmung, 50 Prozent
= eher Zustimmung

hoher. Stark digitalisierte Branchen (IKT, Finanzen) Chancen Risiken

_— Wir sehen in KI Wir sehen in Kl
betrachten K| a,m hauflgstler'w alls.Chance. Dagegen, sehen ausschliesslich Vorteile ausschliesslich Nachteile
Unternehmen in wenig digitalisierten Branchen (Bildung, und Potenzial far unser fiir unser Unternehmen/
Kultur und Industriebranchen wie Holz und Papier sowie Unternehmen/Geschaftsmodell Geschaftsmodell

Textilien) KI am starksten als Risiko fur ihr Unternehmen.
80 70 60 50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 50 60 70 80
Noch wichtiger als die Branchenzugehorigkeit ist die Grosse
der Firma. Grosse Unternehmen sehen KI mehrheitlich als
Chance, kleinere sind deutlich vorsichtiger. Je grésser eine
Firma, desto starker digitalisiert ist sie und ihr Geschafts-
modell fur KI geeignet — und umso mehr sieht sie Chancen

Mikrounternehmen

Grossunternehmen

in Kl und nutzt die Technologie letztendlich auch. 'KT_
Als Chancen durch Kl sehen Schweizer Unternehmen die Kultur
Automatisierung von Geschaftsprozessen, eine verbesserte

Entscheidungsfindung und die Optimierung der Qualitat Total

(Abbildung 5). Hier spiegeln sich die bereits heute wichtigsten

Einsatzbereiche von Kl wider.
W Chancen Hl Eher Risiken

Das Kostensenkungspotenzial von KI wird zwar von einem W Eher Chancen W Risiken

Funftel der Befragten als Chance wahrgenommen, rangiert Neutral

aber deutlich hinter Automatisierung und Qualitatsver- Quellen: Intervista, UBS
besserungen. Firmen sehen Kl weniger als reines Kosten-

senkungsinstrument. Einen ahnlichen Stellenwert haben die

Personalisierung des Angebots und das verbesserte Kunden-

erlebnis. Letzteres ist vor allem fur den Handel und die

Uhrenindustrie wichtig.

Abbildung 5

Chancen

Frage: «Welche Chancen von Kl sehen Sie fiir Ihr Unternehmen?»
Anteil der Antworten, Mehrfachantworten maéglich, in Prozent
Effizienz- und Produktivitatssteigerung durch Automatisierung 41%
Verbesserte Entscheidungsfindung durch Datenanalysen 35%
Qualitatsoptimierung 33%
Personalisierung von Angeboten und verbessertes Kundenerlebnis 23%
Kostensenkung (z. B. geringere Personalkosten) 22%
Innovationsférderung und Geschaftsentwicklung 18%
Schnellere Reaktion auf Marktveranderungen 17%
Einhaltung von Compliance und regulatorischen Anforderungen 1%
Verbessertes Risikomanagement durch Betrugserkennung 9%
Ich sehe nichts davon als Chance fiir unser Unternehmen durch KI 24%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Quellen: Intervista, UBS
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Innovationen mittels Kl stehen fir die Elektroindustrie und
die IKT-Branche, wo Uber 40 Prozent Kl als Innovations-
forderer ansehen, im Vordergrund. Eine Verktrzung der
Reaktionszeit erhoffen sich Firmen aus dem Pharma- und
Uhrensektor sowie dem Gastgewerbe. Ein verbessertes
Risikomanagement und die Einhaltung von regulatorischen
Anforderungen sehen 20 Prozent der Firmen aus dem
Finanzsektor als Chance.

Bei den Risiken dominieren Datenschutz und Sicherheitsrisiken
sowie die Sorge, aufgrund von fehlerhaften Algorithmen oder
Daten die falschen Entscheidungen zu treffen (Abbildung 6).
Dies spielt bei der Uhren- und Elektroindustrie sowie bei
Verkehr, IKT und Finanzen eine grosse Rolle.

Einen moglichen Kontrollverlust befirchten die Pharma-
industrie und wissenschaftliche Dienstleistungen.
Reputationsrisiken sind ein Thema fiir den Finanz- und den
Verkehrssektor sowie die Elektro- und Uhrenindustrie. Die
Kosten, der Mangel an qualifizierten Fachkraften oder der
Widerstand der Mitarbeitenden werden als deutlich kleinere
Risiken gesehen.

Moderate Beschleunigung der KI-Einfiihrung

Mit Blick auf die nachsten funf Jahre planen 43 Prozent
der Unternehmen eine Ausweitung ihrer bisherigen
KI-Aktivitaten und 17 Prozent wollen darauf in Zukunft
verzichten. 11 Prozent beabsichtigen, Kl erstmals einzu-
setzen (Abbildung 7). Insgesamt deuten die Ergebnisse auf
eine moderate Beschleunigung der KI-Adoption hin.

Die Ubrigen 29 Prozent wollen auch kinftig keine KI
verwenden. Auch wenn diese Firmen meist in wenig digital-
affinen Branchen zu Hause sind, drohen ihnen Wettbewerbs-
nachteile, sollte sich Kl zu einer Grundlagentechnologie, wie
beispielsweise der PC, entwickeln.

Entscheidungsunterstiitzung und Automatisierung durften
auch in den kommenden funf Jahren die wichtigsten strate-
gischen Kl-Prioritaten fur Unternehmen bleiben. Abbildung 8
zeigt die strategischen Prioritdten der Unternehmen.

Dritte Prioritat ist die Produktentwicklung und Innovation,
die Mikrounternehmen starker als Grossunternehmen
gewichten. Hier kdnnte Kl kinftig wichtige Innovations-
impulse liefern. Zudem zeigt die Umfrage, dass die Industrie
den KI-Einsatz primér bei der Produktentwicklung und
Innovation plant — obwohl Industrieunternehmen sich oft
nicht als geeignet fur die KI-Nutzung sehen. Dieses Resultat
widerspiegelt den hohen Wettbewerbs- und Innovations-
druck der exportorientierten Branche.

Wenig prioritar ist der Ausbau der IT- und Digitalinfrastruktur.
Grossunternehmen messen diesem Bereich eine etwas
hohere Bedeutung bei. Investitionen in eine stabile und
sichere Infrastruktur schiitzen vor Kl-Risiken und minimieren
das Risiko von Reputationsschaden durch Missbrauch,
wovon gemass Umfrage besonders Grossunternehmen
betroffen sind.

Mai 2026 - UBS Outlook Schweiz

Abbildung 6

Risiken und Herausforderungen

Frage: «Welche Risiken/Herausforderungen von Kl sehen Sie fiir Ihr
Unternehmen?»

Anteil der Antworten, Mehrfachantworten maglich, in Prozent

Datenschutz- und Sicherheitsrisiken 59%

Fehlerhafte oder verzerrte Entscheidungen

. 50%
durch fehlerhafte Daten oder Algorithmen

Verlust von Kontrolle und Transparenz 38%

Abhangigkeit von einzelnen
Technologieanbietern
Reputationsrisiken bei Fehlfunktionen
oder Missbrauch

Mangel an qualifizierten Fachkraften,
um Kl im Unternehmen aufzubauen
Widerstand oder Akzeptanzprobleme
bei Mitarbeitenden

37%
31%
18%
15%

Hohe Implementierungs- und Betriebskosten 15%

Ich sehe nichts davon als Risiko/Herausforderung o
. 13%
fur unser Unternehmen durch Kl

0 10 20 30 40 50 60

Quellen: Intervista, UBS

Abbildung 7

Klnftiger Einsatz von K

Frage: «Setzen Sie aktuell Kl in Ihrem Unternehmen ein und/oder planen
Sie in den nachsten finf Jahren eine Ausweitung bzw. einen erstmaligen
Einsatz?»

Anteil der Antworten, in Prozent

29% — . o 43%

17% ————

T;H%

Aktueller Einsatz: Ja

Aktueller Einsatz: Ja o
Zukunft: Ausweitung nicht geplant

o Zukunft: Ausweitung geplant

Aktueller Einsatz: Nein 0o Aktueller Einsatz: Nein
Zukunft: Einfihrung geplant Zukunft: Einfuhrung nicht geplant

Quellen: Intervista, UBS



KlI-Abstinenz wegen fehlender Eignung oder Potenzial
Abbildung 9 zeigt die wichtigsten Griinde, warum das
KI-Potenzial nicht ausgeschdpft wird. Dazu gehort die
mangelnde Eignung des Geschaftsmodells fur Kl, gefolgt
von Unsicherheit Gber Nutzen und Potenzial von K. Beide
Faktoren werden oft als Hirde genannt von Unternehmen, die
keine Kl einsetzen oder kunftig darauf verzichten wollen.

Der Mangel an personellen und fachlichen Ressourcen stellt
insbesondere fur gréssere Unternehmen eine Hiirde beim
KI-Einsatz dar. Diese berichten in der Umfrage ebenfalls
haufiger von aktuellen Rekrutierungsschwierigkeiten bei
IT-Fachkréaften. Uber alle Unternehmensgréssen hinweg
bewerten rund 30 Prozent der Befragten hohe Kosten und
begrenzte finanzielle Ressourcen als dhnlich starke
Einschrankung beim KI-Einsatz.

Strenge Regulierungen stellen hingegen nur fir 10 Prozent
ein Hindernis dar. Grossunternehmen (38 Prozent) fthlen
sich dadurch deutlich starker ausgebremst. Sie beflirworten
aber gleichzeitig auch 6fter strenge und umfassende K-
Regulierungen (siehe Box 1). Das kénnte eine allgemeine
Unzufriedenheit bei diesen Unternehmen dartber wider-
spiegeln, dass sie bei Regulierungsfragen ungleich behandelt
werden — und zwar nicht nur im Vergleich zu KMU,
sondern auch gegeniber auslandischen Firmen. Sie sind
also nicht per se gegen strengere Regulierungen, sondern
fur eine fairere Ausgestaltung.

Neben Kl pragen auch andere Technologien die Schweizer
Unternehmenslandschaft — mit deutlichen Unterschieden
in ihrer Verbreitung und Entwicklung (siehe Box 2).

Abbildung 9

Hinderungsgriinde

unternehmen

Abbildung 8
Strategische Prioritaten

Frage: «In welchen Bereichen liegen in Ihrem Unternehmen in den
néchsten fiinf Jahren die strategischen Prioritaten beim Einsatz von KI?»

Anteil der Antworten*, nach Unternehmensgrdsse, in Punkten (von insgesamt 100)

87 7.1 9.4
11,8 11,9 12,9 10,2

Al
10,0
e 133 109 e

12,3

Mikro- Klein-
unternehmen

Mittelgrosse ~ Grossunternehmen Total
Unternehmen
B Datenanalyse und Entscheidungsunterstitzung
W Automatisierung und Optimierung von Geschaftsprozessen
Bl Produktentwicklung und Innovation
M Kundeninteraktion und -service
Mitarbeiterentwicklung und Weiterbildung
W Aufbau der IT und einer digitalen Infrastruktur
Risikomanagement und Compliance

* Eine hohere Punktzahl zeigt eine hohere Prioritat, und umgekehrt; nur Unternehmen,
die entweder aktuell KI einsetzen und/oder kuinftig planen.

Quellen: Intervista, UBS

Frage: «Was sind die Griinde in lnrem Unternehmen, die Sie aktuell daran hindern, das volle Potenzial von Kl in Inrem Unternehmen auszuschépfen?»
Anteil der Antworten, Mehrfachantworten maglich, nach aktuellem beziehungsweise geplantem Einsatz in den nachsten funf Jahren, in Prozent

g N
\\Mangelnde Eignung des Unternehmens oder Geschaftsmodells fur K /\

' Strenge Regulierungen |

\ Unsicherheit tGber Nutzen und Potenzial von Kl \

\ Hohe Kosten und begrenzte finanzielle Mittel \

\. /

\ Fehlende personelle und fachliche Ressourcen \

. /

= Aktuell: Ja; Geplant: Ja ~ === Aktuell: Ja; Geplant: Nein

Quellen: Intervista, UBS
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Box 2
Blick tiber Kl hinaus

In der Umfrage wurden neben Kl auch weitere Technologien betrachtet. Eine Nachricht vorweg: Besonders in der Industrie
dirfte die Verbreitung neuer Technologien zunehmen.

¢ Cloud-Computing ist nach Kl die am weitesten e Virtual und Augmented Reality wird derzeit selten
verbreitete Technologie und kommt vor allem in der verwendet, doch rund 15 Prozent planen eine Einfihrung.
IKT-Branche und bei Finanzdienstleistern zum Einsatz. Innerhalb des Dienstleistungssektors dirfte die IKT-Branche

die Verbreitung vorantreiben.
¢ In der Industrie ist mit einer deutlichen Zunahme beim

erstmaligen Einsatz von Internet der Dinge (loT) ¢ Industrieroboter sind in verschiedenen Industriebranchen
zu rechnen — insbesondere die Uhrenindustrie plant weitverbreitet. Insbesondere der Maschinen- und
(zusatzliche) Anwendungen. Fahrzeugbau durfte deren Nutzung weiter ausbauen.

¢ 3D-Druck ist vor allem in der Industrie etabliert und ¢ Blockchain, autonome Fahrzeuge, Quantencomputing
durfte dort kiinftig weiter an Bedeutung gewinnen. und humanoide Roboter sind aktuell Nischentechnologien.

Die Uhren- und die Maschinenindustrie sind fuhrend
in der Anwendung.

Abbildung 10

Technologien im Fokus

Frage: «Werden die folgenden Technologien in lhrem Unternehmen aktuell eingesetzt und/oder ist deren (zusatzlicher) Einsatz in den nachsten
fiinf Jahren geplant?»
Anteil der Antworten, Mehrfachantworten maéglich, in Prozent, Industrie (Ind.) und Dienstleistungssektor (DL)

Cloud Internet der || 3D-Druck Drohnen Virtual / Service- Industrie- Blockchain- || Autonome || Quanten- Humanoide
Computing | |Dinge (loT) Augmented || roboter roboter Technologie || Fahrzeuge || computing ||Roboter
Reality
50
40 13
21
30

20

20 18
11 14
15
10
10 o ! ! 6 6 13 3 6 9 - . s : 1
3

0 —_—____-—-_—-_ N _ - e

Ind. DL ||[Ind. DL||Ind. DL||{Ind. DL ||Ind. DL/ Ind. DL||lInd. DL||Ind. DL||Ind. DL|| Ind. DL|| Ind. DL

B Aktuell: Ja; Geplant: Ja B Aktuell: Ja; Geplant: Nein Aktuell: Nein; Geplant: Ja

Quellen: Intervista, UBS
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Beschéftigungsriickgang, aber kein Kahlschlag

Das McKinsey Global Institute schatzte im November 2025,
dass mit dem aktuellen Stand der Technologie 57 Prozent
der heute geleisteten Arbeit (gemessen in Stunden) in der
US-Wirtschaft automatisiert werden kénnten.

Diese Beflirchtungen eines weitreichenden Beschaftigungs-
einbruchs werden von den Schweizer Firmen gemadss
Abbildung 11 nicht geteilt. Schweizer Unternehmen? sehen
zwar in der Tendenz einen Beschaftigungsriickgang wegen
KI. Allerdings prognostiziert mehr als die Halfte eine unver-
anderte Beschaftigung.

Firmen, die KI heute einsetzen, sehen einen grosseren
Ruckgang der Beschaftigung. Noch grosser fallt dieser bei
grossen Schweizer Firmen aus. Aber auch bei diesen zeichnet
sich kein Kahlschlag ab.

Auf Branchenebene erwarten vor allem der Finanzsektor,
die Kommunikations- und die Verkehrsbranche sowie die
Pharmaindustrie einen Beschaftigungsriickgang. Wenig
betroffen sehen sich Kultur, Bau, Uhren, Erziehung,
Gesundheit und Immobilien. Gar einen Beschaftigungs-
aufbau erwartet der Bildungssektor.

Abbildung 11

Leichter Beschaftigungsriickgang

Unternehmen sehen Kl eher als Entlastung fur Mitarbeitende
und weniger als Ersatz. Zwei Drittel der Unternehmen
gaben an, dass Kl in ihrem Unternehmen die Mitarbeitenden
entlastet, wahrend nur 10 Prozent Kl als Ersatz sehen.

Auf den ersten Blick steht dieses Umfrageresultat im Wider-
spruch zur Antwort, wonach Unternehmen, insbesondere
solche mit hoher KI-Eignung, eher mit einem Beschaftigungs-
abbau durch Kl rechnen. Wenn der Umsatz nicht deutlich
zunimmt, durfte allerdings eine Produktivitatssteigerung
durch die Automatisierung zu weniger Beschéftigten fihren
—auch wenn die Kostenreduktion nicht im Zentrum steht.

Anforderungen an Mitarbeitende steigen

Kl verandert die Anforderungen an die Mitarbeitenden.
Firmen erwarten in den kommenden Jahren eine Zunahme
des Bedarfs an Mitarbeitenden mit den in Abbildung 12
aufgeflhrten Fahigkeiten. Da sie gleichzeitig auch eher einen
Beschaftigungsriickgang sehen, diirfte das Qualifikations-
profil fir den einzelnen Mitarbeitenden anspruchsvoller
werden. Das widerspiegelt das Ergebnis, dass Unternehmen
Kl nicht als Ersatz, sondern als Entlastung fur Mitarbeitende
sehen. Dank Kl sollen sich Mitarbeitende auf komplexere
Aufgaben konzentrieren kénnen.

Frage: «Wie wird sich die Zahl der Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen in den néchsten fiinf Jahren durch den Einsatz von Kl verandern?»

Anteil der Antworten*, in Prozent

Total | 11

Grossunternehmen ) 11

Mikrounternehmen § 9

Kl-Eignung { 14

||

N

|

Aktueller Einsatz von KI i 13

B Starke Zunahme B Eher Zunahme

W Keine Veranderung

B Eher Abnahme B Starke Abnahme

* Die Unternehmen wurden gebeten, sowohl mogliche Einsparungen (z.B. durch Automatisierung von Routineaufgaben) als auch einen méglichen zusatzlichen Bedarf an

spezialisierten Fachkraften zu beriicksichtigen.
Quellen: Intervista, UBS

2 Hier sind die Resultate nach der Beschaftigung gewichtet. Der Anteil von Grossunternehmen betragt 34 Prozent, von mittelgrossen, kleinen und

Mikrounternehmen 21, 20 und 25 Prozent.
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Unternehmen sehen einen deutlich héheren Bedarf nach
Mitarbeitenden mit IT- und Digitalkompetenzen, was
angesichts des grossen Potenzials von Kl zur Produktivitats-
steigerung in diesem Bereich erstaunt. Der hohere Bedarf
nach Innovationskraft und Kreativitat deutet an, dass

Mit- arbeitende in Bereichen gesucht sind, in denen KI noch
weniger Entlastung bietet. So erkennen Firmen deutlich
geringere Chancen der Kl bei der Innovationsférderung als
beispielsweise der Automatisierung (Abbildung 5).

Die Nachfrage nach handwerklichen Fahigkeiten durfte sich
durch Kl kaum verandern, weil diese keine Bereiche berihrt,
in denen diese Fahigkeiten gefragt sind. Eine Abnahme des
Bedarfs wird bei Kommunikations- und Sprachkompetenzen
erwartet, Uber die oft auch Kl in genligendem Ausmass
verflgt.

Abbildung 12

Mitarbeiterfahigkeiten

Unternehmen mdssen sich auf eine komplexe Situation am
Arbeitsmarkt einstellen. Einerseits senkt Kl tendenziell die
Nachfrage nach Mitarbeitenden, gleichzeitig steigt aber der
Bedarf nach qualifiziertem Personal. Hinzu kommt, dass es
heute schwierig ist, solche Mitarbeitende zu rekrutieren.
Fast 70 Prozent der Unternehmen erklaren, dass ihnen die
Rekrutierung qualifizierter Mitarbeitender mit Management-
oder analytischen Fahigkeiten oder Branchenkenntnissen
Mihe bereitet; bei IT- oder Innovationsfahigkeiten sind es
rund 60 Prozent.

Frage: «Wie wird sich der Einsatz von Kl in den néachsten fiinf Jahren auf den Bedarf Ihres Unternehmens an Mitarbeitenden mit folgenden Fahigkeiten

auswirken?»
Anteil der Antworten, in Prozent

IT- und Digitalkompetenzen 16 15 4
Kreativitat und Innovationsfahigkeit 8 31 13 3
Branchen- und Spezialwissen 8 26 13 2
Analytische und Problemlésefahigkeiten
Fuhrungs- und Managementkompetenzen 7 21 10 3
Manuelle und handwerkliche Fahigkeiten 8 15 12 3
Kommunikations- und Sprachkompetenzen [la 18 24 7

B Starke Zunahme

Quellen: Intervista, UBS

Take-aways fiir KMU

B Eher Zunahme

M Keine Veranderung M Eher Abnahme [l Starke Abnahme

KMU, insbesondere Mikrofirmen, hinken den grossen Firmen bei der Nutzung von Kl hinterher. Sie nehmen diese auch
eher als Gefahr denn als Chance wahr. Der Schltssel dazu, den Anschluss nicht zu verlieren, liegt in einer starkeren
Digitalisierung. Denn Digitalisierung, Eignung des Geschaftsprozesses fur Kl und die tatsachliche KI-Nutzung sind eng
verflochten. Fur alle Unternehmen bleibt der Arbeitsmarkt eine Herausforderung: Auch wenn die Nachfrage nach
Beschaftigten durch Kl tendenziell zurlickgehen duirfte, bleibt die Rekrutierung von qualifizierten Mitarbeitenden
schwierig. Fur viele KMU stellt der Arbeitskraftemangel ein Dilemma dar: Durch Kl liessen sich die wachstums-
hemmenden Herausforderungen einer stagnierenden Erwerbsbevolkerung entscharfen, doch fehlen ihnen dafur die

notigen Fachkrafte.
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Die Anlagebeurteilungen des Chief Investment Office von UBS («ClO») werden durch Global Wealth Management von UBS Switzerland
AG (in der Schweiz durch die FINMA beaufsichtigt) oder deren verbundenen Unternehmen («UBS»), die Teil der UBS Group AG («UBS-
Konzern») sind, aufbereitet und verdffentlicht. Der UBS-Konzern umfasst die friihere Credit Suisse AG, ihre Tochtergesellschaften,
Filialen und verbundenen Unternehmen. Der fir Credit Suisse Wealth Management relevante Zusatz-Disclaimer ist am Ende dieses
Abschnitts zu finden.

Die Anlagebeurteilungen wurden im Einklang mit den gesetzlichen Erfordernissen zur Forderung der Unabhangigkeit des
Anlageresearch erstellt.

Allgemeines Anlageresearch — Risikohinweise:

Diese Publikation dient ausschliesslich zu Ihrer Information und stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zur Offertenstellung
zum Kauf oder Verkauf von Anlage- oder anderen spezifischen Produkten dar. Die in dieser Publikation enthaltene Analyse ist nicht
als personliche Empfehlung aufzufassen und bertcksichtigt weder die Anlageziele noch die Anlagestrategien oder die finanzielle
Situation oder Bedurfnisse einer bestimmten Person. Sie basiert auf zahlreichen Annahmen. Unterschiedliche Annahmen kénnen zu
materiell unterschiedlichen Ergebnissen fiihren. Bestimmte Dienstleistungen und Produkte unterliegen gesetzlichen Beschrankungen
und kénnen deshalb nicht unbeschrankt weltweit angeboten und/oder von allen Investoren erworben werden. Alle in dieser Publikation
enthaltenen Informationen und Meinungen stammen aus als zuverlassig und glaubwurdig eingestuften Quellen, trotzdem lehnen wir
jede vertragliche oder stillschweigende Haftung fur falsche oder unvollstandige Informationen ab (ausgenommen sind Offenlegungen,
die sich auf UBS beziehen). Alle Informationen und Meinungen sowie angegebenen Prognosen, Einschdtzungen und Marktpreise sind
nur zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Publikation aktuell und kénnen sich jederzeit ohne Vorankindigung dndern. Hierin gedusserte
Meinungen kdnnen von den Meinungen anderer Geschaftsbereiche von UBS abweichen oder diesen widersprechen, da sie auf der
Anwendung unterschiedlicher Annahmen und/oder Kriterien basieren. UBS kann bei der Erstellung dieses Dokuments Tools der kiinst-
lichen Intelligenz (,,KI-Tools") einsetzen. Ungeachtet einer solchen Verwendung von Kl-Tools wurde dieses Dokument einer menschli-
chen Uberpriifung unterzogen.

Dieses Dokument oder die darin enthaltenen Informationen (einschliesslich Prognosen, Werte, Indizes oder sonstiger berechneter
Betrage («Werte»)) dirfen unter keinen Umstanden fir folgende Zwecke verwendet werden: (i) fir Bewertungs- oder buchhalterische
Zwecke; (ii) zur Bestimmung der falligen oder zahlbaren Betrage, Preise oder Werte von Finanzinstrumenten oder -vertragen; oder (iii)
zur Messung der Performance von Finanzinstrumenten, einschliesslich zwecks Nachverfolgung der Rendite oder Performance eines
Werts, Festlegung der Vermogensallokation des Portfolios oder Berechnung der Performance Fees. Mit dem Erhalt dieses Dokuments
und der Informationen sichern Sie zu und garantieren gegentber UBS, dass Sie dieses Dokument oder die darin enthaltenen
Informationen fur keinen der oben genannten Zwecke benutzen oder sich dafiir in anderer Weise auf dieses Dokument oder die darin
enthaltenen Informationen verlassen. UBS und ihre Direktoren oder Mitarbeiter konnten berechtigt sein, jederzeit Long- oder Short-
Positionen in hierin erwdhnten Anlageinstrumenten zu halten, in ihrer Eigenschaft als Auftraggeber oder Mandatstrager Transaktionen
mit relevanten Anlageinstrumenten auszuftihren oder fir den Emittenten beziehungsweise eine mit diesem Emittenten wirtschaftlich
oder finanziell verbundene Gesellschaft bzw. das Anlageinstrument selbst andere Dienstleistungen zu erbringen. Zudem kénnten
Mitglieder der Konzernleitung bei der Emittentin oder einer mit ihr verbundenen Gesellschaft als Verwaltungsrate tatig sein. Die von
UBS und ihren Mitarbeitern getroffenen Anlageentscheidungen (einschliesslich der Entscheidung, Wertpapiere zu kaufen, verkaufen
oder zu halten) kédnnten von den in den Research-Publikationen von UBS gedusserten Meinungen abweichen oder ihnen widerspre-
chen. Bei llliquiditat des Wertpapiermarkts kann es vorkommen, dass sich gewisse Anlageprodukte nicht sofort realisieren lassen. Aus
diesem Grund ist es manchmal schwierig, den Wert lhrer Anlage und die Risiken, denen Sie ausgesetzt sind, zu quantifizieren. UBS
setzt Informationsbarrieren ein, um den Informationsfluss aus einem oder mehreren Bereichen innerhalb von UBS in andere Bereiche,
Einheiten, Divisionen oder verbundene Unternehmen von UBS zu steuern. Der Termin- und Optionenhandel eignet sich nicht fur jeden
Anleger, da ein erhebliches Verlustrisiko besteht und die Verluste den urspringlich investierten Betrag Ubersteigen kénnen. Die
Wertentwicklung einer Anlage in der Vergangenheit stellt keine Gewahr fur kiinftige Ergebnisse dar. Weitere Informationen sind auf
Anfrage erhaltlich. Manche Anlagen kénnen plétzlichen und erheblichen Wertverlusten unterworfen sein. Bei einer Liquidation Ihrer
Anlagewerte kann es vorkommen, dass Sie weniger zurlickerhalten als Sie investiert haben, oder dass man Sie zu einer Zusatzzahlung
verpflichtet. Wechselkursschwankungen kénnen sich negativ auf den Preis, Wert oder den Ertrag einer Anlage auswirken. Der/Die
Analyst(en), der/die diesen Bericht erstellt hat/haben, kann/kénnen zum Zweck der Sammlung, Zusammenfassung und Interpretation
von Marktinformationen mit Mitarbeitern des Trading Desk und des Vertriebs sowie anderen Gruppen interagieren.

Verschiedene Bereiche, Gruppen und Mitarbeitende innerhalb des UBS-Konzerns kdnnen unabhdngig voneinander separate
Research-Produkte erstellen und verteilen. Zum Beispiel werden Research-Publikationen des CIO von UBS Global Wealth Management
erstellt. UBS Global Research hingegen wird von UBS Investment Bank erstellt. Die Research-Methoden und Rating-Systeme der
einzelnen Research-Organisationen kénnen voneinander abweichen, beispielsweise mit Blick auf die Anlageempfehlungen,
den Anlagehorizont, Modellannahmen und Bewertungsmethoden. Somit kénnen auch die von den einzelnen Research-Organisationen
bereitgestellten Anlageempfehlungen, Ratings, Preisziele und Bewertungen voneinander abweichen oder inkonsistent sein — mit der
Ausnahme bestimmter Wirtschaftsprognosen (bei denen UBS CIO und UBS Global Research zusammenarbeiten kénnen). Bei jedem
einzelnen Research-Produkt sollten Sie die Einzelheiten zu dessen Methodologie und Rating-System beachten. Nicht alle Kundinnen
und Kunden haben Zugang zu allen Produkten von jeder Organisation. Jedes Research-Produkt unterliegt jeweils den Richtlinien und
Verfahren der Organisation, von der es verfasst wird.

Die Vergltung des/der Analysten, der/die diesen Bericht erstellt hat/haben, wird ausschliesslich durch Research Management und das
Senior Management (ohne Investment Banking) bestimmt. Die Vergltung der Analysten basiert nicht auf den Ertragen aus dem
Investment Banking, Verkauf und Handel oder Eigenhandel. Die Vergiitung kann jedoch in Bezug zu den Ertragen des UBS-Konzerns
als Ganzes stehen, wozu auch das Investment Banking, der Verkauf und Handel sowie der Eigenhandel gehoren.
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Die steuerliche Behandlung hangt von der individuellen Situation ab und kann sich in Zukunft andern. UBS erbringt keine Rechts- oder
Steuerberatung und macht keinerlei Zusicherung im Hinblick auf die steuerliche Behandlung von Vermdgenswerten oder deren
Anlagerenditen — weder im Allgemeinen noch in Bezug auf die Verhaltnisse und Bedurfnisse eines spezifischen Kunden. Wir kénnen
nicht auf die personlichen Anlageziele, finanziellen Situationen und BedUrfnisse unserer einzelnen Kunden eingehen und empfehlen
lhnen deshalb, vor jeder Investition lhren Finanz- und/oder Steuerberater bezlglich méglicher — einschliesslich steuertechnischer —
Auswirkungen zu konsultieren.

Dieses Material darf ohne vorherige Einwilligung von UBS nicht reproduziert werden. Sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart
wurde, untersagt UBS ausdrtcklich jegliche Verteilung und Weitergabe dieses Materials an Dritte. UBS Gbernimmt keinerlei Haftung
flr Ansprtiche oder Klagen von Dritten, die aus dem Gebrauch oder der Verteilung dieses Materials resultieren. Die Verteilung dieser
Publikation darf nur im Rahmen der daflr geltenden Gesetzgebung stattfinden. Informationen dariber, wie das CIO Konflikte regelt
und die Unabhéngigkeit seiner Anlagebeurteilungen, des Publikationsangebots, des Research sowie der Ratingmethoden aufrechter-
halt, finden Sie unter www.ubs.com/research-methodology. Weitere Informationen tber die jeweiligen Autoren dieser und anderer
ClO-Publikationen, auf die in diesem Bericht verwiesen wird, sowie Kopien von vergangenen Berichten zu diesem Thema konnen Sie
bei Ihrem Kundenberater bestellen.

Wichtige Informationen liber nachhaltige Anlagestrategien: Nachhaltige Anlagestrategien versuchen, die Faktoren Umwelt,
Soziales und Unternehmensfihrung (ESG) beim Anlageprozess und Portfolioaufbau miteinzubeziehen. Strategien wenden ESG-
Analysen je nach der Region unterschiedlich an und integrieren die Ergebnisse auf verschiedene Weise. Die Einbeziehung von ESG-
Faktoren oder Aspekten des nachhaltigen Investierens kénnte die Fahigkeit von UBS beeintrachtigen, bestimmte Anlagechancen zu
nutzen oder zu empfehlen, die andernfalls zu den Anlagezielen des Kunden oder der Kundin passen wirden. Die Renditen eines
Portfolios, das ESG-Faktoren oder Erwagungen des nachhaltigen Investierens einbezieht, sind unter Umstanden geringer oder hoher
als die eines Portfolios, bei dem UBS keine ESG-Faktoren, Ausschlusskriterien oder anderen Nachhaltigkeitsthemen berticksichtigt.
Zudem kann ein solches Portfolio Unterschiede hinsichtlich der Anlagechancen aufweisen.

Externe Vermoégensverwalter / Externe Finanzberater: Fir den Fall, dass dieses Research oder die Publikation an einen externen
Vermogensverwalter oder Finanzberater ausgegeben wird, untersagt UBS dem externen Vermdgensverwalter oder Finanzberater
ausdrucklich, diese an ihre Kunden und / oder Dritte weiterzugeben beziehungsweise zur Verfligung zu stellen.

USA: Vertrieb an US-Personen ausschliesslich durch UBS Financial Services Inc. oder UBS Securities LLC, Tochterunternehmen von UBS
AG. UBS Switzerland AG, UBS Europe SE, UBS Bank, S.A., UBS Brasil Administradora de Valores Mobiliarios Ltda, UBS (Brasil) Corretora
de Valores S.A., UBS Asesores México, S.A. de C.V., UBS SuMi TRUST Wealth Management Co., Ltd., UBS Wealth Management Israel
Ltd und UBS Menkul Degerler AS sind verbundene Unternehmen von UBS AG. UBS Financial Services Inc. libernimmt die
Verantwortung fiir die Inhalte von Berichten, welche durch nicht in den USA ansassige Tochterunternehmen erstellt wur-
den, wenn diese Berichte an US-Personen weitergegeben werden. Alle Transaktionen von US-Personen mit Wertpapieren,
die in dieser Publikation erwahnt werden, miissen iiber ein in den USA zugelassenes Brokerhaus abgewickelt werden
und diirfen nicht von einem nicht in den USA ansassigen Tochterunternehmen durchgefiihrt werden. Der Inhalt dieser
Publikation wurde und wird nicht durch irgendeine Wertpapieraufsichts- oder Investitionsbehorde in den USA oder
anderswo genehmigt. UBS Financial Services Inc. ist nicht als Berater fiir irgendeine Kommunalbehérde oder verpflich-
tete Person im Sinne von Abschnitt 15B der Securities Exchange Act (die «Municipal Advisor»-Regel) tatig. Die in dieser
Publikation vertretenen Meinungen und Ansichten stellen keine Empfehlung im Sinne der Municipal Advisor Rule dar
und sind auch nicht als solche aufzufassen.

Landerinformationen finden Sie unter ubs.com/cio-country-disclaimer-gr oder fragen Sie lhren Kundenberater nach vollstandigen
Risikoinformationen.

Zusatz-Disclaimer fiir Credit Suisse Wealth Management

Dieses Dokument erhalten Sie in Ihrer Eigenschaft als Kunde von Credit Suisse Wealth Management. Ihre personenbezogenen Daten
werden gemass der Datenschutzerklarung der Credit Suisse verarbeitet, auf die Sie an lhrem Domizil tUber die offizielle Website der
Credit Suisse zugreifen koénnen. Um Ihnen Marketingmaterial zu unseren Produkten und Dienstleistungen senden zu kénnen, ist die
UBS Group AG berechtigt, thre grundlegenden personenbezogenen Daten zu verarbeiten (d.h. Kontaktangaben wie Name, E-Mail-
Adresse), bis Sie uns mitteilen, dass Sie diese Unterlagen nicht mehr erhalten méchten. Sie kénnen die Zusendung dieser Unterlagen
jederzeit durch Mitteilung an Ihren Relationship Manager widerrufen.

Soweit in diesem Dokument nicht anders angegeben und /oder abhangig von der lokalen Einheit der Credit Suisse, von der Sie diesen
Bericht erhalten, wird dieser Bericht von UBS Switzerland AG verteilt, einem von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA)
zugelassenen und regulierten Unternehmen.

Fassung B/2026. Cl082652744

© UBS 2026. Das Schlisselsymbol und UBS gehdren zu den eingetragenen bzw. nicht eingetragenen Markenzeichen von UBS. Alle
Rechte vorbehalten.
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https://www.ubs.com/global/en/wealthmanagement/chief-investment-office/our-investment-philosophy.html#methodology
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