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“金融消费者权益日”宣传手册（2018） 

 

一、增强非法金融广告识别能力和风险意识 

    （一）是否非法金融广告的主要判断标准 

    包括但不限于: 

1.金融广告主在投放金融广告前，是否取得相应的金融业务

资质，金融广告的内容是否与所取得的金融业务资质在形式和实

质上保持一致。 

2.互联网平台上发布的金融广告是否具有可识别性，是否显

著标明“广告”。 

3.金融广告是否对金融产品或服务可能存在的风险以及风

险责任有合理提示或警示，如标明“投资有风险”字样等。 

4.金融广告是否对金融产品或服务的未来效果、收益或者与

其相关的情况违规作出保证性承诺，明示或者暗示保本、无风险

或者保收益。 

5.金融广告是否夸大或者片面宣传金融服务或者金融产品，

在未提供客观证据的情况下，对过往业绩作虚假或夸大表述。 

6.金融广告是否违法利用学术机构、行业协会、专业人士、

受益者的名义或者形象作推荐、证明。 

7.金融广告是否违法宣传国家有关法律法规和行业主管部

门明令禁止的违法活动内容。 
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（二）金融消费者要增强自身风险责任意识 

一是多问。涉及具体金融产品的广告，都应取得相应的金融

业务资质。可以询问该公司是否具备发行金融产品和投放广告的

资质，询问推销人员是否具备从业资格证明，询问产品存在的风

险和目标群体。在不确定其真伪时，可以按照本手册第三部分的

热线电话咨询第三方机构。 

二是多想。在购买金融产品和服务之前，想一想广告中的金

融产品的风险在哪里，自身的风险承受能力有多大。个人应对自

己做出的金融决策负责，高收益往往伴随高风险，当金融广告的

收益让人心动时，不妨先去做一下风险承受能力测评，了解自身

的风险偏好后再做出明智的决策。 

三是多学。互联网时代的金融广告层出不穷，金融产品和服

务五花八门，让人眼花缭乱。但是金融的本质没有发生变化，金

融消费者应通过学习和了解基本的金融知识和技能、培养良好的

金融行为习惯和态度，提升自身的金融素养，才能应对不断变化

的金融市场。 

二、保障金融消费者基本权利 

2015 年 11 月 13 日，国务院办公厅发布了《关于加强金融

消费者权益保护工作的指导意见》，明确了金融机构消费者权益

保护工作的行为规范，要求金融机构充分尊重并自觉保障金融消

费者的财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、受教育

权、信息安全权等基本权利，依法、合规开展经营活动。这是首



 3 

次从国家层面对金融消费权益保护进行具体规定，强调保障金融

消费者的八项权利。 

金融消费者享有合法权益，当自身权益受到侵害时，应通过

合法渠道、采取合法手段维护自身合法权益，可通过与金融机构

自行和解、第三方调解、投诉、仲裁和诉讼等形式予以解决。消

费者维护自身合法权益，应对所反映情况的真实性负责，不得提

供虚假信息或者捏造、歪曲事实。 

  （一）保障金融消费者财产安全权 

  金融机构应当依法维护金融消费者在购买金融产品和接受

金融服务过程中的财产安全。金融机构应当审慎经营，建立严格

的内控措施和科学的技术监控手段，严格区分机构自身资产与客

户资产，不得挪用、占用客户资金。 

  （二）保障金融消费者知情权 

  金融机构应当以通俗易懂的语言，及时、真实、准确、全面

地向金融消费者披露可能影响其决策的信息，充分提示风险，不

得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等欺诈信息，不得作虚假或

引人误解的宣传。 

  （三）保障金融消费者自主选择权 

  金融机构应在法律法规和监管规定允许范围内，充分尊重金

融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产品

或接受金融服务，不得强买强卖，不得违背金融消费者意愿搭售

产品和服务，或不得附加其他不合理的条件，不得采用引人误解
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的手段诱使金融消费者购买其他产品。 

  （四）保障金融消费者公平交易权 

  金融机构不应设置违反公平原则的交易条件，在格式合同中

不得加重金融消费者责任、限制或者排除其合法权利，不得限制

金融消费者寻求法律救济途径，不得减轻、免除本机构损害金融

消费者合法权益应当承担的民事责任。 

  （五）保障金融消费者依法求偿权 

  金融机构应当切实履行金融消费者投诉处理主体责任，在机

构内部建立多层级投诉处理机制，完善投诉处理程序，建立投诉

办理情况查询系统，提高金融消费者投诉处理质量和效率，接受

社会监督。 

  （六）保障金融消费者受教育权 

  金融机构应进一步强化金融消费者教育，积极组织或参与金

融知识普及活动，开展广泛、持续的日常性金融消费者教育，帮

助金融消费者提高对金融产品和服务的认知能力及自我保护能

力，提升金融消费者金融素养和诚实守信意识。 

  （七）保障金融消费者受尊重权 

  金融机构应尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯，不

因金融消费者的性别、年龄、种族、民族或国籍等不同而进行歧

视性差别对待。 

  （八）保障金融消费者信息安全权 

金融机构应当采取有效措施加强对第三方合作机构管理，明
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确双方权利义务关系，严格防控金融消费者信息泄露风险，保障

金融消费者信息安全。 

三、金融消费者热线: 

中国工商银行：95588 

  中国农业银行：95599 

  中国银行：95566（信用卡专线：4006695566） 

  中国建设银行：95533（信用卡专线：4008200588） 

  交通银行：95559（信用卡专线：4008009888） 

  招商银行：95555（信用卡专线：4008205555） 

  中国民生银行：95568 

  上海浦东发展银行：95528 

  广东发展银行：4008308003（信用卡专线：95508） 

  兴业银行：95561 

  中信银行：95558（信用卡专线：4008895558） 

  中国光大银行：95595 

  华夏银行：95577 

  平安银行：95511-3（信用卡专线：95511-2） 

  中国邮政储蓄银行：95580（信用卡专线：4008895580） 

  腾讯财付通：0755-86013860 

  支付宝：95188 

  中国银联：95516 

  中国银监会：010-66277510（银监会信访电话，各地银监局
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有独立电话） 

  中国证监会：12386 

  中国保监会：12378 

  中国人民银行：12363 

消费者投诉举报专线电话：12315 

北京秉正银行业消费者权益保护促进中心电话： 

010-88689969 


