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  Novo Sistema de Autenticação - UBS Passkey 
Como utilizar o UBS Passkey 

Atenção: Para realização do set-up de 
nossa Plataforma UBS será necessária a 
utilização de dois dispositivos: um 
computador confiável e o dispositivo móvel 
(celular) onde você configurará sua chave 
de segurança. 

O processo de configuração leva 
aproximadamente 5 minutos 
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1. E-mail e Criação de Senha (1/2) 
Como fazer o cadastro na nova versão dos sistemas UBS 

1 2 3 

Ao receber o e-mail de boas-vindas, clique 
no botão ou copie e cole o link para criar 
sua senha 

Importante: O link tem validade de 7 dias. 
Caso tenha expirado, entre em contato com 
seu Client Advisor para solicitar um novo 
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1. E-mail e Criação de Senha (2/2) 
Como fazer o cadastro na nova versão dos sistemas UBS 

1 2 3 

Em seguida, digite uma senha, atendendo aos critérios de 

Ao clicar no link, uma página será aberta no seu segurança exigidos, e digite-a novamente para confirmação 

navegador. Clique em “Continuar”. (pode ser a mesma da senha utilizada na versão anterior da 
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plataforma). Clique em “Continuar” para concluir. 

   

  
  

 

 



  
 

 

  
 

2. Configuração do Passkey (1/3) 
Para configurar o Passkey será necessário utilizar também um celular 

1 2 3 

Um QR Code será exibido na tela 

Abra a câmera do seu celular e escaneie o QR 
Code para acessar o link de configuração do 
Passkey no seu dispositivo móvel. 

*Lembre-se: não utilize o aplicativo SecureSign para 
escanear a imagem 

Importante: o QR Code é válido por 3 minutos. 
Caso expire, clique para gerar um novo código 
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2. Configuração do Passkey (2/3) 
Para configurar o Passkey será necessário utilizar também um celular 

1 2 3 

Após escanear o QR Code do computador, um 
link será aberto no seu celular 

Clique em “Ativar o seu Passkey” e registre 
seu dispositivo utilizando o método de 
autenticação padrão por exemplo: Face ID, 
PIN ou impressão digital. 
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2. Configuração do Passkey (3/3) 
Para configurar o Passkey será necessário utilizar também um celular 

1 2 3 

Após registrar o Passkey no celular, uma 
mensagem de sucesso será exibida tanto no 
celular quanto no computador 

Seu dispositivo agora está registrado e 
poderá ser utilizado para autenticação no UBS 
nas próximas vezes 
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3. Acessando com o seu Passkey (1/3) 
Para configurar o Passkey será necessário utilizar também um celular 

1 2 3 

Com o Passkey já configurado, abra o site da 
aplicação UBS para entrar na sua conta ou 
acessar os nossos serviços. Insira o login e a 
senha configurados 
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3. Acessando com o seu Passkey (2/3) 
Processo para acessar plataformas após configuração do Passkey 

1 2 3 

Escaneie o QR Code, utilizando a câmera do 
seu celular, e abra o link exibido 

*Lembre-se: não utilize o aplicativo SecureSign para 
escanear a imagem 
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3. Acessando com o seu Passkey (3/3) 
Processo para acessar plataformas após configuração do Passkey 

1 2 3 

Após a autenticação, o acesso ao site no 
computador será realizado automaticamente Confirme o uso do 

Passkey com o método 
de autenticação 
padrão do seu 
dispositivo por 
exemplo: Face ID, PIN 
ou impressão digital 
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Disclaimer 
Aviso legal 

Este documento foi elaborado pelo UBS AG ou por sua subsidiária ou afiliada (“UBS”). 

Este documento e as informações nele contidas são fornecidos exclusivamente para fins informativos e de marketing do UBS. Nada neste documento constitui pesquisa de investimento, consultoria de investimento, prospecto 
de venda ou oferta ou solicitação de participação em quaisquer atividades de investimento. O documento não constitui recomendação de compra ou venda de nenhum valor mobiliário, instrumento de investimento ou produto 
e não recomenda nenhum programa ou serviço de investimento específico. 

As informações contidas neste documento não foram adaptadas aos objetivos específicos de investimento, às circunstâncias pessoais e financeiras ou às necessidades particulares de nenhum cliente. Certos investimentos 
mencionados neste documento podem não ser adequados ou apropriados para todos os investidores. Além disso, certos serviços e produtos mencionados no documento podem estar sujeitos a restrições jurídicas e/ou 
exigências de licença ou permissão e, portanto, não podem ser oferecidos em todo o mundo de forma irrestrita. Nenhuma oferta de participação em qualquer produto será feita em qualquer jurisdição na qual a oferta, 
solicitação ou venda não seja permitida ou a qualquer pessoa à qual seja ilícito fazer tal oferta, solicitação ou venda. O UBS reserva-se o direito de alterar a faixa de serviços, produtos e preços a qualquer momento sem aviso 
prévio. 

Os produtos e serviços podem exigir a assinatura de contratos. Os termos e condições desses contratos específicos são aplicáveis a esses produtos e serviços. Embora todas as informações e opiniões expressas neste documento 
tenham sido obtidas de boa-fé de fontes consideradas confiáveis, não há qualquer declaração ou garantia, expressa ou tácita, quanto à precisão, suficiência, completude ou confiabilidade do documento. Todas as informações e 
opiniões expressas neste documento estão sujeitas a alteração sem notificação prévia e podem diferir das opiniões expressas por outras áreas de negócios ou divisões do UBS. O UBS não tem qualquer obrigação de atualizar ou 
manter atualizadas as informações contidas neste documento. 

Todas as fotos ou imagens (“imagens”) contidas neste documento são apenas para fins ilustrativos, informativos ou documentais, em apoio à análise e pesquisa do tópico. As imagens podem representar objetos ou elementos 
protegidos por direitos autorais, marcas e outros direitos de propriedade intelectual de terceiros. Salvo indicação expressa, não há qualquer relacionamento, associação, patrocínio ou endosso sugerido ou tácito entre o UBS e 
tais terceiros. 

Este material não constitui uma descrição completa dos mercados e eventos mencionados neste documento. Os gráficos e cenários contidos no documento são apenas para fins ilustrativos. Alguns gráficos e/ou números de 
desempenho podem não se basear em períodos de 12 meses completos, o que pode reduzir sua comparabilidade e significância. Alguns números podem se referir a desempenhos passados ou desempenhos passados 
simulados, e o desempenho passado não é um indicador confiável de resultados futuros. Alguns números podem ser somente previsões, e previsões não são um indicador confiável do desempenho futuro. 

Nada neste documento constitui assessoria jurídica ou tributária. O UBS e seus funcionários não prestam assessoria jurídica ou tributária. Este documento não pode ser redistribuído ou reproduzido, no todo ou em parte, sem 
prévia autorização por escrito do UBS. Na medida permitida por lei, nem o UBS nem seus conselheiros, diretores, funcionários ou agentes reconhecem ou assumem qualquer obrigação, responsabilidade ou dever de cuidado em 
relação a quaisquer consequências, incluindo perdas ou danos, advindas a você ou a qualquer outra pessoa que agir ou se abstiver de agir com respaldo nas informações contidas neste documento ou a qualquer decisão 
baseada nele. 

Informações importantes caso este documento seja distribuído a Pessoas dos EUA ou nos Estados Unidos 

Nos Estados Unidos, os Serviços de Gestão de Patrimônio são fornecidos pelo UBS Financial Services Inc., registrado na Comissão de Valores Mobiliários dos EUA (SEC) como corretora e distribuidora e consultora de 
investimentos, oferecendo valores mobiliários, negociação, corretagem e produtos e serviços relacionados. Enquanto empresa que presta serviços de gestão de patrimônio a clientes, o UBS Financial Services Inc. oferece serviços 
de consultoria de investimentos na qualidade de consultora de investimentos registrada na SEC e serviços de corretagem na qualidade de corretora e distribuidora registrada na SEC. Os serviços de consultoria de investimentos e 
de corretagem são separados e distintos, diferem em aspectos relevantes e são regidos por leis e acordos distintos. É importante que você compreenda as formas como conduzimos nossos negócios e leia atentamente os 
contratos e as divulgações fornecidos por nós sobre os produtos ou serviços que oferecemos. Para obter mais informações, consulte o resumo de relacionamento com clientes disponível no endereço 
ubs.com/relationshipsummary. O UBS Financial Services Inc. é uma subsidiária do UBS Group AG. Membro da FINRA/ SIPC. 

© UBS 2025. O símbolo das chaves e UBS estão entre as marcas registradas e não registradas do UBS. Todos os direitos reservados. 

10 

https://ubscloudbra-my.sharepoint.com/personal/mariana_suguimoto_ubs_com/Documents/ubs.com/relationshipsummary
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