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Presenter Notes
Presentation Notes
Os conteúdos gerados por IA poderão estar incorretos.

---

Nesta apresentação, discutiremos a estrutura e a execução de uma campanha de e-mail marketing, focando em um cronograma organizado por waves. Vamos explorar os objetivos da campanha, o cronograma detalhado de cada wave e a comunicação eficaz através de e-mails.




Novo Sistema de Autenticacao - UBS Passkey

Como utilizar o UBS Passkey

4 )

Atencao: Para realizacdo do set-up de BUBS
nossa Plataforma UBS sera necessaria a .
C utilizacao de dois dispositivos: um | Prosseguir para o US>
computador confiavel e o dispositivo movel e e (59
(celular) onde vocé configurara sua chave |
de seguranca. e e
£,
(B
/\I O processo de configuracao leva Iniciar Sess&o
aproximadamente 5 minutos d Tkate- st s s s S
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Iniciando a sessdo
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1. E-mail e Criacao de Senha (1/2)

Como fazer o cadastro na nova versao dos sistemas UBS

(1) 2 —— 3

Ao receber o e-mail de boas-vindas, clique
no botao ou copie e cole o link para criar
sua senha

Importante: O link tem validade de 1 dia.

@ Caso tenha expirado, entre em contato com
seu Client Advisor para solicitar um novo

o UBS

Seja bem-vindo(a) ao novo portal UBS!

Estamos felizes em aprasentar a nossa plataforma atualizada para
Vocé.

Prezadoia),

Agora vocé pode continuar utilizando nossos servigos digitalmente na nova plataforma UBS, acessando
«com o login abaixo:

akshay-test2804

Para ativar seu acesse, cligue no botdo abaixo:

Caso 1enha problemas com o botdo acima, copie & cole o link abaxo em s2U navegador:
hitps:/id-uat_cradit-suisse. comfauthiv 1ipdsfems/create htmil Tioken=6225dd3366f442c3be 1129257

Este link permanecerd ativo por 24 heras a partir do momento em que este e-mail for recebido. Caso
1enha expirado, Entre em contato com s2u CJisnt Advisar pars tolicitar 3 geragdo de um nowo link.

Apés a criagio da senha, serd necesséric configurar o ggsskey €aso ainda n&o 1enha feitc. Lembre-se:
vock precisars de dois dispositivos para concluir essa stapa.

Um e-mail adicional com documentos de suporte também serd enviado para crientd-lo(s) durante o
processo.

Atenciosamente,
UBS Global Wealih Management

Precisa de ajuda?
Entre em contato com seu CIERT AdWisns OU 2nvis UME MENSS0Sm para Noss3 equipe de suporte atravé
do link.

Atengdo: este £ um e-mail automatico. Aespostas n#o serdo lidas ou processadas




1. E-mail e Criacao de Senha (2/2)

Como fazer o cadastro na nova versao dos sistemas UBS

(1) 2 —— 3

Ao clicar no link, uma pagina sera aberta no seu
navegador. Cligue em “Continuar”.

Em sequida, digite uma senha, atendendo aos critérios de
seguranca exigidos, e digite-a novamente para confirmacao
(pode ser a mesma da senha utilizada na versao anterior da
plataforma). Clique em “Continuar” para concluir.

Cuidar do seu patriménio & #s UBS
nossa vocacao
Compibsndar & seu munds & & verdadeira arfé.

Cuidar do seu patriménio é & UBS |

nossa vocagao
Compreender o seu mund

Crie uma senha

& & verdadein arte.




2. Configuracao do Passkey (1/3)

Para configurar o Passkey sera necessario utilizar também um celular

1 (2 Bl

Um QR Code sera exibido na tela

Abra a cdmera do seu celular e escaneie o QR Culdar o s patime o
Npssa vocaclo.

Code para acessar o link de configuracao do e i R o S—
Passkey no seu dispositivo moével. e

*Lembre-se: ndo utilize o aplicativo SecureSign para
escanear a imagem

@ Importante: o QR Code é valido por 3 minutos.
Caso expire, clique para gerar um novo coédigo

J -

o UBS



2. Configuracao do Passkey (2/3)

Para configurar o Passkey sera necessario utilizar também um celular

1 (2 Bl

/@UBS \\

Internet Solution Centar (I5C)

Ap0s escanear o QR Code do computador, um Configure seu token para
. , proteger seus futuros acessos
link sera aberto no seu celular |

_,TQ' Internet Solution Center (15C)

Cligue em “Ativar o seu Passkey” e registre O tkan ¢ rceirio arsscesr s ot
seu dispositivo utilizando o método de
autenticacao padrao por exemplo: Face ID, 2 NS

. ~ - - Esse token permite que vocd acesse sua conta da
PI N d I mesma forma que desbloqueia seu celular —
o u I m p ressa o I g Ita " usando reconhecimento facial, impressdo digital

ou PIN. Ele funcionara junto com sua senha como

para futuros acessos.

Iy uma camada extra de seguranga. Toque no botdo
abaixo e siga as instrugdes na tela para configurar
seu token,

Configurar o token Cancelar

o T \ Portugués Suporte ao cliente
nformagBes sobre a UBS | Termos de Uso | Declaragio de
L3 E

o UBS



2. Configuracao do Passkey (3/3)

Para configurar o Passkey sera necessario utilizar também um celular

1 (2 Bl

Apos registrar o Passkey no celular, uma
mensagem de sucesso sera exibida tanto no
celular quanto no computador bl s “op

O s Esta tudo pronto!

Seu dispositivo agora esta registrado e
podera ser utilizado para autenticacao no UBS
nas proximas vezes

o UBS



3. Acessando com o seu Passkey (1/3)

Para configurar o Passkey sera necessario utilizar também um celular

1 2 —@

Com o Passkey ja configurado, abra o site da
aplicacao UBS para entrar na sua conta ou

acessar 0s nossos servigos. Insira o login e a nosavocsgho. —
senha configurados S

Digite seu login

o UBS



3. Acessando com o seu Passkey (2/3)

Processo para acessar plataformas apds configuracdo do Passkey

1 2 —@

Escaneie o QR Code, utilizando a camera do

seu celular, e abra o link exibido S e P
- L. . . . Nossa vocacao . i ;
*Lembre-se: ndo utilize o aplicativo SecureSign para Escaneie o QR code

escanear a imagem

o UBS



3. Acessando com o seu Passkey (3/3)

Processo para acessar plataformas apds configuracdo do Passkey

1 2 —@

( \ Apobs a autenticacao, o acesso ao site no

Confirme o uso do computador sera realizado automaticamente
Passkey com o método S UBS
de autenticacao

d - d Prosseguir para o UBS
pf’:\ raq | O Seu | g J.UBS  application
dispositivo por |
exemplo: Face ID, PIN Autentique-se da mesma forma que deshloqueia
ou impressao digital e %

Autenticar com Passkey Cancelar

Portuguis « Suporte ao cliente

o UBS
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Disclaimer

Aviso legal
Este documento foi elaborado pelo UBS AG ou por sua subsidiaria ou afiliada (“UBS”).

Este documento e as informagdes nele contidas sdo fornecidos exclusivamente para fins informativos e de marketing do UBS. Nada neste documento constitui pesquisa de investimento, consultoria de investimento, prospecto
de venda ou oferta ou solicitacdo de participacdo em quaisquer atividades de investimento. O documento nao constitui recomendacdo de compra ou venda de nenhum valor mobiliario, instrumento de investimento ou produto
e nao recomenda nenhum programa ou servico de investimento especifico.

As informaces contidas neste documento ndo foram adaptadas aos objetivos especificos de investimento, as circunstancias pessoais e financeiras ou as necessidades particulares de nenhum cliente. Certos investimentos
mencionados neste documento podem néo ser adequados ou apropriados para todos os investidores. Além disso, certos servicos e produtos mencionados no documento podem estar sujeitos a restricdes juridicas e/ou
exigéncias de licenca ou permissao e, portanto, ndo podem ser oferecidos em todo o mundo de forma irrestrita. Nenhuma oferta de participacdo em qualquer produto sera feita em qualquer jurisdicdo na qual a oferta,
solicitacdo ou venda nao seja permitida ou a qualquer pessoa a qual seja ilicito fazer tal oferta, solicitacdo ou venda. O UBS reserva-se o direito de alterar a faixa de servicos, produtos e precos a qualquer momento sem aviso
prévio.

Os produtos e servicos podem exigir a assinatura de contratos. Os termos e condicdes desses contratos especificos sao aplicaveis a esses produtos e servicos. Embora todas as informacoes e opinides expressas neste documento
tenham sido obtidas de boa-fé de fontes consideradas confidveis, ndo ha qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou tacita, quanto a precisao, suficiéncia, completude ou confiabilidade do documento. Todas as informacoes e
opinides expressas neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem notificacdo prévia e podem diferir das opinides expressas por outras areas de negdécios ou divisdes do UBS. O UBS nao tem qualquer obrigacdo de atualizar ou
manter atualizadas as informacdes contidas neste documento.

Todas as fotos ou imagens (“imagens”) contidas neste documento sao apenas para fins ilustrativos, informativos ou documentais, em apoio a andlise e pesquisa do tépico. As imagens podem representar objetos ou elementos
protegidos por direitos autorais, marcas e outros direitos de propriedade intelectual de terceiros. Salvo indicagdo expressa, ndo ha qualquer relacionamento, associacado, patrocinio ou endosso sugerido ou tacito entre o UBS e
tais terceiros.

Este material ndo constitui uma descricdo completa dos mercados e eventos mencionados neste documento. Os graficos e cendrios contidos no documento sdo apenas para fins ilustrativos. Alguns graficos e/ou nimeros de
desempenho podem nao se basear em periodos de 12 meses completos, o que pode reduzir sua comparabilidade e significancia. Alguns nimeros podem se referir a desempenhos passados ou desempenhos passados
simulados, e o desempenho passado nao é um indicador confidvel de resultados futuros. Alguns nimeros podem ser somente previsdes, e previsdes ndo sdo um indicador confidvel do desempenho futuro.

Nada neste documento constitui assessoria juridica ou tributaria. O UBS e seus funciondarios nao prestam assessoria juridica ou tributéria. Este documento nao pode ser redistribuido ou reproduzido, no todo ou em parte, sem
prévia autorizacdo por escrito do UBS. Na medida permitida por lei, nem o UBS nem seus conselheiros, diretores, funcionarios ou agentes reconhecem ou assumem qualquer obrigacdo, responsabilidade ou dever de cuidado em
relacdo a quaisquer consequéncias, incluindo perdas ou danos, advindas a vocé ou a qualquer outra pessoa que agir ou se abstiver de agir com respaldo nas informacdes contidas neste documento ou a qualquer decisao
baseada nele.

Informac6es importantes caso este documento seja distribuido a Pessoas dos EUA ou nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, os Servicos de Gestdo de Patriménio sao fornecidos pelo UBS Financial Services Inc., registrado na Comissdo de Valores Mobilidrios dos EUA (SEC) como corretora e distribuidora e consultora de
investimentos, oferecendo valores mobilidrios, negociacao, corretagem e produtos e servicos relacionados. Enquanto empresa que presta servicos de gestao de patriménio a clientes, o UBS Financial Services Inc. oferece servicos
de consultoria de investimentos na qualidade de consultora de investimentos registrada na SEC e servicos de corretagem na qualidade de corretora e distribuidora registrada na SEC. Os servigos de consultoria de investimentos e
de corretagem sdo separados e distintos, diferem em aspectos relevantes e s&o regidos por leis e acordos distintos. E importante que vocé compreenda as formas como conduzimos nossos negécios e leia atentamente os
contratos e as divulgacdes fornecidos por nés sobre os produtos ou servigos que oferecemos. Para obter mais informacodes, consulte o resumo de relacionamento com clientes disponivel no endereco
ubs.com/relationshipsummary. O UBS Financial Services Inc. é uma subsidiaria do UBS Group AG. Membro da FINRA/ SIPC.

© UBS 2025. O simbolo das chaves e UBS estdo entre as marcas registradas e ndo registradas do UBS. Todos os direitos reservados.

o UBS i


https://ubscloudbra-my.sharepoint.com/personal/mariana_suguimoto_ubs_com/Documents/ubs.com/relationshipsummary
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