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UBS KeyLink Mailbox

Die Auftragsphasen elektronisch verfolgen.

UBS KeyLink Mailbox bietet alle Funktionen, die 
für eine wirkungsvolle Kommunikation erforderlich
sind. Sie können Mitteilungen an UBS, andere 
UBS-KeyLink-Benutzer und Teilnehmer des SWIFT-
Netzwerks senden oder von diesen empfangen. 
Ein Teil Ihres Cash-Managements besteht darin, 
genau zu wissen, in welcher Phase sich offene
Anfragen und Aufträge befinden. Diese wichtige
Reporting-Funktion ist nun über unser Mailbox-
Modul oder über einen Link in unserem Cash-Modul
verfügbar. Mit diesem Tool können Sie jederzeit die
aktuellen Transaktionsdetails über alle von Ihnen
ausgelösten Anfragen zu offenen Zahlungsaufträgen
einsehen. 

Hauptmerkmale

Verschicken von Mitteilungen
• Automatisches Versenden einer Mitteilung, wenn 

Sie mehr Informationen über eine Gutschrift/
Belastung in Ihrem Kontoauszug oder einen an 
die Bank geschickten Auftrag benötigen. 

• Einheitliches Verwenden von Vorlagen oder 
Kopieren früher verschickter Mitteilungen, falls 
es sich um ähnliche Aufträge handelt. 

• Manuelle Anfragen ermöglichen Ihnen die 
Eingabe wichtiger Details, wenn ausführliche 
Erklärungen notwendig sind. 

• Verbundene Anfragen stellen sicher, dass alle 
Referenzinformationen automatisch in die 
Mitteilung eingefügt werden. 
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Anschauen von Mitteilungen 
In der Mailbox können eingehende Mitteilungen der
UBS empfangen und abgerufen werden. Dazu ge-
hören Antworten auf Ihre Anfragen vom Customer
Service, die Dienstleistungspreise für UBS KeyLink
sowie Meldungen zur Systemverfügbarkeit. 

Zudem können allgemeine SWIFT-Mitteilungen oder
allenfalls zurückgewiesene SWIFT-Mitteilungen an-
gezeigt werden. 

Eine übersichtliche Zusammenfassung listet alle 
von Ihnen ausgelösten Anfragen auf, während eine
Detailansicht zusätzlich eine Beschreibung der An-
frage sowie den Namen und die Telefonnummer 
des Sachbearbeiters liefert. 

Nur offene Anfragen werden angezeigt. Sobald 
eine Anfrage abgeschlossen ist, wird der Status auf
«Abgeschlossen» abgeändert. Die abgeschlossenen
Fälle werden sieben Tage lang aufgeführt und
anschliessend automatisch ins Archiv (wo sie 
während drei Monate verfügbar sind) verschoben.
Um die Aktualität und Korrektheit der Informationen
zu gewährleisten, wird die Datei zweimal am Tag
verschickt

Vorzüge

• Bequemes Verschicken und Empfangen von 
Mitteilungen und Anfragen. 

• Zweimal täglich aktualisierte Anzeige aller 
Bearbeitungsinformationen. 

• Nochmalige Überprüfung, bevor ausgehende 
Mitteilungen verschickt werden. 

Da es sich bei UBS KeyLink um ein integriertes,
modulares System handelt, haben Sie mit dieser
Anwendung auch Zugriff auf aktuelle Berichte und
können Deckungszahlungen vornehmen. 

Hoch entwickelt

Die Ablaufprozesse der Handelsgeschäfte können in
bestehende IT-Infrastrukturen integriert werden und
die vollautomatische Verarbeitung (Straight Through
Processing) gewährleisten. 

Durch die Nutzung der neuesten Technologie 
optimiert UBS KeyLink die Verarbeitung auf allen
Stufen, sowohl für Unternehmungen und
Vermögensverwalter als auch Banken.

Zu den Produkten des UBS KeyLink E-Banking-
Angebots gehören:
• Cash 
• Treasury Products
• Securities
• Precious Metals
• File Transfer
• KeyPass
• CLS 3rd Party Service

Informationen

Welche Vorzüge die UBS KeyLink E-Banking-
Lösungen Ihnen bieten können, erfahren Sie bei 
UBS AG, Global KeyLink Services: 

Amerika: +1-203-719 3800
Europa, Mittlerer Osten, Afrika: +41-848-888 848
Asien-Pazifik: +65-431 8740

24-Hour Global Helpline: +41-848-888 848

Im Internet: www.ubs.com/keylink

Oder bei Ihrem UBS-Kundenberater. 


