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UBS KeyLink Mailbox

Suivi électronique de l’exécution des ordres. 

UBS KeyLink Mailbox offre toutes les fonctions néce-
ssaires à une communication réussie. Vous pouvez
envoyer des messages à UBS, à d’autres utilisateurs
UBS KeyLink et à des participants du réseau SWIFT
ou en recevoir de ceux-ci. Une partie de votre
gestion de trésorerie consiste à savoir précisément
dans quelle phase se trouvent les demandes et les
ordres en suspens. Cette fonction de reporting
importante est désormais disponible via notre modu-
le Mailbox ou via un lien dans notre module Cash.
Grâce à cet outil, vous pouvez à tout moment con-
sulter les détails de transaction actuels relatifs à tou-
tes les demandes concernant des ordres de paie-
ment en suspens que vous avez déclenchées.

Principales caractéristiques

Envoi de messages
• Envoi automatique d’un message, si vous avez 

besoin d’un complément d'information sur une 
écriture de crédit/débit dans votre relevé de 
compte ou sur un ordre adressé à la banque.  

• Utilisation homogène de modèles ou copie de 
messages envoyés précédemment, s’il s'agit 
d’ordres similaires.  

• Les demandes manuelles vous permettent 
la saisie de détails importants, quand des 
explications détaillées sont requises.  

• Les demandes associées garantissent l’insertion 
automatique de toutes les informations de 
référence dans le message.  
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Consultation de messages
Les messages entrants d’UBS peuvent être reçus et
consultés dans la Mailbox. Il s’agit notamment des
réponses à vos demandes de la part du service à la
clientèle, des prix des prestations pour UBS KeyLink
et des messages relatifs à la disponibilité du système. 

Il est en outre possible d'afficher des messages
SWIFT généraux ou des messages SWIFT éventuelle-
ment rejetés. 

Un récapitulatif clair répertorie toutes les demandes
que vous avez déclenchées, tandis qu’une vue détail-
lée fournit en outre une description de la demande,
ainsi que le nom et le numéro de téléphone du
gestionnaire. 

Seules les demandes en suspens sont affichées. Dès
qu’une demande est clôturée, le statut est basculé
sur «Clôturé». Les cas clôturés sont disponible pendant
sept jours avant d’être automatiquement déplacés
vers les archives (où ils restent disponibles pendant
trois mois). Afin de garantir l’actualité et l’exactitude
des informations, le fichier est envoyé deux fois 
par jour.

Avantages

• Envoi et réception aisés de messages et de 
requêtes.  

• Affichage de toutes les informations de traitement
actualisé deux fois par jour. 

• Nouvelle vérification avant envoi des messages 
sortants. 

Comme UBS KeyLink est un système intégré modu-
laire, cette application vous donne également accès
aux rapports actuels et vous permet d’effectuer des
paiements de couverture.  

Hautement développé

Les processus des transactions commerciales peu-
vent être intégrés à des infrastructures informatiques
existantes et garantir un traitement entièrement
automatisé (Straight Through Processing). 

Grâce à l’utilisation de la technologie la plus récente,
UBS KeyLink optimise le traitement à tous les niveaux,
aussi bien pour les entreprises et les gérants de 
fortune que pour les banques. 

Parmi les produits de l’offre E-Banking 
UBS KeyLink figurent: 
• Cash 
• Treasury Products
• Securities
• Precious Metals
• File Transfer
• KeyPass
• CLS 3rd Party Service

Informations

Vous découvrirez les avantages des solutions E-Banking
UBS KeyLink auprès d’UBS SA, Global KeyLink
Services. Veuillez vous adresser à un UBS KeyLink 
Sales Manager:

Amérique du Nord et latine: +1-203-719 3800
Europe, Moyen-Orient, Afrique: +41-848-888 848 
Asie-Pacifique:   +65-431 8740

24-Hour Global Helpline +41-848-888 848

Internet:                www.ubs.com/keylink

Ou à votre UBS Warburg FX Distribution Team.   


