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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS - PANAMA

DATA PROTECTION UNDER THE LAW 81 AS OF 2019 “LEY SOBRE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

Para el manejo de las operaciones de nuestro negocio, UBS trata informacion sobre individuos (* Datos
Personales"), incluida informacién tanto sobre nuestros clientes actuales, pasados y potenciales ("usted").

El respeto a su privacidad es un asunto muy serio para UBS. Este Aviso de Privacidad ("Aviso") contiene
informacion sobre qué Datos Personales recaban las entidades de UBS en Panama en la Seccién 10 ("UBS",
"nosotros”, "nuestro" 0 "nos") y otras empresas del grupo al que pertenecemos (el "Grupo UBS"), lo que
hacemos con dicha informacién y qué derechos tiene usted como interesado.

Como parte de nuestro compromiso de proteger sus Datos Personales queremos informarle transparentemente:
e por quéy como UBS recaba, utiliza y conserva sus Datos Personales;
e la base legal para el procesamiento de sus Datos Personales; y
e cudles son sus derechos y como puede ejercerlos en relacion con dicho procesamiento
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1 ¢Cual es el ambito de aplicacién del presente Aviso?

Este Aviso aplica a todas y cada una de las formas de uso ("tratamiento”) de Datos Personales por nosotros en
Panama si es un cliente actual, antiguo, o incluso potencial de cualquiera de las entidades de UBS enumeradas en
la secciéon 10.

2 ¢Qué tipos de Datos Personales recabamos?

Para clientes potenciales con los que todavia no hemos tenido contacto, es posible que nosotros recojamos (en la
medida en que nos lo permita la ley):

e  sus detalles de identificacion personal (tales como nombre, direccién, sexo, nacionalidad), su
informacion de contacto (tal como teléfono, direccion de correo electrénico) y detalles familiares (tales
como estado civil);

e informacion relacionada con su perfil profesional (tales como cargos de direccién u otros cargos y
participacion en redes profesionales), e informacion relacionada con propiedad de empresas y
antecedentes financieros;
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Para clientes antiguos y actuales o para clientes potenciales con los que tomamos medidas precontractuales,
nosotros recogemos (en la medida en que nos lo permita la ley):

e datos Personales, como su nombre, nimero de identificacion, fecha de nacimiento, documentos
relacionados con la debida diligencia (incluyendo una copia de su documento de identidad nacional o
pasaporte), nimero de teléfono, direccion y domicilio, direccién electrénica, y datos de su familia como
el nombre de su cényuge, pareja o hijos;

e informacion financiera, incluidos registros de pagos y transacciones e informacion relacionada con sus
activos (incluyendo propiedades fijas), estados financieros, pasivos, impuestos, ingresos, ganancias e
inversiones (incluidos sus objetivos de inversion);

e domicilio fiscal y otros documentos e informacion relacionados con los impuestos;

e cuando sea relevante, informacion profesional sobre usted, como su puesto de trabajo y experiencia
laboral;

e  sU conocimiento y experiencia en asuntos de inversion;

e datos de nuestras interacciones con usted y los productos y servicios que utiliza, incluidas las
interacciones electrénicas a través de varios canales, como correos electrénicos y aplicaciones moviles;

e cualquier registro de llamadas telefonicas entre usted y UBS, especificamente informacién de registro
telefénico como su nimero de teléfono, nimero de quien llama, nimero de quien recibe la llamada,
numeros de reenvio, hora y fecha de llamadas y mensajes, duracién de llamadas, informacién de
enrutamiento y tipos de llamadas;

e cuando sea relevante, detalles de su otorgamiento de un mandato;

e identificadores que le asignamos, como su cliente, relacion comercial, socio o nimero de cuenta,
incluidos los identificadores con fines contables;

e cuando accede a los sitios web de UBS 0 a nuestras aplicaciones, los datos transmitidos por su
navegador o dispositivo que estd utilizando y registrados automaticamente por nuestro servidor,
incluyendo la fecha y hora del acceso, el nombre del archivo accedido, asi como el volumen de datos
transmitido y el rendimiento del acceso, su dispositivo, su navegador web, el idioma del navegador vy el
dominio solicitante, y la direccion IP (los datos adicionales solo se registraran a través de nuestro sitio
web si su divulgacion se realiza voluntariamente , por ejemplo, en el transcurso de un registro o
solicitud). Cuando visite un sitio web de UBS, ese sitio web contendra informacion adicional sobre como
usamos su informacion mientras visita ese sitio web; y

e en algunos casos, cuando sea pertinente y en la medida permitida por la ley aplicable, los Datos
Personales que recabamos también incluirdn datos sensibles, que se refieren a la esfera intima de su
propietario, o cuyo uso puede resultar en discriminacién o conllevar un grave riesgo para él. Algunos
ejemplos son los Datos Personales que pueden revelar aspectos como sus creencias o convicciones
religiosas, filoséficas y morales; afiliacion sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud; datos
genéticos o datos biométricos, sujetos a regulacién y destinados a identificar de forma Unica a una
persona fisica. En la medida legalmente permitida, también procesaremos informacién relacionada con
condenas penales o delitos.

Podremos utilizar cookies, tecnologias de rastreo y otros medios (por ejemplo, web beacons, pixeles, gifs,
etiquetas, identificadores Unicos) para recabar y procesar la informacion anterior de diferentes canales, incluido el
correo electrénico y los dispositivos que utiliza para interactuar con nosotros.

Para nuestro uso de cookies y otras tecnologias de seguimiento en relacién con los sitios web de UBS, consulte
también el Aviso del sitio web de UBS y cookies aqui.

Podremos utilizar los Datos Personales para el analisis y la medicién analitica (incluido el aprendizaje automatico)
para procesar la informacién anterior, incluida la elaboracion de perfiles basada en el procesamiento de sus Datos
Personales, por ejemplo, al observar la informacién que obtenemos a través de cookies y tecnologias de rastreo.



https://www.ubs.com/global/es/legal/privacy.html
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En algunos casos, recabamos esta informacién de registros publicos (que, dependiendo del producto o servicio
que reciba y del pais de la entidad UBS con la que tenga una relacién contractual, puede incluir informacion
sobre el beneficiario final y otros registros), la administracion publica u otras fuentes de terceros o publicas, como
servicios de debida diligencia de patrimonio, agencias de referencia crediticia, agencias de prevencion de fraudes,
intermediarios que facilitan la portabilidad de datos, y otras entidades del Grupo UBS.

También podemos recabar algunos de los tipos de Datos Personales anteriores en relacién con su relacion
comercial, como los titulares de tarjetas adicionales o los titulares de cuentas, socios comerciales (incluidos otros
accionistas o propietarios), dependientes o familiares, representantes o agentes.

Cuando usted es un cliente o inversionista institucional o corporativo, también podemos recabar informacién
sobre sus directores, representantes, empleados, accionistas o propietario. Antes de facilitar a UBS esta
informacion, debe entregar una copia de este Aviso a esas personas.

3 ¢Con qué finalidad tratamos sus Datos Personales y cual es la base legal en la que nos
amparamos?
3.1 Finalidades del tratamiento

UBS siempre tratara sus Datos Personales para una finalidad especifica, y Unicamente trata aquellos Datos
Personales que son relevantes a efectos de dicha finalidad. En particular, UBS trata los Datos Personales, dentro
de las limitaciones legales aplicables, con las siguientes finalidades:

a) A efectos de dar de alta a los clientes. Por ejemplo, para:

e al objeto de verificar su identidad y valorar su solicitud (incluyendo al objeto de valorar la necesidad
de solicitar avalistas o cualesquiera otros instrumentos de garantia en aquellos casos en que
solicitara un crédito). Para verificaciones y comprobaciones exigidas por la legislacién y normativa
aplicable (por ejemplo, al objeto de cumplir la normativa aplicable en materia de lucha contra el
fraude y el blanqueo de capitales), consulte el apartado e) a continuacion.

b) Gestion de las relaciones con los clientes. Por ejemplo, para:

e  gestionar nuestra relacion con usted, incluyendo a efectos de comunicarnos con usted en relacion
con los productos y servicios contratados con nosotros y nuestros socios comerciales, gestionar las
preguntas e incidencias que pudieran tener lugar en relacién con el servicio, facilitar las actividades
de recuperaciéon de impagados, adoptar decisiones en materia de crédito o su identidad, localizarle,
y para cerrar su cuenta (siempre de conformidad con la legislacion aplicable) en agquellos casos en
gue esta Ultima careciera de actividad y nosotros no hubiésemos podido contactarle transcurridos
ciertos plazos;

e permitirnos conocerle mejor como cliente, los productos y servicios que contratd con nosotros, y
otros productos y servicios que podrian interesarle, ofrecidos por nosotros y las entidades del Grupo
UBS, incluyendo al objeto de la elaboracion de perfiles sobre la base del tratamiento de los datos
personales del cliente, por ejemplo en funcién de los tipos de productos y servicios contratados por
usted, informaciéon que obtenemos a través de la tecnologia de rastreo, o sus preferencias en
materia de forma de contacto;

e recabary analizar su actividad individualizada y personal o anénima y de grupo y sus posibles
intereses en el uso de nuestros productos y servicios, de los sitios web de UBS, nuestras aplicaciones
para dispositivos moviles y plataformas de UBS, portales multimedia y redes sociales.

€) Introduccidn y ejecucion de productos. Por ejemplo, para:

e ofrecerle nuestros productos y servicios, y garantizar su correcta ejecucién o prestacion, por
ejemplo, a efectos de hacer posible identificarle y realizar pagos en y desde sus cuentas de
conformidad con sus instrucciones y los términos y condiciones del producto o servicio contratado;

e ejecutar el aseguramiento (underwriting).
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d)

f)

9)

La ejecucion de actividades de prospeccion y desarrollo de negocios y/o actividades de proteccion y
fomento de la marca UBS. Por ejemplo, para:

evaluar si y como UBS, incluyendo las entidades del Grupo UBS, puede ofrecerle productos, servicios
y eventos que puedan ser de su interés y de qué manera;

proporcionar ofertas compatibles individualizadas y personales o anénimas y de grupo en los sitios
web de UBS, en nuestras aplicaciones para dispositivos moviles, en las plataformas de UBS, en
portales multimedia y redes sociales y otros productos y servicios de UBS que pueda utilizar;

contactarle con fines de marketing directo sobre productos y servicios que consideremos pudieran
ser de su interés, incluyendo productos y servicios ofrecidos por UBS, por cualesquiera entidades del
Grupo UBS o por nuestros socios comerciales, asi como al objeto de la realizacion de la
participacion en concursos y ofertas.

Cumplimiento y gestién de riesgos y/o prevencién de delitos, su deteccion e investigacion. Por ejemplo,
para:

llevar a cabo comprobaciones como parte de las actividades de contratacion, incluyendo el
cumplimiento de la legislacién en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y de lucha
contra el fraude;

cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias (p. €j., aquellas derivadas de la legislacion
propia del sector financiero, asi como en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y
legislacion fiscal), incluyendo obligaciones en materia de grabacién y supervision de
comunicaciones, aplicar una clasificacion de riesgos a las relaciones comerciales en curso,
comunicacion a autoridades fiscales, los reguladores de servicios financieros y otros érganos
administrativos, judiciales y de gubernamentales, o sus procedimientos, asi como al objeto de
investigar o prevenir delitos;

recibir y gestionar sus quejas, solicitudes o denuncias, o en caso dado las realizadas por terceras
partes, segun fueren presentadas frente a una funcién designada para ello en UBS o en el Grupo
UBS;

responder a cualquier procedimiento en curso o potencial, a solicitudes o a investigaciones de una
autoridad publica o judicial;

prevenir y detectar delitos, incluido el fraude o actividad delictiva, uso indebido de nuestros
productos o servicios, asi como la seguridad de nuestros sistemas informaticos, arquitectura y redes.

Apoyo, mejora y mantenimiento de la tecnologia de UBS. Por ejemplo, para:

tomar medidas para mejorar nuestros productos y servicios y también nuestro uso de la tecnologia,
incluyendo pruebas y actualizacién de sistemas y procesos, asi como también para la realizacion de
estudios de mercado que nos ayudan a comprender cdmo mejorar nuestros productos y servicios
existentes o aprender sobre otros productos y servicios que podamos proporcionar;

evaluar los resultados de nuestras actividades de marketing para medir su efectividad y relevancia de
nuestras campanas.

Con otros fines, por ejemplo, para:

garantizar una gestion operativa prudente del Grupo UBS (incluyendo la gestiéon de riesgos y
crédito, servicios de soporte tecnolégico, reportes, sequros, auditorfa, formacién en sistemas y
productos, y con fines administrativos similares);

permitir la transferencia, fusién o enajenacion a un posible comprador, cesionario, socio de fusién o
vendedor y sus asesores en relacién con una transferencia, fusion o disposicion real o potencial de
parte o la totalidad de los negocios o activos de UBS, o de cualesquiera derechos o intereses
vinculados, o al objeto de adquirir una entidad o celebrar una fusién con la misma;
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e  recabar datos para preservar la seguridad en los edificios, del personal y los visitantes asi como la
seguridad de los bienes e informacion ubicadas o almacenadas en las instalaciones, o también para
evitar, y si es necesario investigar, el acceso fisico no autorizado y asf salvaguardar las instalaciones
(p.€j., manteniendo registros de acceso a edificios e imagenes en el sistema de circuito cerrado de
camaras, para prevenir, detectar e investigar un robo de equipos o activos propiedad de UBS,
visitante o personal, 0 amenazas a la seguridad del personal que trabaja en la oficia);

e realizar anélisis de datos operativos y estadisticos, y cualesquiera estudios al respecto; o
e  gjercer nuestras obligaciones y/o derechos con relacién a usted o a terceros.
3.2 Base legal del tratamiento

Dependiendo de la finalidad del tratamiento (véase al respecto el apartado 3.1), la base legal para el tratamiento
de sus Datos Personales se amparara en alguno de los siguientes supuestos:

e es necesario para llevar a cabo los pasos para la suscripcidn o ejecucion de un contrato con usted
relativo a los servicios o productos que usted solicite, o para el cumplimiento de nuestras
obligaciones bajo dicho contrato, tales como en aquellos casos en los que UBS usa sus datos para
alguna de las finalidades previstas en los apartados 3.1 a), b) y d) anteriores (asi como algunas de
las divulgaciones de datos descritas en la Secciéon 5);

e esnecesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales o regulatorias, incluyendo
cuando debemos llevar a cabo la realizaciéon de las comprobaciones exigidas por la legislacion 'y
normativa aplicable, asi como a efectos de la remisién a las autoridades, reguladores y entidades
administrativas como en el caso de usar sus datos para alguna de las finalidades previstas en los
apartados 3.1d)y 5;

e esnecesario para la satisfaccion de los intereses legitimos perseguidos por UBS y ello no perjudica
indebidamente sus intereses o sus derechos y libertades fundamentales, de los interesados;

e una ley o reglamento especial que permita dicho procesamiento;
e cuando lo requiera una entidad publica en el ejercicio de sus funciones juridicas o por orden judicial;
e a efectos estadisticos, de cobro u otro beneficio general de los mismos; o

e en circunstancias especiales, y si asi se le solicitara ocasionalmente, hemos obtenido su
consentimiento previo (por ejemplo, cuando asi sea exigido por ley), o si el tratamiento tuviera lugar
con su consentimiento explicito en el caso de categorias especiales de Datos Personales, como su
informacion médica.

Algunos ejemplos de los “intereses legitimos” a los que aludimos anteriormente son:
e  perseguir algunos de los propdsitos de los apartados 3.1 a) a 3.1 g) anteriores;

e dado el caso, cuando comunicamos en el sentido del apartado 5 al que nos referiremos a
continuacion, para facilitar productos y prestar servicios y para garantizar un elevado estandar de
servicio de forma uniforme a lo largo de todo el Grupo UBS, asi como al objeto de mantener el
grado de satisfaccion de nuestros clientes, empleados y demds partes interesadas; y

e cumplir con nuestros requisitos regulatorios y de responsabilidad en todo el mundo;

en todos esos casos siempre y cuando sobre dichos intereses legitimos de UBS no prevalezcan sus derechos y
libertades fundamentales en materia de privacidad.

En aquellos casos en que los Datos Personales que recogemos de usted fueran necesarios para cumplir nuestras
obligaciones legales o reglamentarias o para suscribir un contrato con usted, le informamos que, si no
pudiéramos recoger tales Datos Personales, existe la posibilidad de que no podamos aceptarle como cliente u
ofrecerle nuestros productos o servicios (supuesto en el que le notificariamos dicha circunstancia).
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4 ¢Como protegemos los Datos Personales?

Todos los empleados de UBS que accedan a Datos Personales deben cumplir con nuestras normas y procesos
internos con respecto al procesamiento de sus Datos Personales para protegerlos y garantizar su confidencialidad.
UBS y el Grupo UBS también han implementado las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger
sus Datos Personales de destruccion, pérdida, alteracion, uso indebido, divulgacion o acceso no autorizados,
accidentales o ilegales y contra todas las demés formas ilegales de procesamiento.

5 ¢Quién tiene acceso a los Datos Personales y con quién se comparten?
5.1 Dentro el Grupo UBS

Es posible que compartamos los Datos Personales con otras sociedades del Grupo UBS para los fines indicados en
el punto 3.1 al objeto de garantizar un mismo estandar de servicio en todo el grupo, asi como al objeto de
prestarle nuestros servicios y productos.

5.2 Fuera del Grupo UBS y UBS
5.2.1 Terceros

Nosotros transferimos Datos Personales para otras entidades crediticias, de servicios financieros o instituciones
comparables y a nuestros asesores y consultores profesionales, para realizar negocios. En particular al
proporcionarle productos y servicios, a personas que actien en su nombre, o que participen de otro modo en la
transaccién (dependiendo del tipo de producto o servicio que usted reciba de nosotros), incluidos, cuando sea
pertinente, los siguientes tipos de companias:

e  otras partes que adquieran participaciéon en o asuman riesgos en, o en relacién con, la operacién
(como una aseguradora);

e (sitiene una tarjeta de crédito con nosotros) asociaciones de tarjetas de crédito y otros proveedores
y plataformas de pago con tarjeta;

e sociedades emisoras de valores (incluidos terceros designados por ellas), en cuyos valores usted
hubiera invertido y esos valores se encontrasen depositados a su nombre en manos de terceras
partes,

e perceptores o beneficiarios de pagos, titulares de cuentas, intermediarios y bancos corresponsales 'y
agentes (incluidos los bancos custodios);

e camaras de compensacion y sistemas de compensacion o liquidacion y sociedades o entidades de
pago especializadas, como SWIFT;

e contrapartes en el mercado, agentes de retencién ascendentes, swaps o registros de operaciones,
bolsas de valores;

e otras entidades financieras, agencias u oficinas de calificacion de crédito (a efectos de obtener u
otorgar referencias crediticias);

e  cualquier gestor de fondos externo que le proporcione servicios de gestion de activos;
e cualquier corredor o intermediario al que facilitaremos referencias o contactos; y

e abogados, auditores, contadores y aseguradores que nos prestan servicios legales, de auditoria,
consultoria, contabilidad o seguros.

5.2.2 Proveedores de Servicios

En algunos casos, también compartimos datos personales con nuestros proveedores, que estan vinculados a la
confidencialidad por contrato, como empresas de hardware de Tl, proveedores de software y servicios de
externalizacién, proveedores de logistica, correo, impresiéon y almacenamiento, proveedores de marketing y
comunicacion, empresas de gestion de instalaciones, proveedores de servicios de datos de mercado, proveedores
de transporte, gestion de viajes, y otros. Cuando hacemos esto, tomamos medidas para garantizar que cumplan
con nuestros estandares de seguridad de datos para que sus datos personales permanezcan seguros.
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Cuando UBS transfiere sus datos a proveedores de servicios externos que tratan datos en nombre de UBS,
tomamos medidas para garantizar que cumplan con nuestros estandares de seguridad de datos, de tal forma que
sus Datos Personales permanezcan seguros. De este modo, los proveedores de servicios externos estan obligados
a cumplir una lista de medidas de seguridad técnicas y organizativas, independientemente de su ubicacion,
incluidas las medidas relativas a: (i) la gestion de la seguridad de la informacion; (ii) evaluacion de los riesgos para
la seguridad de la informacién; y (iii) medidas de seguridad de la informacion (por ejemplo, controles fisicos;
controles de acceso légicos; proteccién contra malware y pirateria informética; medidas de cifrado de datos;
medidas de gestion de copias de seguridad y recuperacion).

5.2.3  Autoridades publicas o reguladoras

Si es necesario de vez en cuando, divulgamos datos personales a autoridades publicas, reguladores u agencias
gubernamentales, o tribunales o parte en procedimientos donde estamos obligados a revelar informacion por ley
o regulacion aplicable, bajo un codigo de practica o conducta, a peticion suya, o para salvaguardar nuestros
intereses legitimos.

5.24 Otros

e un posible comprador, cesionario, socio o vendedor de la fusion y sus asesores, dicha transferencia
efectuada en relacién con una transferencia o fusion real o potencial de parte o la totalidad del negocio
o los activos de UBS, o cualquier derecho o interés asociado, o para adquirir un negocio o celebrar una
fusiéon con él;

e cualquier destinatario legitimo requerido por las leyes o regulaciones aplicables.
5.3 Transferencias de datos a otros paises

Los Datos Personales transferidos dentro o fuera de UBS y el Grupo UBS, tal como se establecen en las secciones
5.1y 5.2, también se procesan, en algunos casos, en otros paises. Solo transferimos sus Datos Personales a paises
gue tengan un nivel adecuado de proteccién de datos, o en ausencia de dicha legislacién que garantice una
proteccion adecuada, basada en las garantias adecuadas (por ejemplo, cldusulas contractuales estandar
adoptadas por la Comision Europea en la medida reconocida por la Autoridad de Proteccién de Datos
competente u otra exencion legal) previstas en la legislacion local aplicable.

Puede consultarse una lista de los paises en los que operan UBS y el Grupo UBS
https://www.ubs.com/global/en/our-firm/locations.html.

6 ¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Solo conservaremos los Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recabados o para cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o de politica interna. Para
ayudarnos a hacerlo, aplicamos criterios para determinar los periodos apropiados para conservar sus Datos
Personales, dependiendo de su propoésito. En general, aunque puede haber excepciones, los datos se conservan
durante el periodo de tiempo definido en el calendario de retencién de registros de UBS.

En la medida necesaria, mantendremos sus datos durante la duracién de nuestra relacién bancaria sujetos a los
requisitos legales y reglamentarios aplicables. Ademas, podemos procesar sus datos después de la terminacion de
nuestra relaciéon bancaria para el cumplimiento o la gestién de riesgos de acuerdo con las leyes aplicables, asf
como de acuerdo con diversas obligaciones de retencion y documentacion o si es en interés legitimo de UBS.

Sin embargo, si desea que se eliminen sus Datos Personales de nuestras bases de datos, puede realizar la
solicitacion de acuerdo con las directrices proporcionadas en la Secciéon 7, que se revisaran como se describe.
7 ¢Cuales son sus derechos y como puede ejercerlos?

71 Sus derechos

Usted tiene derecho de acceso que le permite obtener sus Datos Personales encontrados, almacenados o sujetos
a tratamiento en nuestras bases de datos, o también conocer el origen y la finalidad para la que fueron
recabados.
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También tiene derecho a:

e rectificacion, que le permite solicitar la correccion de sus datos incorrectos, irrelevantes, incompletos,
obsoletos, inexactos, falsos o impertinentes;

e cancelacion, que le permite solicitar la eliminacion de sus datos incorrectos, irrelevantes, incompletos,
obsoletos, inexactos, falsos o impertinentes;

e 0oposicidn, que le permite, por razones justas y legitimas relacionadas con una situacién particular,
negarse a proporcionar sus Datos Personales o estar sujeto a cierto procesamiento, asi como revocar su
consentimiento;

e  portabilidad, que es el derecho a obtener una copia de sus datos, de forma estructurada, en un formato
genérico y de uso comun, lo que permite que sean operados por diferentes sistemas y/o transmitidos a
otro controlador, cuando:

i. Usted nos ha proporcionado sus datos directamente.
ii. Es un volumen relevante de datos, procesados de forma automatizada.

iii. Usted ha dado su consentimiento para el procesamiento o es necesario para la ejecucion o
ejecucion de un contrato.

UBS respetara dichas solicitudes segun lo exijan las normas de proteccion de datos aplicables, pero estos
derechos no son absolutos: no siempre se aplican y pueden aplicarse exenciones. Normalmente, en respuesta a
una solicitud, le pedimos que proporcione su identidad y/o proporcione informacién que nos ayude a
comprender mejor su solicitud. Si no respondemos a su solicitud, le explicaremos por qué.

En determinadas circunstancias, UBS puede procesar sus Datos Personales a través de la toma de decisiones
automatizada. Cuando esto ocurra, se le informara de dicha toma de decisiones automatizada que utilice sus
Datos Personales y recibira informacién sobre los criterios y procedimientos aplicados. Puede solicitar una
explicacion de la toma de decisiones automatizada realizada y que una persona revise la decision relacionada
cuando dicha decisién se basa Unicamente en dicho procesamiento.

7.2 Ejercicio de los derechos

Si no esta satisfecho con ninguin aspecto del procesamiento de sus Datos Personales por parte de UBS, nos
gustaria discutirlo con usted para entender cobmo podemos abordar el asunto. Si desea hablar con nosotros sobre
el uso de sus Datos Personales, puede hacerlo:

e para ejercer los derechos anteriores, envie su solicitud a Quality Feedback, Direktion, Postfach,
8098 Zurich, Suiza;

e ponerse en contacto con sh-hr-data-requests-snow@ubs.com si usted es un ex empleado o
candidato de UBS.

e ponerse en contacto con la oficina de proteccién de datos enviando correos electrénicos dpo-
ch@ubs.com

Si no esta satisfecho con la respuesta de UBS, tiene derecho a presentar una queja ante la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI). Los datos de contacto de la Autoridad de Proteccion de Datos
se pueden encontrar en el siguiente sitio web: https://www.antai.gob.pa/

8 Cambios en sus Datos Personales
Nos comprometemos a mantener sus Datos Personales precisos y actualizados. Por lo tanto, si sus Datos
Personales cambian, por favor inférmenos del cambio tan pronto como sea posible.

9 Cambios del presente Aviso

Este Aviso fue actualizado en Agosto de 2022. Si el Aviso ha sido actualizado, tomaremos medidas para
informarle de la actualizacién por los medios apropiados, dependiendo de cdmo nos comuniquemos
normalmente con usted, por ejemplo a través de su estado de cuenta.
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& UBS

10 Lista de entidades de UBS contempladas por el presente Aviso:

Nombre de la entidad Direccion registrada

UBS Asesores SA MMG Tower, Piso 10, Avenida Paseo Del Mar, Costa del
Este, Ciudad de Panam4, 0834-061, Panama.

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este Aviso, pédngase en contacto con la Oficina de Proteccién de
Datos del Grupo en la siguiente direccion de correo electrénico: dpo-ch@ubs.com.
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